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Pasos para la Resolucion de Problemas

Entender el Lluvia de
Problema Id Implementar
eas .
Recabar |a la Solucién
informacion Pensar Ejecutar la
necesaria del posibles solucién
problema. soluciones. seleccionada.

Seleccionar

Identificar Determinar n
el Problema la Causa la Solucién
Realiza 2 Qué origino el Se:ec?!?]n;rlla
preguntas al problema? solucion mas

usuario, para acorde.

identificar el
problema.
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