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RECEPCIÓN DE MERCADERÍAS

INSTRUCCIONES

1 Reúnase en grupos de 3 a 4 integrantes.

2 Cada grupo simulará ser un equipo de recepción de mercaderías de una organización. 

3 El docente asignará un número a cada grupo para su identificación.

4
Para el desarrollo de la actividad, el docente entregará información preliminar respecto a las Políticas 
de Recepción que tendrá la organización. Esto se revisará en una presentación denominada Ejercicios 
de Recepción, en la primera Diapositiva.

5 Posteriormente el docente, presentará 5 ejercicios (cada uno cuenta con una imagen y una descripción) 
Se deben revisar uno a uno. 

6

En base a la política de Recepción, todos los grupos analizarán cada imagen con su descripción, y para 
cada caso entregarán un papel informando 2 cosas:
1. Si tomarán muestras (en caso afirmativo: cuántas unidades o cajas).
2. Si reciben la mercadería o la rechazan (en este último caso, indicar cuál es el motivo del rechazo).

7

Cuando se reciban todas las respuestas, el docente resolverá el ejercicio y se dará puntaje a cada 
respuesta: 2 puntos a los grupos que contesten correctamente todo lo que se pide, 1 punto a los grupos 
que tengan algún error, y sin puntos los grupos que tengan 2 o más errores. El docente reflexionará 
con las y los estudiantes sobre los aciertos y errores del ejercicio que acaban de ver, antes de pasar al 
siguiente ejercicio.

ACTIVIDAD PRÁCTICA

RECEPCIÓN DE 
MERCADERÍAS
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Política de Recepción

1 Productos con fecha de vencimiento, deben estar en su 25% de vida inicial (se supondrá que la fecha del 
juego, de “hoy”, es 10 de junio de 2028).

2
Se Rechaza el producto si no viene en la cantidad exacta solicitada o viene al menos una unidad fuera 
del 25% de vida inicial (ejemplo: si el producto dura 4 meses, se recibe si al llegar su ‘antigüedad´ no 
es superior a un mes).

3 Si se reciben más de 100 cajas o unidades de un producto, se muestrea el 1% (si da fracción, se aproxima 
al número entero superior).

Recepción 1

El documento señala que vienen 85 cajas. Se reciben 3 
pallets como el de la imagen, y 3 cajas sueltas. 
¿Realizo o no la Recepción de la mercadería?
¿Muestreo o no muestreo?
(estas 2 preguntas se contestan en todos los ejercicios)

Recepción 2

El documento señala que vienen 2 cajas del mismo 
producto.

CAJA 2 

Fecha de 
Vencimientos 
15/0272029
Duración del 

Producto 1 año. 

CAJA 1 Fecha de 
Vencimiento: 
22/03/2029
Duración del 

Producto 1 año

mmorales
Subrayado

mmorales
Texto insertado
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Recepción 3

El documento señala que vienen 125 unidades. Se 
recibe 1 pallet como el de la imagen, más 3 cajas, 
más 5 unidades sueltas. Dentro de cada caja vienen 8 
unidades.

Recepción 4

El documento señala que vienen 2 cajas, cada una de un 
producto distinto.

Recepción 5

Se recibe 1 cajón que se sabe viene lleno de cajas (no 
hay espacios libres). Las dimensiones internas del cajón 
son: 1 metro de ancho, 1.2 m de  largo, y 1.5 m de alto. 
Las dimensiones externas de las cajas son: 20 cm x 25 
cm y 10 cm de alto.

El documento señala que vienen 350 cajas.

Fecha de 
Elaboración: 
08/04/2028 
Duración del 
Producto: 8 

meses

Fecha de 
Elaboración: 

08/05/2028 Fecha 
de venci-miento: 

08/09/2028
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HOJA DE RESPUESTAS:

Situación 1

Situación 2

Situación 3

Situación 4

Situación 5
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AUTOEVALUACIÓN:

Contesta las siguientes preguntas: 

¿Qué sabía antes de la actividad? ¿Qué sé ahora? ¿De qué forma lo aprendí?

¿Cómo valorarías tu trabajo? ¿Qué deberías mejorar? ¿Cómo lo podrías mejorar?




