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NOMBRE ALUMNO

ACTIVIDAD DE CIERRE

CONCEPTOS Y APLICACIONES
BÁSICAS DE TECNOLOGÍA

A continuación ,te presentamos algunos problemas comunes dados en usuarios.                                                  
Luego, agrega al menos 3 situaciones, más, su diagnóstico y posible solución.

Situación común Diagnóstico y posible solución

El PC está lento

Si el computador está muy lento, puede ser que 
requieras desfragmentar el disco duro o que 
hayas instalado alguna aplicación maliciosa que 
afecta la velocidad del sistema y haga falta una 
limpieza de virus.

Errores del S.O.

Si Windows no se enciende correctamente e 
indica que hay errores o que el BIOS no reconoce 
el sistema operativo, puede ser que hayan 
archivos importantes dañados.

El PC no enciende o se apaga solo
Podría tratarse de un problema de arranque, pero 
también es posible que esté fallando el cable de 
alimentación eléctrica.

Problemas con la pantalla portátil
Puede ser que el computador encienda, pero 
se queda con la pantalla negra. Verifica la 
configuración de iluminación del monitor.
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         Agrega un comentario adicional respecto a la actividad realizada.

CONCEPTOS Y APLICACIONES BÁSICAS DE TECNOLOGÍA

Situación común Diagnóstico y posible solución

¡MUY BIEN! ¡HASTA LA PRÓXIMA ACTIVIDAD!


