
Ejemplo de actividad de aprendizaje

NOMBRE DEL MÓDULO Servicio de recepción y reservas

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE Factura nacional / Factura de exportación

DURACIÓN DE LA ACTIVIDAD 9 horas

AprendizajeS esperadoS Criterios de evaluación que incluye

4.
Utiliza comprobantes de pago (factura 
nacional, factura de exportación o boleta), 
de acuerdo a la normativa tributaria existente 
en el país para realizar el cierre de la cuenta 
de huéspedes y/o clientes, utilizando las TIC 
que corresponda.

4.1	Selecciona el comprobante de pago según nacionalidad del huésped 
para la cancelación de la estadía, según las normas tributarias 
existentes. 

METODOLOGÍAS SELECCIONADAS Taller de aplicación

Descripción de las tareas que realizan docentes y estudiantes, y los recursos que se utilizan en cada 
una de las siguientes etapas:

PREPARACIÓN DE LA 
ACTIVIDAD

Docente:
›› 	Prepara la sala de clases. 
›› 	Prepara una guía con los datos que serán utilizados por sus estudiantes. 
›› 	Fotocopia las facturas nacionales y de exportación.

Recursos:
›› 	Facturas.
›› 	Computador e impresora.
›› 	Fotocopiadora. 
›› 	Guía.
›› 	Lápiz pasta azul.
›› 	Calculadora.

EJECUCIÓN Docente:
›› 	Explica los procedimientos para completar una factura nacional y de exportación. 
›› 	Entrega el material para realizar la actividad. 

Estudiantes:
›› 	Leen la guía con los datos para completar las facturas, tanto nacional como de exportación. 
›› 	Completan las facturas, mientras su docente las y los observa y les hace comentarios, cuando 
corresponde.

CIERRE Docente:
›› 	Una vez recibidos todos los formatos completados por sus estudiantes, destaca la importancia 
que tiene la nacionalidad del huésped al momento de emitir un documento contable, ya que, 
en el caso que sean extranjeros, están exentos del IVA, por lo que se debe utilizar una factura 
de exportación.
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