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MEDICIÓN DEL
DESEMPEÑO

DESARROLLO Y BIENESTAR DEL PERSONAL

Métodos de Medición

¿POR QUÉ MEDIR?

CONTRIBUYE AL DESARROLLO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR

AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

GENERA ESPACIOS DE COMUNICACIÓN

AUMENTA LA MOTIVACIÓN Y COMPROMISO POR LA EMPRESA

PREVIENE Y DETECTA PROBLEMAS DENTRO DE LA EMPRESA

OTROS

MÉTODOS PARA MEDIR

ESCALAS
GRÁFICAS

ELECCIÓN
FORZADA

INVESTIGACIÓN
DE CAMPO

INCIDENTES 
CRÍTICOS

EVALUAR = MEJORAR
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