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“DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION”

CAPACITACION LABORAL

Después de haber revisado y analizado los resultados de la Evaluacién de Desempefio del supervisor Pedro
Castillo, cada grupo debe completar un cuadro de términos pareados indicando la posible mejora en basea la
brecha identificada. Esta informacién serd muy (til, ya que permitird entregarle las herramientas necesarias
a Pedro para que mejore su desempefio a través de una capacitacion.

Término
pareado

Propuesta de mejora (Capacitacion)

Brecha identificada

Mejora en manejo de cobranza

Aumento de rotacion de
1 personal debido a un proceso
de seleccién no adecuado

Reforzamiento en Gestion de Ventas y Marketing

Comunicacion efectiva

Presenta deficiencia en el
2 trabajo colaborativo con
otras areas

Manejo de conflicto

Desarrollar la motivacion como lider

No logra las metas propuestas
anuales en cantidad y montos

Reforzamiento del proceso de Reclutamiento
y seleccion de personal
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CAPACITACION LABORAL

Reforzamiento en Gestion de Logistica

Problemas de comunicacidn

4
con sus vendedores
Trabajo en equipo
Mejora en la prevencién de riesgos laborales
No existe una motivacién
5 constante frente a lograr

las metas
Manejo del estrés

Ministerio de
Educacion

2 ADMINISTRACION | Recursos Humanos | 4° Medio | Conocimientos Previos ot st




