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LOGÍSTICA Y CADENA DE SUMINISTRO

INSTRUCCIONES

La actividad consiste en revisar un caso, a partir del cual deberá responder una serie de preguntas relacionadas 
con las operaciones logísticas. 

1 Reúnanse en grupos de cuatro integrantes.

2 Lean y analicen el caso que se presenta más abajo. 

3 Respondan las preguntas y entreguen sus respuestas en una hoja de respuestas.

4 Realiza la actividad de manera ordenada y prolija, siguiendo las instrucciones entregadas. 

5 Una vez finalizada la actividad, realicen una presentación utilizando herramientas ofimáticas (Word o 
PowerPoint) o similar.
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La empresa de logística PHED-HEX es una pequeña empresa que comenzó sus operaciones con solo una bo-
dega en la comuna de Peñalolén y 2 camiones de reparto, producto de la pandemia Covid-19 ha visto muy 
incrementadas sus operaciones logísticas y tiene tanto trabajo que ya tiene más de 10 bodegas en el centro 
logístico de Pudahuel, 5 camiones y un centro de distribución de productos. Como es una empresa familiar 
y no tienen expertos en el rubro, pide ayuda a los estudiantes de logística para mejorar su operación. Los 
productos que transportan son: Comida para perros, abarrotes, alimentos no perecibles, electrodomésti-
cos de distintas marcas y materiales de construcción, pero tienen problemas para manejar los productos 
ya que antes solo repartían compras locales de un supermercado, las bodegas están desordenadas, los 
camiones tardan mucho en sus repartos y los empleados están con demasiado trabajo.

Los invito a reunirse en grupos de 4 integrantes y luego de analizar el caso con tus compañeros responde las 
siguientes preguntas:

1. En el siguiente esquema de un ejemplo de cadena de suministro ¿Dónde se encuentran las operaciones de 
PHED-HEX? 

HOJA DE RESPUESTAS:

Integrantes: 

Fecha: Nivel:
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2. De acuerdo a la clasificación de productos revisada anteriormente, ¿cómo clasificarías tú los productos de la 
empresa?

3. ¿Cómo ayudarías a la empresa en términos operativos? identifica a lo menos 3 problemas que enfrenta la em-
presa y cómo solucionarías cada uno de ellos, coméntalo con tus compañeros, pueden sugerir ideas diversas ¡sé 
creativo!
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AUTOEVALUACIÓN:

Contesta las siguientes preguntas: 

¿Qué sabía antes de la actividad? ¿Qué sé ahora? ¿De qué forma lo aprendí?

¿Cómo valorarías tu trabajo? ¿Qué deberías mejorar? ¿Cómo lo podrías mejorar?


