Observatorio Educativo

Practica #65: Gestion de los recursos SEP para la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes

Establecimiento: Colegio Aurora de Chile RBD: 2129
Ubicacién: Rancagua, VI Regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins
Nivel educativo: Educacién parvularia, Basica Afo: 2014

Resumen: Tres son las principales acciones que han posibilitado este proyecto. 1) el
desarrollo participativo del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), que incorpora las
necesidades de toda la comunidad y que tiene como eje el fortalecimiento pedagdgico; 2)
la definicién de mecanismos de gestion para establecer el uso de los recursos financieros,
entre los que destaca una plataforma digital para el registro de gastos y; 3) la
implementacion de los recursos educativos, adquiridos o comprometidos gracias a esta
practica.

Practica sistematizada por:
Agencia de Calidad de la Educacion

. . Agencia de Superintendencia
Ministerio de Calidad de la de Educacion
Educacion Educacion

Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Todas las practicas levantadas por el Ministerio de Educacién, Agencia de Calidad y Superintendencia de Educacién no abordan
necesariamente todo el hacer de la escuela, si no que se focaliza en un conjunto de actividades concretas que presenta relevancia
educativa, sistematicidad y grados crecientes de institucionalizacién. Ademas, es conveniente que ella esté sujeta a una mejora continua.
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Sintesis

Con el objetivo de mejorar el aprendizaje de los alumnos, el Colegio
Aurora de Chile determiné asignar los recursos econémicos con
un foco pedagdgico. Con este propésito la practica Gestion de los
recursos SEP para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, ha
facilitado el vinculo entre los recursos disponibles y los desafios

académicos internos.

Tres son las principales acciones que han posibilitado este proyecto.
En primer lugar, el desarrollo participativo del Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), que incorpora las necesidades de toda la comunidad
y que tiene como eje el fortalecimiento pedagdgico. En segundo lugar,
la definicién de mecanismos de gestion para establecer el uso de los
recursos financieros, entre los que destaca una plataforma digital para
el registro de gastos. Por Gltimo, la implementacion de los recursos

educativos, adquiridos o comprometidos gracias a esta practica.

Este sistema de trabajo se sustenta en el grado de autonomia que
tiene el colegio en el uso de recursos SEP. Si bien el sostenedor apoya
y monitorea los proyectos, el go% de los recursos los gestiona el
establecimiento de acuerdo a la definicién de sus propias metas y
acciones. De este modo, la prictica ha logrado utilizar los recursos
para mejorar el aprendizaje de los alumnos, lo que impacta de manera
positiva en el trabajo pedagdgico de los docentes, asi como en el

reconocimiento externo de la institucién.
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Nombre del Establecimiento

RBD

Sostenedor

Dependencia

Comuna

Regién

Matricula total

IVE

Numero de docentes de aula

Esta informacién corresponde a la recabada al momento de la Visita de Aprendizaje realizada en abril de 2014.
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La comunidad educativa y su contexto

El Colegio Aurora de Chile, de dependencia municipal, se ubica en el
centro de la ciudad de Rancagua. Las familias que recibe provienen
de diversos contextos socioecondmicos, atraidas por la buena imagen
que el establecimiento proyecta, que se basa en los buenos resultados

en las pruebas estandarizadas, la infraestructura y el equipamiento.

El colegio fue fundado en 1908. En 2005 se construy® la infraestructura
actual para cumplir con las exigencias de la Jornada Escolar
Completa (JEC). Tras el terremoto de 2010 y como consecuencia de
las complicaciones que se produjeron en otros establecimientos,
durante tres afios el colegio debi6 compartir el espacio fisico con un
liceo. Lo anterior afect6 la implementacién de la JEC: se disminuyd
la cantidad de horas lectivas a una jornada y se realizaron talleres
extraprogramdticos en sedes sociales o en canchas de la comuna. A
pesar de esto, recibi6 la asignacion de excelencia académica por el

periodo 2012—2013.
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Caracteristicas de la practica

El Colegio Aurora de Chile implementa diversas acciones que ponen
en préictica el uso de recursos SEP con foco en lo pedagégico. Con
este fin, se han identificado tres lineas de accién complementarias:
Plan de Mejoramiento Educativo, uso de los recursos financieros e

implementacién de los recursos educativos.

Uso de
recursos SEP
con foco en lo

pedagégico

Plan de Uso de

! i Implementacién
Mejoramiento recursos

Educativo financieros

de los recursos
educativos

1. Plan de Mejoramiento Educativo

La formulacién del PME contempla la participacion de los distintos
actores de la comunidad educativa en tres dmbitos de decisi6n: la
autoevaluacion, la determinacién de acciones y el monitoreo. Si bien
los niveles de participacién de los actores son diferenciados, existe
una mirada con criterios comunes. Esto permite al equipo asegurar
que el PME cuente con una formulacién participativa, con énfasis en

la integracién de las necesidades de la comunidad.

En el proceso de autoevaluacién del PME, los actores de la comunidad
tomaron parte en tres instancias de anélisis. En la primera de ellas, se

identificaron las necesidades de los distintos estamentos mediante la
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aplicacién de instrumentos y actividades de evaluacién; se realizaron
talleres, que permitieron a los docentes expresar sus necesidades; y se
aplicaron encuestas a profesores, apoderados y alumnos acerca de la
satisfaccion con el servicio escolar y la determinacién de necesidades
educativas. En la segunda instancia, la subdirectora elaboré un
catastro del uso y estado de los recursos materiales, mientras que la
directora aplicé un anlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA) para analizar la gestién del establecimiento.
En tercer lugar, la jefa técnica condujo el proceso de analisis de
resultados de evaluaciones, para lo que consider6 las examinaciones
externas (pruebas de nivel de asignaturas) aplicadas semestralmente
por la Corporacién Municipal (CORMUN)y los resultados Simce de
los distintos niveles. Dichos resultados, explica ella, constituyen un

insumo que determina las necesidades educativas.

Todo el proceso de autoevaluacién y determinacién de necesidades se
planted con un foco marcadamente pedagdgico. Los actores acuerdan
que la meta de los procesos de evaluacién es el aprendizaje de los
alumnos, declaracién coherente con el anilisis del PME que realizo

la escuela.

Cumplido el proceso anterior, se pasé a la planificacién y ejecucién
de las acciones destinadas a satisfacer las necesidades detectadas. En
este sentido, el equipo directivo se encargd de definir las acciones del
PME, segin el diagnéstico y la disposicién auténoma del go% de los

recursos que entrega el sostenedor.

Como el PME tiene foco en lo pedagdgico, se determina que la jefa
de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) sea la encargada de las
acciones del PME. Los docentes tuvieron una participacién consultiva
en esta etapa: se les solicité la opinién respecto de capacitaciones y

adquisici6én de recursos.

Por su parte, el sostenedor prestd apoyo a través de las coordinadoras
SEPy de Educacion Bésica. Ellas velaron por la incorporacién de los

lineamientos generales de la Corporacién Municipal, el camplimiento
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de los objetivos planteados por el establecimiento y la pertinencia de
las acciones en funci6n del diagnostico propuesto. Cabe destacar que la
entidad sostenedora se reservé la facultad de solicitar la modificacion
de cualquier elemento contenido en el PME, previa indicacién al
establecimiento. Los cambios que se solicitaron consideraban el

cumplimiento de las exigencias mencionadas.

Por tltimo, tanto el colegio como el sostenedor monitorearon la
ejecucion del PME. Con este propésito, el sostenedor definié tres
supervisiones clave: las coordinadoras SEP y de Educacion Bésica
cotejaron la ejecucién de las acciones indicadas; la Unidad de
Administracién y Finanzas revis6 el gasto y la ejecucion presupuestaria;
y un servicio de asistencia técnica realizd, durante 2013, un control
de avance de las metas. Los actores consultados destacan que estas

acciones de control respetaron la autonomia del establecimiento.

Por su parte, el colegio defini6 acciones internas de monitoreo a
cargo del equipo directivo. Mientras la directora realiz6 el control de
gastos, la jefa de UTP determind si estos gastos eran coherentes con
las acciones propuestas en el PME. Operativamente, la secretaria del

establecimiento colabor6 en ambas funciones.

Ademas, la escuela fortaleci6 el monitoreo a través de la informacién
dirigida a la comunidad. A los apoderados se les comunicaron los
avances, gastos e inversiones relacionados con el PME a través de tres
vias: una cuenta pablica en disco compacto que se entregd a cada
apoderado, una circular informativa bimensual con el resumen de
gastos y adquisiciones, y la comunicacién particular de los avances
de la escuela a los delegados de curso, quienes debieron socializarlos

en las reuniones de apoderados.



Colegio
Aurora de Chile

Gestién de los recursos SEP
para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes

Segin el proceso de generacion del PME de la escuela, se pueden

determinar las siguientes etapas:

Diagnéstico

» ldentificacién de
necesidades de los
estamentos de la
escuela.

» Andlisis de los resultados
de evaluaciones externas
y Simce.

» Definicién de acciones
por parte del equipo
directivo.

» Participacién de
los docentes en las
propuestas de acciones
de capacitacién y
adquisicién de recursos.

» Apoyo del sostenedor en
lineamientos, objetivos
y determinacién de la
pertinencia de metas.

Monitoreo

» Control interno de la
ejecucion del PME en
&mbitos de recursos y
pertinencia pedagdégica
de los gastos.

» Control del sostenedor
en la ejecucién de
acciones y presupuesto.

» Informacién a los

apoderados: circular y
cuenta publica.

2. Uso de los recursos financieros

Los actores involucrados en la ejecucién del PME reconocen que la

autonomia en la administracién de los recursos es uno de los elementos

fundamentales en la efectividad de la prictica. El sostenedor afirma

que cada director de establecimiento es el responsable de controlar el

gasto mensual y definir el manejo presupuestario del go% del dinero

percibido por laley SEP. Con el propésito de camplir con esta tarea, una

plataforma digital permite a la escuela llevar el registro de sus gastos.

Los instrumentos utilizados para el control de gastos son:

» Ingreso de gastos diarios: para cada gasto asociado a la ley SEP

se registra el ntimero de boleta, el cheque que se utilizé para su

pago y el tipo de gasto realizado'. Cada gasto es autorizado por la

directoray sistematizado por la secretaria, que lleva la informacién

tanto en un cuaderno de registro como en la plataforma.

1 Los gastos incluyen: remuneraciones, reparaciones y mantencién, combustible
vehiculos, telefonia celular, material de oficina, insumos, alimentos y bebidas, material

didactico, material de apoyo pedagégico, material bibliografico, implementos
deportivos, ttiles escolares, vestuario, calzado de alumnos, transporte escolar,

arriendos, pasajes, peajes y estacionamientos, viajes y traslados, servicios técnicos
y profesionales, otros gastos menores, ceremonias de aniversario,
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» Flujo de caja proyectado: planilla que despliega el presupuesto
anual del establecimiento en funcién del gasto total y los gastos
por item. El colegio lo genera al inicio del afio y contempla el
saldo inicial mensual més los ingresos mensuales recibidos por la
liberacion de recursos SEP solicitada al sostenedor. A ese total se

le restan los gastos que se presentan desglosados por ftem.

»  Flujo de caja ejecutado: planilla que muestra el gasto realizado por
mes en el afio. Se actualiza autométicamente en funcién del ingreso
de los gastos diarios segtin el item al que hace referencia. Asi, quien
accede a la plataforma puede monitorear el gasto realizado en los
meses previos y el mes actual, cotejando el cumplimiento del flujo

de caja proyectado con el gasto total y el gasto por item.

Junto conlo anterior, el sostenedor determiné que cada establecimiento
fuera responsable de la adquisicién de los recursos y servicios
considerados en el PME, de acuerdo a los lineamientos de compra de
la Corporacién Municipal. Las orientaciones que hacen referencia a

los criterios para decidir las compras son determinadas por el colegio.

De esta manera, los procedimientos para la adquisicién de
recursos coinciden con los requerimientos que la ley SEP realiza a
los sostenedores del pais. Sin embargo, en este caso, el sostenedor
ha determinado que la responsabilidad de cumplir con dichos
procedimientos recae en el director del establecimiento. De modo
de cumplir con esto, el colegio decidi6 que los miembros del equipo
directivo se responsabilizaran de las compras en sus respectivas dreas

de trabajo.

Asi, cada compra se justifica utilizando uno o més de los siguientes
procedimientos: la presentacién de tres cotizaciones (para
adquisiciones materiales), la creacién de términos de referencia
(descripcién de las caracteristicas de los productos o servicios) o la
formulacion de planes de trabajo (para la contratacién de servicios
o personal). Presentada la documentacién correspondiente, el
sostenedor rechaza la compra si no cumple con criterios de factibilidad
técnica, si no guarda consistencia con las metas del PME o si presenta

un gasto excesivo.
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Entre los criterios para la adquisicién de recursos en el establecimiento
se valora que la compra o servicio esté orientada hacia el aprendizaje.
En este sentido, se privilegia la compra de materiales de apoyo para las
asignaturas que requieren un mayor uso de estos, como son Ciencias,
Matematica, Lenguaje e Historia, y la contratacién de horas para
los docentes y asistentes de aula como una forma de dar el tiempo
necesario a los profesores para su trabajo pedagdgico, especialmente
de planificacién de clases. Junto con lo anterior, se invierte en paseos

culturales que promuevan una mirada pedagdgica.

El colegio decidié no realizar mayor inversién en servicios de
asistencia técnica, que no han impactado de manera significativa en
el aprendizaje de los alumnos. En contraposicién, determin privilegiar

las capacidades y recursos que ya se encuentran instalados en la escuela.

El foco pedagdgico de adquisicion de recursos se complementa con
dos criterios: la relacién precio/calidad y la durabilidad. Los criterios
anteriormente mencionados surgen del aprendizaje a través de los
anos de implementaci6n de la ley SEP. El equipo directivo declara que
si se opta por recursos que tienen un mayor valor es con el propésito

de asegurar una mayor vida ttil.

De acuerdo a la forma en que se usan los recursos financieros en la

escuela, se pueden identificar las siguientes instancias de decisién:

Procedimientos de
adquisicion (requisitos)

Control del gasto mensual

Criterios de adquisicién

Gasto diario. Tres cotizaciones. Orientacién al aprendizaje.
Flujo de caja proyectado. | Términos de referencia. Relacién precio/calidad.
Flujo de caja ejecutado. Planes de trabajo. Durabilidad.

Como mecanismo de control, el sostenedor trabaja con dos encargados
que se relacionan directamente con los establecimientos: la coordinacién
SEP, que examina la pertinencia de los gastos en funcién de las acciones
propuestas en el PME, y el drea de administracién y finanzas de la
Divisién de Educacién de la Corporacién, que realiza la liberacién
mensual de los recursos —segtn la solicitud de los directores— y

supervisa el sobregiro de las cuentas corrientes de cada establecimiento.
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3. Implementacién de los recursos educativos

El colegio tiene plena autonomia en el manejo e implementacién de los
recursos educativos que adquiere a través de la SEP. A este respecto, la
escuela cuenta con protocolos y acciones referidas al uso, capacitacién

y evaluacion de los materiales y servicios adquiridos.

El panel evaluador pudo comprobar la implementacién de material

con énfasis en lo pedagdgico en cinco 4reas:

» Salas de clases: pizarras interactivas, material concreto para el

trabajo l6gico-matemaitico, bibliotecas de aula y proyector.
» Laboratorios: de ciencias y computacion.

» Apoyo a los alumnos: materiales escolares, uniformes, textos
de estudio (Inglés), libros de lectura domiciliaria para cada

estudiante, fotocopias y locomocién.

» Infraestructura y mobiliario: estanterias, bodega, sala de

convivencia y orientacion, mesas, juegos y plaza interactiva.

» Talleres extraprograméticos y academias: implementacién de

talleres deportivos, cientificos, folcléricos, y de artesania.

La subdireccién se ocupa de la administracién y préstamo de los
materiales a docentes y alumnos. Su utilizacién depende del
cumplimiento de un protocolo de uso, consignado en el Manual
de Procedimientos de Prestacién de Material Did4ctico y Recursos.
De esta forma, cada préstamo de material debe cumplir con los

siguientes requisitos:

»  Autorizacién del encargado del material (subdireccién, profesores,

biblioteca Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) u otros).

»  Documentacién de responsabilidad del solicitante (uso de formato

de préstamo de material).

»  Definicién de plazos de entrega del material solicitado.
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En otro 4mbito, el establecimiento realiza capacitaciones que
promueven la implementacién efectiva de los materiales adquiridos.
Cuando los materiales son nuevos, se privilegia la realizacién de
muestras de materiales o modelamiento y presentacién en los Consejos
de Profesores. Si aquellos materiales han sido valorados como elementos
que favorecen el aprendizaje en el aula, la asesora pedagdgica realiza
modelamiento a los docentes en la sala de clases. Finalmente, en el
caso de adquisicién de textos o pizarras interactivas, se recurre a las
oportunidades de capacitacién que ofrecen las empresas que venden

los productos.

Por dltimo, el establecimiento ha implementado dos procedimientos
de evaluacion del uso de los recursos pedagogicos. El primero de
ellos considera un registro de la frecuencia de uso. La subdirectora
sistematiza la informacién presente en los formatos de préstamo de

material y analiza las estadisticas de uso en el Consejo de Profesores.

El segundo procedimiento evaluativo implica la utilizacién de
las observaciones de clases. El establecimiento asume la pauta de
observacion de clases que sugiere el Plan de Apoyo Compartido (PAC),
que en uno de sus focos valora el uso de material. Dichas observaciones
de clases son realizadas por el Equipo de Liderazgo del Establecimiento
ylos resultados de dichas observaciones forman parte de las reflexiones

pedagdgicas del Consejo de Profesores.

A partir de los dos procedimientos evaluativos antes mencionados,
el equipo directivo desarrolla recomendaciones para incorporar
de manera intencionada recursos en las planificaciones de clase y
determina la factibilidad de su uso y las renovaciones materiales que

sean necesarias.
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Trayectoria de la practica

Los distintos actores de la comunidad escolar declaran que, hasta
2008, el establecimiento se caracterizaba por una gestién con enfoque
asistencialista, pues solo priorizaba que los alumnos fueran a clases.
Por otra parte, el equipo directivo y los profesores destacan que
varios docentes desarrollaban iniciativas personales orientadas al
mejoramiento, pero que no habia una visién conjunta sobre cémo

incrementar el aprendizaje de los estudiantes.

En 2008, la directora actual asumié el cargo mediante concurso
piblico. A partir de su llegada, se cambi el foco de gestién hacia el
logro del aprendizaje de los alumnos, giro en el que se considerd el
acceso alos recursos de la Ley de Subvencién Escolar Preferencial. Esta
nueva orientacién se sustenté en cuatro ejes: i) mejoramiento de la
disciplina y convivencia escolar, i) destinacion de recursos al ambito
pedagdgico, iii) determinaci6n de los roles del equipo humano y
iv) andlisis y mejoramiento de las evaluaciones institucionales. Por
otro lado, la directora realiz6 acciones para motivar a la comunidad
educativa y fomentar la participacién de los distintos actores en el

proceso de mejoramiento de la calidad educativa.

En 2009, cambié el gobierno comunal, situacién que redefini6 la
relacion entre el sostenedor y los establecimientos a su cargo. Se
brind6 autonomia a las escuelas y liceos de la comuna en el disefio
del Plan de Mejoramiento Educativo y en la gestién de los recursos
SEP que corresponden a cada establecimiento. Esta autonomia, que
comenzd su aplicacién de manera gradual, en la actualidad permite
gestionar el go% de los recursos del establecimiento, a través de la

definicién de sus propias acciones y metas.

En el marco de estos cambios, la escuela decidi6 proveer a los alumnos
de todos los insumos materiales necesarios para cumplir con sus

responsabilidades escolares.
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Facilitadores de la practica

El equipo de profesionales de la Agencia de Calidad de la Educacién
constaté que existe un contexto que permite el desarrollo de la
practica, que contempla facilitadores de la gestion del sostenedor y
del director.

En relacion con los facilitadores de la gestion del sostenedor se destaca
la autonomia brindada a los establecimientos en el uso de los recursos
SEP. Gracias a esta capacidad que confiere a las escuelas, cada director
se responsabiliza del uso de los recursos que gestiona. En este marco,
el sostenedor mantiene un apoyo constante, a través de capacitaciones
sobre el uso de los recursos SEP y acompanamiento en funcién de las
acciones del PME, acciones que estin a cargo de las coordinadoras
de la Corporacién Municipal. Por Gltimo, mantiene un control de los
gastos que realiza la escuela. Este monitoreo lo realiza la Unidad de

Administracién y Finanzas de la municipalidad.

Entre los facilitadores de la gestién del director se menciona su
liderazgo para conducir las acciones con foco en lo pedagdgico,
asi como la confianza que transmite a los demas actores en sus
capacidades para gestionar, administrar y usar de manera eficiente y
eficaz los recursos disponibles. Esto permite que el equipo directivo
se responsabilice de la gestion de los recursos y de la mantencién
del foco pedagdgico. Por otro lado, el director incorpora a todos los
actores de la comunidad educativa en los procesos de autoevaluacién,

implementacién y monitoreo del PME.
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Logros de la practica

En lo que refiere al objetivo de la prictica, el establecimiento ha
logrado utilizar los recursos de manera pertinente, enfocindose
permanentemente en lo pedagdgico y las necesidades de la comunidad
escolar. En este &mbito, se identifican efectos en la comunidad escolar
que podrian asociarse al uso eficaz de los recursos. El primero
refiere a que a través de ciertas actividades implementadas con los
recursos SEP, se ha avanzado en ampliar el horizonte cultural de los
alumnos. Dentro de estas actividades destacan la inversién en viajes
culturales, talleres extraprogramaiticos y la participacion exitosa en

competencias interescolares.

Un segundo aspecto a destacar es que el mejoramiento de la
infraestructura y del equipamiento disponibles en el establecimiento,
en conjunto con los resultados de aprendizaje, han beneficiado a la
imagen institucional. En paralelo, aument6 la matricula y se produjo

una positiva diversificacién socioeconémica de los estudiantes.
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Desafios de la practica

El equipo de profesionales de la Agencia de Calidad de la Educacién
plantea dos desafios tendientes a mejorar el proceso. Por una parte,
evaluar los efectos de los recursos adquiridos y las inversiones
realizadas en el aprendizaje de los alumnos. Dicha evaluacién debe
considerar, como punto de inicio, la integracién formal del uso de
los recursos en las planificaciones de clase. Por otra parte, cautelar el
equilibrio entre las actividades propuestas y los tiempos requeridos
y disponibles para su realizacién efectiva. En la actualidad, se utiliza
tiempo personal y familiar de los funcionarios de la escuela en la

ejecucién de compras y cotizaciones.



