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Practica #37: Acciones que favorecen un clima propicio para el desarrollo integral de
las estudiantes

Establecimiento: Liceo Bicentenario Teresa Prats RBD: 8489
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Resumen: Promover el desarrollo de un ambiente positivo para fortalecer el logro de los
objetivos académicos y formativos de las alumnas, junto con atender a sus necesidades y
responder a sus intereses en un contexto de confianza y seguridad para ellas.
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Todas las practicas levantadas por el Ministerio de Educacién, Agencia de Calidad y Superintendencia de Educacién no abordan
necesariamente todo el hacer de la escuela, si no que se focaliza en un conjunto de actividades concretas que presenta relevancia
educativa, sistematicidad y grados crecientes de institucionalizacién. Ademas, es conveniente que ella esté sujeta a una mejora continua.
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Sintesis

El objetivo de la practica Acciones que favorecen un clima propicio para
el desarrollo integral de las estudiantes es promover el desarrollo de un
ambiente positivo para fortalecer el logro de los objetivos académicos
y formativos de las alumnas, junto con atender a sus necesidades y
responder a sus intereses en un contexto de confianza y seguridad

para ellas.

Esta practica se compone de tres tipos de acciones. En primer lugar,
destaca el trabajo técnico del equipo de gestién con los funcionarios,
que permite concretar sentidos institucionales, los que, gracias al
profesionalismo y cercania de los profesores jefe, se han logrado
traspasar a las alumnas. Este clima de confianza se refuerza con la
labor de especialistas, quienes estin a cargo del propedéutico y de
impartir talleres de apoyo al aprendizaje. El tercer componente es la
participacién estudiantil, que se concreta en el Centro de Alumnas,

el aniversario, diversas ferias y la Semana Gabrielina.

Esta prictica, que es reconocida por gran parte de la comunidad
educativa, contribuye al clima de respeto y buen trato constante entre
los diferentes actores, quienes definen metas comunes y trabajan en
conjunto para lograrlas. Por su parte, la atencién de necesidades e
intereses particulares de las estudiantes también es una forma de
contribuir positivamente a ese clima escolar. Estas acciones responden
ala propuesta pedagdgica de educar con afectividad, que se encuentra

explicitada en los instrumentos de gesti6n institucionales.
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Nombre del establecimiento

RBD
Sostenedor
Dependencia
Comuna
Regién

Matricula total

IVE

Numero de docentes de aula

Esta informacion corresponde a la recabada al momento de la Visita de Aprendizaje realizada en diciembre de 2016.
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La comunidad educativa y su contexto

El Liceo Bicentenario Teresa Prats, que se fund en 1921 con el nombre
deLiceo N° 6 de Niiias, se ubica en la comuna de Santiago y depende de
la Direccién de Educacion de esa municipalidad. Su primera directora
fue Gabriela Mistral, quien le otorgé identidad a partir de su enfoque
pedagdgico con énfasis en la promocién de valores culturales. En este
sentido, y tal como se indica en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el objetivo del establecimiento ha sido desde el inicio dignificar
el rol de la mujer en la sociedad a través de la educacién. Ademés, se
reconoce su caricter pionero por haberse incorporado al Programa
de Liceos Experimentales entre la década de los cincuenta y parte de

los sesenta.

En 2010, en el marco de la propuesta del Ministerio de Educacién,
se incorpord al proyecto de Liceos Bicentenarios, que reconoce su
perfil de alta exigencia académica y modifica el nombre Liceo Teresa
Prats de Sarratea por el actual Liceo Bicentenario Teresa Prats. Es un
liceo de ninas, cientifico-humanista, con Jornada Escolar Completa
(JEC) desde 1997, ubicado en uno de los sectores més reconocidos
de Santiago, el barrio Matadero de Franklin. Actualmente atiende a
792 estudiantes desde 7° basico a IV medio, con un total de 22 cursos
con 40 alumnas en promedio en cada uno de ellos. La mayoria de las
estudiantes proviene de comunas del sector surponiente de la Regién

Metropolitana de Santiago.

En el PEI se desarrolla la propuesta pedagdgica de educar con
afectividad, por lo cual se establece como misién del liceo apreciar y
valorar a las estudiantes y su diversidad. Es parte de su visién formar
mujeres integrales que adquieran los aprendizajes necesarios para
ingresar a la educacién superior y para ejercer una ciudadania activa,

aspecto central del perfil de egreso de las alumnas.

El equipo educativo del liceo se compone de g2 trabajadores: 10
directivos, 43 docentes de aula, 4 docentes en otras funciones, 13
monitores de extension y 4 asistentes profesionales, como también
18 asistentes de la educacién, tanto administrativos como auxiliares.

Respecto del equipo directivo, en 2014 llegd una nueva directora,
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quien ingres6 por concurso de Alta Direccién Pablica (ADP). En la
actualidad, este equipo esti conformado por el director subrogante,
quien desde marzo se desempefiaba como jefe técnico y en septiembre
asumib el cargo directivo a solicitud de la entidad sostenedora.
Ademds, el equipo esta integrado por la inspectora general y el
encargado de Convivencia y Orientacién. Es importante mencionar

que el liceo no tiene un jefe técnico, sino un equipo técnico.

Cabe sefialar que en su PEI se describe y sefiala cémo se conforman
los equipos de trabajo del liceo, tales como el equipo directivo y el
equipo de Convivencia Escolar, la coordinacién administrativa, el
Centro de Estudiantes, el Centro de Padres y Apoderados, el Consejo
de Profesores y el equipo de la Unidad Técnica Pedagogica (UTP).

Por Gltimo, desde 2004 a 2012 el liceo ha obtenido la Excelencia
Académica del Sistema Nacional de Evaluacién del Desempeiio
(SNED). Actualmente, el establecimiento es uno de los colegios

embleméticos de la comuna de Santiago.
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Caracteristicas de la practica

La préctica esti compuesta por diversas acciones que favorecen un
ambiente adecuado para el desarrollo integral de las estudiantes. En
términos generales, se identifican tres. En primer lugar, el trabajo
técnico en equipo de grupos multidisciplinarios, docentes y directivos.
Destaca en este sentido la gestion de los profesores jefe, caracterizada
por su profesionalismo y cercania con las estudiantes. En segundo lugar,
las mltiples medidas de apoyo a las alumnas, en las que participan
profesionales especialistas y entre las que se pueden mencionar el
propedéutico y los talleres de apoyo al aprendizaje. En tercer lugar, es
relevante la participacién estudiantil, que se refleja en instancias como

el Centro de Alumnas, el aniversario, ferias y la Semana Gabrielina.

A continuacidn, se presenta un esquema que ilustra los componentes

de la prictica y su relacién.

Acciones
que favorecen
un ambiente
adecuado para
el desarrollo
integral de las
estudiantes

Trabajo
técnico del
equipo de
gestién con
funcionarios

Apoyo a las
necesidades
de las
estudiantes

Participacién

estudiantil
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1. Trabajo técnico del equipo de gestién con
funcionarios

En especifico, para mantener el buen clima escolar y atender las
necesidades de las estudiantes es fundamental el trabajo técnico del
equipo de gestién con los funcionarios del establecimiento. Al respecto,
se manifiesta que se mantienen reuniones peri6dicas con los profesores
con el objetivo de privilegiar los aprendizajes por sobre los contenidos,
paralo cual se jerarquizan los Objetivos de Aprendizaje (OA) planteados
en el curriculum. En esta misma linea, el equipo directivo se define como
un grupo de trabajo cohesionado, en el que las decisiones se toman en
conjunto. Lo mismo ocurre con el equipo docente, que se plantea metas
comunes. Al respecto, y en relacion con la preparacion de la ensenanza,
se senala que desde 2015 se trabaja por dreas en vez de departamentos,
con el objetivo de promover el trabajo mancomunado. Del mismo modo,
los actores se refieren a que recientemente se implementaron mesas
de trabajo, las que son evaluadas positivamente porque favorecen la

interaccién entre los docentes.

Actualmente el establecimiento cuenta con un equipo multidisciplinario
compuesto por psicologos, orientadores y un coordinador de
Convivencia Escolar, lo que, en palabras de los actores, constituye
un apoyo relevante que considera las necesidades emocionales y
pedagbgicas de las estudiantes. Dicho equipo sostiene reuniones
semanales y trabaja individualmente con los profesores jefe y con los
demds docentes en situaciones puntuales. Asimismo, se imparten
talleres a los profesores, en los cuales se les entregan herramientas
para trabajar con las alumnas. De igual manera, se menciona que, en
conjunto con los profesores jefe, el drea de Orientacién imparte el taller
de apoyo al aprendizaje. Cabe destacar que dichas acciones coinciden

con la propuesta institucional de educar con afectividad.

Otra accién que contribuye al buen clima escolar se relaciona con
la gestion de los profesores jefe. Al respecto, se sefiala que la buena
convivencia escolar es su responsabilidad principal y que la mayoria

conoce las debilidades y fortalezas de las estudiantes. Por su parte,
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el equipo de Convivencia indica que realizan reuniones periédicas
con la jefatura de cada curso, durante las cuales se abordan tematicas

relacionadas con dicho 4mbito.

Asimismo, se menciona que, en caso de que surjan conflictos, el profesor
jefe se encarga de gestionar las soluciones, lo que incluye dar cuenta a
los apoderados, ademés de las posibles derivaciones a las redes de apoyo.
De igual manera, se refiere que el acompafiamiento a las estudiantes es
coordinado por el profesor jefe, quien ademds participa en diferentes
procesos de mediacion. Sumado a esto, los docentes valoran que su labor
les permita detectar diversas situaciones tanto al interior de la sala de
clases como fuera de ella. Por su parte, las alumnas relevan la cercanfa
y preocupacion de sus profesores jefe y destacan el apego que cada uno

genera con su curso.

2. Apoyo a las necesidades de las estudiantes

Otro elemento que favorece el ambiente propicio son las medidas de
apoyo a las necesidades e intereses de las estudiantes, entre las que
destaca el propedéutico, descrito por diversos estamentos como una
instancia de induccién y articulacion de las alumnas de 7° basico y I
medio, en el que se les informa acerca de las normas de convivencia
interna. En dicha instancia, las estudiantes asisten a talleres durante tres
fines de semana, en los que ademis se les aplican algunos test para medir
habilidades, todo esto antes de su ingreso al colegio. Esta accién es una
continuidad del programa Santiago Te Recibe, que contemplaba clases
de nivelacién; no obstante, en la actualidad se prioriza la promocion de
la convivencia més que la nivelacién académica. Algunos estamentos
mencionan la efectividad de esta medida, ya que las estudiantes se

vinculan entre si al tiempo que nivelan contenidos.

Asimismo, los equipos de profesionales destacan la priorizacién de
los casos que serdn derivados, entre los que se identifican tres tipos
principales: estudiantes con dificultades académicas y disciplinarias,
vulneracién de derechos y, por tltimo, problemas psicosociales.
De acuerdo con lo seialado por estos especialistas, el foco estd en
empoderar a las familias. Ademas, se recurre a diversas redes, de modo

de satisfacer todas las necesidades de las estudiantes.
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Entre los elementos constitutivos del apoyo a las alumnas, especialmente
en el caso de las Necesidades Educativas Especiales (NEE), se informa
que la educadora diferencial es la encargada de realizar el diagnéstico
a principio de afio, el cual se concentra preferentemente en 7° basico
y I medio. Luego, previo aviso a los apoderados, se procede a la
intervencidn, que consiste en retirar a las alumnas de la sala para
reforzar con pruebas y trabajos, y derivar en caso necesario. Cuando
se detectan problemas de aprendizaje, se aplican pruebas especiales
como la evaluacién diferenciada, la cual es sugerida por la educadora
diferencial o recomendada por algtin médico especialista. Otra
instancia mencionada es el taller de apoyo al aprendizaje, que realizan

semanalmente especialistas y estd dirigido a estudiantes de ITy Il medio.

Por su parte, la dupla psicosocial del establecimiento realiza entrevistas
y aborda temas como la autoestima y dificultades conductuales, o
bien, desarrolla breves intervenciones familiares durante las cuales
se generan compromisos y acuerdos que posteriormente se evaldan.
En conjunto con Orientacién, se identifican las necesidades de las
estudiantes y se realizan derivaciones para entregar los apoyos internos
correspondientes. De ser necesario, se solicita la colaboracién de redes
externas, como los centros de atencidn psicolégica de universidades,
el Centro de Salud Familiar (CESFAM), el hospital y la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD).

Por su parte, los profesionales de Convivencia trabajan con los padres
desarrollando habilidades parentales y abordan temas de diversa indole,
como género y sexualidad, problemas de consumo de alcohol y drogas,
y hébitos de estudio, entre otros. Estos profesionales tienen una mirada
particular acerca de la convivencia, la que transmiten a los docentes en

reuniones quincenales.

Entre las herramientas utilizadas para identificar las necesidades e
intereses de las estudiantes, se sefiala la aplicacion de una encuesta a
mas de 500 alumnas, ademas de la realizacién de diferentes encuentros,

especialmente con aquellas que ingresan a principio de afio.
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En resumen, las actividades con las cuales directa o indirectamente se
apoya a las estudiantes son los talleres para padres, el apoyo psicosocial
y el propedéutico, como también los talleres de reforzamiento y el

acompafiamiento a estudiantes con dificultades de aprendizaje.

3. Participacion estudiantil

La tercera accion que aporta al mantenimiento de un ambiente propicio
es la participacién de las alumnas. En este ambito, se mencionan
los talleres extraprogramaticos como uno de los principales ejes
de participacién, los que responden a los intereses y necesidades
manifestadas por las estudiantes. Ademds, se imparten talleres

vocacionales y se organizan diferentes actividades curriculares.

Los talleres son interdisciplinarios y reflejan el sello del colegio, ya que
los docentes y las estudiantes logran entablar una relacién mas cercana.
Los profesores senalan que pueden realizar talleres relacionados con
sus intereses o habilidades personales y las estudiantes escogen aquel

que sea de su preferencia.

En términos de participacion, destaca también el Centro de Estudiantes,
el cual es muy activo y moviliza a todo el colegio, aunque la mayoria de
las alumnas que lo conforman cursa IV medio, por lo que la directiva

se renueva ano a ano.

Asimismo, las estudiantes participan en exposiciones sobre la historia
de Gabriela Mistral, organizan diferentes actividades durante la Semana
Gabrielina y el Dia de la Alumna, en los que son homenajeadas por el
equipo directivo y de Convivencia. Asimismo, participan activamente
en la feria de ciencias y del libro, en festivales de canto, concursos de
dibujo y competencias deportivas. Las estudiantes valoran las instancias

de participaci6n, ya que les permiten compartir con todos los niveles.
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Trayectoria de la practica

Hace aproximadamente quince aios, el liceo se encontraba en el
pendltimo lugar de los colegios de la comuna de Santiago en lo
que respecta a sus resultados académicos y su clima de convivencia.
Por esta razon, el equipo directivo y docente de la época decidié
implementar ciertas acciones para ordenar el funcionamiento general

del establecimiento y, junto con esto, mejorar el clima.

En este contexto, la primera decisién fue conformar equipos de
trabajo, todos al alero de una coordinacién central liderada
por el equipo directivo. Este dltimo, segtin lo sefialado, conocia
cabalmente el funcionamiento del liceo y la realidad de los docentes,
estudiantes y apoderados. Asi, los grupos de trabajo conformados
a principios de 2002 eran integrados por el equipo directivo, los
grupos multidisciplinarios y los profesores jefe, quienes se reunian
regularmente para buscar soluciones y entregar apoyo a las alumnas

a través de proyectos que han permanecido en el tiempo.

En esta linea, los grupos de apoyo estaban conformados por
integrantes del 4rea de Orientacién y psicosocial, quienes realizaban
una intervencién personalizada con las estudiantes que requerian
maés atenci6n. El trabajo consistia en establecer una relacién més
cercana con las alumnas, a través de entrevistas personales, con
sus familias y profesores jefe. De esta manera, se entregaba apoyo
especifico, que dependia de sus necesidades, las cuales se identificaban
mediante la aplicaciéon de una ficha de derivacién en la que se
describia el requerimiento de apoyo social, psicol6gico, académico o
de convivencia. Junto con esto, en 2008 se cred un sistema de tutorias,
liderado por el equipo de Orientacién, cuyo objetivo era ayudar a las

alumnas con bajo rendimiento.

Por su parte, la municipalidad aplicé un programa denominado
Santiago Te Recibe, cuyo objetivo era darles la bienvenida a las
estudiantes que ingresaban, principalmente entre 7° bisico y I medio.
El programa consideraba actividades de reforzamiento y nivelacién
tres sdbados consecutivos, antes del ingreso formal a clases. Con

estudiantes de su mismo nivel, las alumnas desarrollaban habilidades



Liceo Bicentenario Acciones que favorecen un clima propicio para
Teresa Prats : el desarrollo integral de las estudiantes

bésicas basadas en juegos, trabajos en grupo y la aplicacién de
moédulos en diferentes asignaturas. Dichas actividades permitian que
las estudiantes comenzaran a desarrollar un sentido de pertenencia
con la institucién a través de, por ejemplo, conocer el himno del liceo,
lo que se reconoce como un momento importante que las hace sentir

parte de la comunidad.

En cuanto a la mejora de los resultados y la convivencia, en este
primer perfodo se comenz6 a trabajar intensamente en el orden y la
organizacién a través del establecimiento y difusién de las normas
y de lo que se esperaba de las estudiantes y de cada integrante de la
comunidad. En una primera instancia, se revisaba periédicamente
el Manual de Convivencia en conjunto con representantes de cada
estamento. Luego, durante el proceso de matricula, se comunicaban
sus principales aspectos con el fin de que tanto la alumna como
su apoderado estuvieran al tanto de sus derechos y deberes, y de
promover su participacién y compromiso con el proyecto educativo.
Ademas, en marzo de cada afio se informaba sobre el Manual de
Convivencia y el Reglamento de Evaluacion, de modo que ya en IV
medio las alumnas lo conocian en profundidad. En suma, estaba
claramente establecido lo que se esperaba de ellas en las distintas

situaciones del 4mbito escolar.

Segiin senalan distintos actores educativos, el buen ambiente que
caracteriza al liceo se mantiene gracias a la aplicacién sistemética
de las acciones antes descritas. Actualmente, estas acciones incluyen
el apoyo personalizado y cercano a las estudiantes, junto con la
implementaci6n de espacios de participacién que responden a sus
intereses y necesidades, ademés de la conformacién de equipos de
trabajo cuyas funciones estin claramente definidas y distribuidas.
Desde la percepcién de la comunidad, estas pricticas permiten que
el ambiente sea propicio para el desarrollo integral de las alumnas en
tanto se atienden sus necesidades y se responde a sus intereses en un

contexto de confianza y seguridad para ellas.
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Facilitadores de la practica

Las acciones implementadas se ven favorecidas por un sentido institucional
de educacion con afectividad, y el compromiso de los integrantes de la
comunidad, las cuales se evidencian en un apoyo constante hacia las

estudiantes y su formaci6n integral.

Una caracteristica relevante es que la historia del liceo esté ligada a la figura
de Gabriela Mistral quien se caracterizaba por educar con afectividad.
Junto con esto, se destaca que la formacién, entregada de generacién
en generaci6n, ha permitido establecer un vinculo que permanece en el
tiempo, el cual se hace evidente en que antiguas alumnas son actualmente
apoderadas o docentes. Ademas, exalumnas visitan el establecimiento
al finalizar cada afio con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia,
instancia en la que dan a conocer sus experiencias de vida y superacién
gracias al desarrollo integral obtenido en su paso por el liceo. Al respecto,
se desprende que existe una cultura de altas expectativas surgida a partir
de la trayectoria del liceo, que ha permitido construir una historia en

conjunto y generar un sentido de labor social pablica entre la comunidad.

Este sentido institucional ligado a la figura de Gabriela Mistral, se
fortalece con acciones regulares como el concurso de disefio de la agenda
institucional, la celebracion de la Semana Gabrielina, exposiciones con la
historia de la poetisa, actividades culturales y foros, entre otras. Ademas,
las estudiantes se sienten orgullosas de su himno institucional y los

docentes manifiestan un sentido de pertenencia con el establecimiento.

Ligado alo anterior, el compromiso de todos hacia su comunidad presenta
variadas expresiones. La motivacién de los actores de la comunidad
educativa se reconoce en su entusiasmo, compromiso y dedicaci6n.
En este sentido, se sefiala que el establecimiento otorga las facilidades
para que tanto docentes como apoderados y estudiantes presenten y
ejecuten proyectos que surjan a partir de sus intereses. En este imbito, la
politica de puertas abiertas promueve un trato cercano entre los diferentes
estamentos de la comunidad escolar, lo cual estimula su involucramiento

en el desarrollo integral de las estudiantes.
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Se destaca también la disposicién de los docentes a escuchar, atender las
inquietudes e informar a los padres, apoderados y estudiantes a través de
medios formales e informales. En este sentido, la comunidad declara que
existe compromiso y capacidades instaladas en relacién con las formas
de trabajar dentro del colegio. Al respecto, se sefiala que cuando alguna
estudiante manifiesta querer superarse es apoyada por los profesores,

quienes se preocupan de entregarle las herramientas pertinentes.

Por Gltimo, las mdltiples estrategias de ensefianza y aprendizaje, entre las
que destacan los trabajos pricticos y en grupo, presentaciones, actividades
fuera de aulay talleres, entre otros, favorecen la generacién de un ambiente
gratoen la sala de clases. Ademas, se indica que las estudiantes son unidas,
se conocen entre ellas, no se establecen diferencias, y que los distintos

cursosy niveles pueden conversary COIIIP&I‘tiI' entre si.
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Logros de la practica

Uno de los principales logros de esta prictica es el desarrollo de un
clima de convivencia positivo, basado en relaciones de confianza y
cercania. En efecto, el establecimiento reconoce que la convivencia
escolar es fundamental para el desarrollo de aprendizajes de las
estudiantes. A ello contribuyen también la tradicién institucional

y el compromiso que se genera a partir de la identidad “gabrielina”.

Alrespecto, se releva que la comunicacién entre estudiantes y profesores
es cercana, y que los diferentes integrantes de la comunidad se
relacionan de manera directa, que dialogan y comparten en un contexto
de confianza. Todo lo anterior estimula el proceso de ensefianza y

aprendizaje y contribuye al clima positivo del establecimiento.

En cuanto al ambiente en el aula, las estudiantes sefialan que es
adecuado, que se promueve la participacién y la escucha activa, y
que la clase se realiza en un clima propicio para el aprendizaje, lo
que permite desarrollar las actividades sin necesidad de corregir y
normalizar constantemente la conducta. Este buen ambiente se ve
favorecido por las mltiples areas verdes del establecimiento, que

permiten compartir y hacer clases en el exterior.

Otro aspecto que relevan las alumnas como consecuencia del buen
clima es la motivacién por el aprendizaje. Destacan particularmente
la relacién de cercania que han construido con los docentes y que
cuando el clima de aula se ve amenazado, los directivos, docentes y
otros profesionales intervienen mediante actividades de mediaci6n,

las cuales les permiten superar las dificultades.
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Acciones que favorecen un clima propicio para
el desarrollo integral de las estudiantes

Desafios de la practica

El cambio de gestién tuvo un impacto en el funcionamiento general
del establecimiento debido a que se implementaron acciones que
responden a las caracteristicas propias de la nueva direccién. Con
todo, se ha mantenido el compromiso de todos los estamentos por
dar continuidad a los logros obtenidos a lo largo del tiempo. De todas
formas, persiste el desafio de conservar estos importantes avances
pedagdgicos y sobre todo aquellos relacionados con la convivencia

escolar.

En este contexto, se debieran conservar las instancias participativas, en
las que las alumnas, a través de sus delegadas, participan activamente
en la bisqueda de soluciones a las dificultades y conflictos surgidos
en la convivencia. En relacién con ello, el desafio es formalizar un plan
de trabajo preventivo en esta rea, liderado por el equipo a cargo. Con
ese fin se pueden desarrollar estrategias para promover el buen clima
y prevenir los conflictos, junto con establecer protocolos de accién
claros y especificos para abordar las situaciones probleméticas, con
lineamientos claros y conocidos por toda la comunidad. Lo anterior
se plantea con el propésito de involucrar a los diferentes estamentos
en la implementacién de dichas acciones para que sea posible tomar

decisiones oportunas ante situaciones problematicas.



