6. Informacion
turistica

INTRODUCCION

El proposito de este mddulo, de 152 horas pedagoégicas,
es que los y las estudiantes conozcan las caracteristicas
turisticas de Chile, para entregar informacién a
los visitantes cuando sea necesario. Se espera
que comprendan la vinculacién que existe entre la
geografia, el patrimonio y el turismo, que identifiquen
y valoren las maravillas naturales y culturales que
ofrece el pais en esas materias y que reconozcan su
valor patrimonial y cultural.

Esto implica que se espera que los y las estudiantes
sean capaces de entender claramente los aspectos
historicos del turismo, sus origenes, conceptos
turisticos, formas y tipos de turismo que pueden ser
realizados por las personas que se trasladan de un
pais a otro.

Ademas, se pretende que logren identificar nociones
basicas del relieve chileno, las grandes unidades
geomorfoldgicas y la division politico-administrativa
del pais, asi como el clima, la hidrografia, y la flora 'y
fauna de cada region. De este modo, se busca que los
y las estudiantes sean capaces de reconocer y describir
a los clientes los atractivos turisticos (geograficos,
patrimoniales, historicos, etc.) y el clima de las
distintas zonas de Chile, y asi poder recomendarles
actividades segin sus intereses, lo que les facilita
desempefarse adecuadamente en el campo laboral.
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APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

MODULO 6 - INFORMACION TURISTICA

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

0A 2

Orientar e informar al turista sobre los atractivos turisticos de la zona y su correspondiente normativa de conservacion,
seleccionando informacion relevante sobre aspectos historicos, culturales, geograficos, econémicos, de contingencia,
requerimientos sanitarios, disposiciones legales vigentes, segln corresponda, de acuerdo a las necesidades, deseos y
demandas del turista, respetando los protocolos existentes y utilizando técnicas de comunicacion efectiva en espafiol
e inglés hasico.

2 OBJETIVOS DE
APRENDIZAJES ESPERADOS .

1. Sistematiza 1.1
informacion Investiga en la web y/o en textos impresos sobre aspectos u B
sobre atractivos atractivos turisticos de la zona, en sus componentes
turisticos de la historicos, culturales, geograficos, econémicos, de
zona seleccionada, contingencia, sociales, flora y fauna, de la zona
considerando seleccionada, incluyendo temas de proteccion del medio
necesidades, ambiente y del patrimonio.

demandas y/o
intereses de los
turistas.

1.2
Selecciona informacion de interés turistico, de acuerdo
a tipologia de turistas que visitan la zona seleccionada.

1.3

(Categoriza la informacion de acuerdo a ambitos relevantes
(historico-geograficos, patrimoniales, flora y fauna,
econémico-sociales, u otros), considerando intereses que
expresan los turistas que visitan la zona.

RAae O
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' OBJETIVOS DE
APRENDIZAJES ESPERADOS :

2. Informa al turista 2.1
sobre atractivos Orienta a los turistas respecto de los destinos turisticos u B

turisticos, como patrimoniales nacionales, indicando normas de seguridad,
la configuracion medidas de proteccion del ambiente y del patrimonio
geografica, nacional, respetando protocolos y legislacion vigente.

climatica, floray
fauna, de acuerdo
al tipo de turista
y a requerimientos
planteados.

2.2

Sefiala a los turistas la configuracion geografica, climatica
y la flora y fauna de los destinos turisticos, considerando
el tipo de turistas, sus intereses y necesidades.

2.3

Responde consultas orales, aclara dudas o profundiza
explicaciones ante la demanda de los turistas integrantes
del grupo, utilizando un lenguaje y un tono de voz
adecuado.

G 866G 0

2.4

Responde consultas por escrito de clientes, ya sea en
espafol o inglés basico, sobre los principales atractivos
turisticos naturales de diferentes zonas del pais, empleando
medios digitales y tecnoldgicos.

G 8

2.5

Utiliza y mantiene a disposicion mapas geograficos para
la entrega de informacion, proponiendo rutas turisticas,
de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del cliente,
considerando factores de tiempo, clima y medios de
transporte.

G O
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APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

3.

Informa al turista,
sobre aspectos
histéricos, sociales,
culturales y
econdémicos de

la regién o zona
de referencia, de
acuerdo al tipo

de turistay a
requerimientos
planteados.

3.1

Relata a los turistas aspectos historicos, sociales, culturales
y econdmicos del destino seleccionado, adecuando las
explicaciones a las condiciones actuales.

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE GENERICOS

3.2

Responde consultas orales, aclara dudas o profundiza
explicaciones frente a demandas de los turistas integrantes
del grupo, utilizando un lenguaje y un tono de voz
adecuado.

0 86

C

3.3

Responde consultas por escrito de clientes, ya sea en
espafol o inglés basico, sobre hechos historicos, sociales,
culturales y econémicos de diferentes zonas del pafs,
empleando medios digitales y tecnolégicos.

G 8

3.4

Utiliza y mantiene a disposicion mapas histéricos, archivos
digitales, portafolios u otros para la entrega de informacion
en respuesta a las inquietudes del turista.

86 0
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Informacion turistica

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Mini atlas regional

DURACION DE LA ACTIVIDAD 15 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
il 1.1 Investiga en la web y/o en textos impresos sobre aspectos atractivos
Sistematiza informacién sobre atractivos turisticos de la zona, en sus componentes historicos, culturales,
turisticos de la zona seleccionada, geograficos, econdomicos de contingencias sociales, flora y fauna
considerando, demandas y/o interés de de la zona seleccionada, incluyendo temas de proteccién del medio
los turistas. ambiente y del patrimonio.
METODOLOGIAS SELECCIONADAS Método proyecto

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:

ACTIVIDAD » Prepara una pauta con los pasos y plazos de las tareas a desarrollar en el proyecto.
» Gestiona los espacios educativos para la realizacion del proyecto.
» Verifica la disponibilidad de materiales para llevar a cabo el proyecto.
» Prepara una rlbrica para evaluar el proyecto.

Recursos:

Pauta guia para la ejecucion del proyecto.
Rabrica.

Taller de enlace.

Hojas tamafio carta.

Atlas geografico-militar.

»
>
>
>
»
» Papel diamante.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Estudiantes:

» Se organizan en grupos y desarrollan la pauta con los plazos y tareas elaborados por su
docente.

» Se informan sobre como elaborar el miniatlas regional.

» Planifican y organizan las actividades a realizar en la elaboracion del miniatlas.

» En el taller de enlace o sala de computacion, confeccionan el miniatlas regional de acuerdo
a las indicaciones entregadas en la pauta.

» Revisan y evaldan el miniatlas antes de su impresion, termolaminado y anillado.

Docente:
» Durante todo el proceso cumple las funciones de orientador y asesor de la actividad.

CIERRE Docente:
» Una vez entregado el miniatlas, hace una puesta en com(n de la importancia de conocer la
division politico-administrativa para poder dar informacion sobre el pais a los huéspedes o
clientes.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Informacion turistica

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Atractivos turisticos naturales

DURACION DE LA ACTIVIDAD 15 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
28 2.1 Orienta a los turistas respecto de los destinos turisticos patrimoniales
Informa al turista sobre atractivos turisticos, nacionales, indicando normas de seguridad, medidas de proteccion
como la configuracion geografica, climatica, del ambiente y del patrimonio nacional, respetando protocolos y
flora y fauna, de acuerdo al tipo de turista legislacion vigente.

y a requerimientos planteados.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Texto guia

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:
ACTIVIDAD » Elabora una guia en la que aparece la descripcion de dos atractivos naturales por region.
» Confecciona una guia sobre como elaborar una presentacion en formato digital.

Recursos:

» Computador.

» Taller de enlace.

» Computador con acceso a internet e impresora.
» Proyector digital para la presentacion.

» Pizarra interactiva.

» Guia con atractivos turisticos.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Docente:
» Lleva a sus estudiantes al taller de enlace, los organiza en parejas y les entrega la guia.
» Explica a sus estudiantes que deben analizar la guia entregada y que una vez finalizada la
lectura, deben investigar tres atractivos naturales.
» Indica que basandose en ese documento y lo investigado, deben elaborar una exposicion con
apoyo de material audiovisual.

Estudiantes:

» En parejas, sortean la region que le corresponde a cada uno.

» Cada grupo lee y analiza las caracteristicas de los atractivos naturales y los pasos para elaborar
una presentacion en formato digital.

» Una vez finalizada la lectura del documento, investigan tres atractivos naturales mas, segin
la region sorteada.

» Con la informacion obtenida, elaboran un material de apoyo (presentacion en formato digital),
el que sera presentado al resto del curso en una exposicion.

CIERRE Docente:
» Finalizadas todas las exposiciones, realiza un analisis de los puntos centrales de estas.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION

NOMBRE DEL MODULO Informacion turistica
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION OB%EET,\II\E/SISCC?;E AAI;I?/?:[DJ’IL\Z;JE
2. Informa al turista sobre 2.1 (A
atractivos turisticos, como Orienta a los turistas Comunicarse oralmente y por escrito con claridad
la configuracién geografica,  respecto de los destinos utilizando registros de habla y de escritura
climatica, flora y fauna, de turisticos patrimoniales pertinentes a la situacion laboral y a la relacion
acuerdo al tipo de turistay a  nacionales, indicando normas con los interlocutores.
requerimientos planteados. de sequridad, medidas de
proteccion del ambiente y B |

del patrimonio nacional,
respetando protocolos y
legislacion vigente.

Leery utilizar distintos tipos de textos relacionados
con el trabajo, tales como especificaciones
técnicas y buscando alternativas y soluciones
cuando se presenta un problema pertinentes a
las funciones desempefiadas.

Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo
plazos establecidos y estandares de calidad, y
buscando alternativas y soluciones cuando se
presentan problemas pertinentes a las funciones
desempefadas.

Trabajar eficazmente en equipo, coordinando
acciones con otros in situ o a distancia, solicitando
y prestando cooperacion para el buen cumplimiento
de sus tareas habituales o emergentes.

Tratar con respeto a subordinados superiores,
colegas, clientes, personas con discapacidades,
sin hacer distinciones de género, de clase soc
ial, de etnias u otras.

Manejar tecnologias de la informacién y
comunicacion para obtener y procesar informacion
pertinente al trabajo, asi como para comunicar
resultados, instrucciones e ideas.
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Seleccion de como evaluar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Los y las estudiantes realizan una exposicion oral sobre
los atractivos turisticos naturales, haciendo uso de los
medios tecnoldgicos disponibles.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

Escala de apreciacion:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Cumplen con la presentacion personal.

Presenta estructura de la exposicion.

Presenta el contenido solicitado.

Desarrolla el contenido mas alla de lo solicitado.
Utiliza lenguaje formal para exponer.

Proyecta su voz de manera audible.

Utiliza un lenguaje corporal adecuado a la situacion.

Utiliza el espacio disponible.

Presenta material audiovisual.
Interactiia con el material audiovisual.
Trabajan de manera coordinada.
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