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ESTABLECE LOS ESTANDARES | NDI CATI VOS DE DESEMPENO DE LOS
ESTABLECI M ENTOS EDUCACI ONALES Y SUS SOSTENEDORES A QUE SE
REFI ERE EL ARTI CULO 3°, LETRA A), DE LA LEY N° 20.529,

QUE ESTABLECE EL SI STEMA NACI ONAL DE ASEGURAM ENTO DE LA
CALI DAD DE LA EDUCACI ON PARVULARI A, BASICA Y MEDI A Y SU

FI SCALI ZACI ON

NOm 73.- Santiago, 28 de enero de 2014. -
Consi der ando:

Que, en conformdad a | o di spuesto en el articulo 3°,
letra a), de la ley N 20.529, el Sistena Nacional de
Asegurani ento de |la Calidad de | a Educaci 6n Parvul ari a,
Basica y Medi a considerara estandares de aprendi zaj e de
| os al umos, otros indicadores de calidad y estandares
i ndi cati vos de desenpefio de | os establ eci m ent os
educaci onal es y sus sost enedor es;

Que, el articulo 6° de la ley N 20.529, establece
gue | os estéandares indicativos de desenpefio para | os
establ eci mientos y sus sostenedores deberéan considerar |a
gesti 6n pedagégi ca; indicadores de calidad de | os procesos
rel evantes de | os establ eci m entos educaci onal es;
est andares de gesti 6n de | os recursos hunmanos y
pedagdgi cos; | os resultados de | as eval uaci ones de
desenpefio docente y directivo; |iderazgo técnico
pedagogi co del equi po directivo; convivencia escolar, en lo
referido a | os aspectos que indica; y concordancia de la
formaci 6n de | os al umos con el proyecto educativo
institucional del establecimento y |as bases curricul ares
naci onal es;

Que, el articulo 38 de la ley N 20.370, General de
Educaci 6n, di spone que | os estandares indicativos de
desenpefo i ndi cados deberan ser precisos, objetivos y
faciles de conprender, y que en ningun caso e
i ncunplimento de dichos estandares dara origen a
sanci ones;

Que, para | a eval uaci 6n de desenpefio que deberé
realizar |a Agencia de Calidad de | a Educaci 6n, conforme a
| o dispuesto en los articulos 12 y siguientes de la ley N
20.529, que tiene por objeto fortal ecer |as capaci dades
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institucional es y de autoeval uaci 6n de | os establ eci m ent os
educaci onal es, orientar sus planes de nejoram ento educativo
y pronover |la nejora continua de |la calidad de |a educaci 6n
que ofrecen, se debera considerar, entre otros, |os
menci onados est &ndares i ndicativos de desenpefio;

Que, el articulo segundo transitorio de la ley N°
20. 529, dispone que el Mnisterio de Educaci 6n tendra un
pl azo de tres afios, contado desde | a entrada en vigencia de
dicha ley, para presentar |os estandares de aprendi zaj e,
i ndi cati vos de desenpefio y otros indicadores de calidad
educativa al Consej o Naci onal de Educaci én

Que, el Consejo Nacional de Educaci 6n, a través de
Acuerdo N° 011/2014, de 22 de enero de 2014, aprobo la
propuesta de estandares indicativos de desenpefio
presentada por el Mnisterio de Educaci 6n

Que, el articulo 7°, inciso prinmero, de la ley N
20.529, dispone que corresponderéa al Presidente de |la
Republ i ca, cada seis afios, por decreto supreno dictado por
intermedi o del Mnisterio de Educaci 6n, previo inforne de
Consej o Naci onal de Educaci 6n, establecer, entre otras
materias, |os estéandares indicativos de desenpefio a que se
refiere el articulo 3°, letra a), de dicha ley; y

Visto: Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de
la Constitucion Politica de la Republica de Chile; en la
ley N° 18.956, que reestructura el Mnisterio de Educaci 6n
Piblica; en la ley N 20.529, que establece el Sistem
Naci onal de Asegurami ento de la Calidad de |a Educaci 6n
Parvul aria, Basica y Media y su Fiscalizacion; en e
decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Mnisterio de
Educaci 6n, que fija el texto refundido, coordinado y
sistemati zado de la ey N° 20.370 con | as normas no
der ogadas del decreto con fuerza de ley N 1, de 2005, de
M ni sterio de Educaci 6n; en el Acuerdo N° 011/2014, de 22
de enero de 2014, del Consejo Nacional de Educaci 6n; y en
la resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de |a Republica.

Decr et o:

Articul o Unico: Establ écense | os estandares
i ndi cati vos de desenpefio de | os establ eci m ent os
educaci onal es y sus sostenedores a que se refiere e
articulo 3°, letra a), de la ley N° 20.529, cuyo texto se
contiene en el presente decreto.

Anét ese, toémese razén y publiquese.- SEBASTI AN
Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de |a Republica.- Carolina
Schni dt Zal divar, M nistra de Educaci 6n

Lo que transcribo a usted para su conocin ento.- Sal uda
atentamente a usted, Mgdal ena Kuzmani ch Avil a,
Subsecretaria de Educaci 6n (S)

Avi so SLN
EDUCACI ON
D.O. 18.03.2014
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ESTANDAERES INDICATIVOS DE
DESEMPENO PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y
SUS SOSTENEDOERES

MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE CURRICULUM Y EVALUACION
ENERO DE 2014

| MPORTANTE

En el presente docunento se utilizan
de manera inclusiva térnm nos cono

"el docente", "el estudiante", "e
profesor", "el alummo", "el conpafiero"
y sus respectivos plurales (asi

conmp otras pal abras equival entes en

el contexto educativo) para referirse
a honbres y nujeres.

Esta opci 6n obedece a que no existe
acuerdo universal respecto de cono

al udi r conjuntamente a anbos sexos

en el idioma espafiol, salvo usando

"o/a", "los/las" y otras simlares, y

ese tipo de formul as supone una saturaci én
grafica que puede dificultar

I a conprension de |la |lectura.

ESTANDARES | NDI CATI VOS DE DESEMPENO PARA LOS
ESTABLECI M ENTOS EDUCACI ONALES Y SUS SOSTENEDORES

Este docunento presenta | os Estandares |ndicativos de
Desenpefio para | os Establ eci mientos y sus Sostenedores. La
sel ecci 6n y el aboraci 6n de estos estandares se inscribe
dentro de | as exigencias del nmarco nornmativo que rige e
si stema educaci onal chileno, el cual se define en la Ley
General de Educaci 6n (ley N 20.370, en adel ante LGE)
promul gada el afio 2009, y en la ley que establece e
Si stema Naci onal de Aseguramiento de la Calidad de |la
Educaci 6n Parvul aria, Basica y Media y su Fiscalizaci 6n
(ley N° 20.529, en adelante | ey SNAC), pronul gada el afio
2011. Estas | eyes buscan establecer un marco instituciona
gue propenda a asegurar que todos |os estudiantes tengan |as
m smas oportuni dades de recibir una educaci 6n de cal i dad.

El Sistena Naci onal de Aseguramiento de |a Calidad
contenpla un conjunto de politicas, evaluaciones,
mecani snos de apoyo y fiscalizaci én, sistenmas de
i nformaci 6n y estandares para |ograr un mejoram ento
continuo de | os aprendi zajes de |os estudiantes y fonentar
| as capaci dades institucional es de | os establ ecim entos
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educaci onal es del pais.

Entre estos necanisnos, la ley considera |la
el aboraci 6n de Estandares |ndicativos de Desenpefio para
| os Establ eci m ent os Educaci onal es y sus Sostenedores, que
corresponden a un conjunto de referentes sobre | os diversos
anmbitos de | a gestion escolar, cuyo fin es orientar a |l os
establ ecim entos y proveer de un marco para realizar la
Eval uaci 6n I ndicativa de Desenpefio. Esta eval uaci 6n
constituye un nedio de apoyo para | os establ eci m entos
educacional es y tiene por objeto fortal ecer |as capaci dades
i nstitucional es y de autoeval uaci 6n de | os
establ eci mi entos, orientar sus planes de nejoraniento
educativo y pronmover la nejora continua de la calidad de |la
educaci 6n que ofrecen.

La Eval uaci 6n | ndi cativa de Desenpefio debe consi derar
conmp ant ecedente el Proyecto Educativo, |os resultados de
proceso de autoeval uaci 6n de la institucion y |as
condi ci ones de contexto del establecimento. Ademas, debe
contenplar, entre otros, |os resultados educativos en
relaci 6n con el grado de cunpliniento de | os Estandares de
Aprendi zaje y de los Oros |ndicadores de Calidad Educativa
asi conmo un analisis de las fortal ezas y debilidades de
establ eci m ento respecto de | os Estandares |ndicativos de
Desenpefio.

De acuerdo con el Sistema de Aseguram ento de la
Calidad, |la Agencia evaluar4 el desenpefio de | os
establ ecim entos y sus sostenedores, en educaci 6n
parvul aria, basica y nedia, incluida |la educaci 6n especi al
y la de adultos, basandose en | os Estéandares I|Indicativos.
Los estandares presentados en este docunento estan
referidos a | os establ eci m entos de educaci 6n escol ar
basica y nedia. Posteriornente, |la Agencia de Calidad
debera adaptar |os nisnpbs para | a eval uaci 6n de | os
est abl eci mi ent os de educaci 6n especial, de adultos, uni, bi
y tri docentes y para aquellos multigrados. En el caso de la
educaci 6n parvularia, el Mnisterio de Educaci 6n debera
el aborar estandares indicativos especificos.

El proceso de el aboraci 6n de | os Estandares
I ndi cativos de Desenpefio tuvo lugar entre | os afios 2010 y
2013. En este periodo se |Ilevé a cabo un exhaustivo proceso
de investigaci 6n y el aboraci 6n, con el objetivo de
asegurar la relevancia y pertinencia del nodel o escogi do,
| as di nensi ones, subdi nmensi ones y estandares consi der ados.
Este proceso incluy6 una anplia revision bibliogréafica
sobre diversos nodel os nacional es e internaci onal es de
gestién y evaluacion; la visita a sistemas de eval uaci 6n
i nternaci onal es; el estudio de literatura especializada en
| as di nensiones a evaluar; |la consulta a especialistas,
académi cos e investigadores en educaci 6n, qui enes
contri buyeron tanto en contenidos conp en | a el aboraci 6n
del nodel o de Estandares |ndicativos de Desenpefo; y la
realizaci 6n de un estudio exploratorio para conocer de
manera directa |la realidad de | os establ eci m entos.

La propuesta fue validada en diferentes instancias que
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consideraron |la consulta a expertos, sostenedores y
directores de establecinmentos, un analisis de validez de
contenido y un analisis de aplicabilidad de |os

est andares, realizado por el equipo especializado de |la
Agencia de Calidad, a partir de |a inplenentaci 6n de un
plan piloto de visitas eval uativas.

1. ANTECEDENTES

Los Estandares Indicativos de Desenpefio propuestos en
Il a | ey SNAC consolidan el trabajo que se ha venido
realizando en Chil e desde hace nmas de una década en e
anbito del aseguranmi ento de calidad de | a gestio6n escol ar,
i mpl ement ando en esta ocasi 6n un si stema de nej oram ento
educativo que rige para todos | os establ ecimentos de
educaci 6n escol ar del pais.

Los esfuerzos anteriores por fortalecer |la gestiodn
escol ar se materializaron en diversas iniciativas, tales
conmp | os nodel os propuestos por el Sistema de Aseguram ento
de la Calidad de | a Gestion Escol ar (SACGE), por la
Certificacién de la Calidad de | a Gestion Escolar de |la
Fundaci 6n Chile y por la ley de Subvenci 6n Escol ar
Preferencial (SEP). Estos nodel os constituyeron un referente
para | a el aboraci 6n de | os Esténdares |ndicativos de
Desenpefio contenpl ados en | a nueva institucionalidad.

El SACGE conenzé a operar el afio 2004, a cargo de
M ni sterio de Educaci 6n, y fue concebi do cono un sistenma de
eval uaci 6n de | as escuel as orientado al nonitoreo y
reforzam ento del desenpefio en anmbitos rel evantes, cono
| os procesos de |liderazgo y conducci 6n escol ar, la gestion
y supervision de la inplenentaci 6n curricular, la
convivencia, y la admnistraci 6n y gesti én de recursos.
Con ello se buscaba pronover practicas institucionales
adecuadas, instalando un circuito de nejoram ento conti nuo.

La Certificacion de la Calidad de la Gestion Escol ar
naci 6 el afo 2003 producto de un proyect o FONDECYT || evado
a cabo por la Fundaci6n Chile en conjunto con |a Facultad
de Educaci 6n de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile. Este nodelo se aplica de nodo voluntario a aquellos
est abl eci m entos que deseen obtener una certificacion de |la
calidad de su gestion. Su objetivo es pronover e
nmej oram ento y asegurar la calidad de |la gestién de |os
est abl eci m ent os escol ares de educaci 6n basica y nedia de
pai s.

La ley SEP se pronul go el afio 2008 y su propoésito
principal es nejorar |la equidad en | as oportuni dades
educaci onal es, nediante |la entrega de recursos a un segnento
de estudiantes prioritarios. La postulacion a la
subvenci 6n preferencial es de caracter voluntario para |os
sostenedores, y | os establ eci mi entos que se suscriben se
conproneten a inplenentar una serie de nedidas sistematicas
gue apuntan a nejorar la gestion y a instituir

préacticas de nejora continua, tales conp autoeval uarse
y el aborar un Plan de Mejoram ento Educativo. Adenmas, deben
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dar cuenta del cunplimento de las netas de efectividad y
del logro de | os estandares nacional es para
est abl eci m ent os.

2. CONTEXTO NORMATI VO

Esta secci 6n describe el narco legal en el cual se
i nscriben | os Estandares |ndicativos de Desenpefio para | os
Est abl eci mi entos y sus Sostenedores, con el fin de sefal ar
el objetivo que cunplen en el contexto general establecido
por el Sistema Nacional de Aseguramiento de |la Calidad de |la
Educaci 6n.

2.1 El Sisterma Nacional de Asegurami ento de |la Calidad de
| a Educaci 6n

La LGE y, mas especificanente, la | ey SNAC abordan el
probl emra de | a calidad educativa desde una perspectiva
si stém ca, buscando un equilibrio entre la autonon a de
| os sostenedores de | os establecimentos, |la entrega de
apoyo y las exigencias de rendicion de cuentas por parte
del M nisterio de Educaci 6n. Ademas, contenplan un
conjunto de nedidas e instrunmentos orientados a
nmej orami ento continuo de | os aprendi zaj es de | os estudiantes
del pais, dentro del cual se encuentran |os Estandares
I ndi cati vos de Desenpefio.

Con el fin de adm nistrar el Sistenma Nacional de
Asegurani ento de |la Calidad de |a Educaci6n, la LCE
establ ece | a creaci 6n de una nueva arquitectura
institucional, |a que se conpone de cuatro instituciones: e
M ni sterio de Educaci 6n, el Consejo Nacional de Educaci én
| a Agencia de Calidad de |a Educaci 6n y | a Superintendencia
de Educaci 6n Escolar. En la figura N° 1 se expone en forma
sinoptica las principales funciones de cada una de estas
i nstituciones.
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Figura N° 1. Esquema de la nueva institucionalidad del sistema educacional chileno

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCUELA
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Otros Indicadores de o iores ||+ Ordena escuelas segin * Recibe "
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(TERCEROS)

El Mnisterio de Educaci 6n es el 6rgano rector de
Si stema que tendra la funci 6n de proponer y evaluar |as
politicas, y disefar e inplenmentar programas y |as
acci ones de apoyo técnico-pedagogi co; garantizar y proveer
financi am ento; el aborar |as Bases Curricul ares, |os planes
y programas de estudi o para | a aprobaci 6n del Consejo
Naci onal de Educaci 6n (CNED); el aborar |os Estandares de
Aprendi zaje de | os alumos, los Oros |Indicadores de Calidad
Educativa y | os Estandares |ndicativos de Desenpefio para
| os Establ eci m ent os Educaci onal es y sus Sost enedores para
| a aprobaci 6n del CNED; formular | os estandares de
desenpefio docente y directivo que serviran de orientaci6n
para | a el aboraci 6n de | as eval uaci ones consi deradas en |l a
| ey; proponer y evaluar las politicas relativas a la
formaci 6n inicial y continua de docentes; determ nar en
coordi naci 6n con | a Agencia de Calidad de |a Educaci 6n el
pl an de nedi ci ones nacional es e internacionales de | os
ni vel es de aprendi zaje de | os alumos; desarroll ar
estadi sticas, indicadores y estudios del sistena educativo,
en el anbito de su conpetencia, y poner a disposicion de
publico la infornmaci 6n que recopile con notivo de
ejercicio de sus funciones; establecer y adm nistrar |os
regi stros publicos que determne la ley; y ejecutar |as
acci ones que di sponga | a Superintendenci a de Educaci 6n o,
en su caso, aplicar |las sanciones en |os anbitos que
determinen |l as |eyes.

El Consej o Naci onal de Educaci 6n es un organi sno
i ndependi ente que, en lo referido a | a educaci 6n escol ar
se encargara de aprobar |as bases curriculares, |os planes
y programas de estudio y el plan nacional de eval uaci ones
naci onal es e internaci onal es de aprendi zaj e. Tanbi én
debera aprobar | os Estéandares de Aprendi zaje de |os
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estudi antes, |os Estandares |ndicativos de Desenpefio para

| os Establ eci m ent os Educaci onal es y sus Sostenedores, y |los
Oros Indicadores de Calidad, e informar | a netodol ogia de
Ordenaci 6n de | os establ eci m ent os educaci onal es.

La Agencia de Calidad de |a Educaci 6n es el o6rgano
gue se encargara de eval uar, por nedi o de instrunentos y
procedi m entos de nedi ci 6n estandari zados y externos a | os
establ ecimentos, |os |ogros de aprendi zaje de | os al unmos
de acuerdo al grado de cunplimento de | os Estéandares de
Aprendi zaje, referidos a | os objetivos general es sefial ados
en la ley y sus respectivas bases curricul ares; evaluar el
grado de cunpliniento de los Gros Indicadores de Calidad
Educativa; realizar eval uaci ones indicativas de desenpefio
de | os establ eci m entos educaci onal es y sus sost enedores
segun | os Estandares |ndicativos de Desenpefio; ordenar a
| os establ eci mi ent os educaci onal es en funci 6n de |as
nmedi ci ones de | os resultados de aprendizaje y de los Oros
I ndi cadores de Calidad educativa, con la finalidad, entre
otras, de identificar cuando corresponda | as necesi dades de
apoyo; validar | os necani snos de eval uaci 6n de docentes de
aul a, directivos y técnico-pedagbgi cos; y proporcionar
i nfornmaci 6n en naterias de su conpetencia a | a conuni dad en
general y pronover su correcto uso

La Superintendencia de Educaci 6n Escol ar es el 6érgano
que fiscalizaréd, de conformdad con la ley, que |os
sost enedores de establ eci m ent os educaci onal es reconoci dos
oficialmente por el Estado se ajusten a |as |eyes,
regl amentos e instrucciones que esta misna dicte. Asim sno,
fiscalizara la legalidad del uso de |os recursos por parte
de | os sostenedores de | os establ eci m entos subvenci onados y
que reci ban aporte estatal; en el caso de | os sostenedores
de | os establ eci mi entos particul ares pagados, |o hara solo
en caso de denuncia. Ademas, proporcionarda infornacion,
en el anbito de su conpetencia, a |as conuni dades
educativas y a otros usuarios e interesados, y atenderd |as
denunci as y reclanps de estos, aplicando | as sanci ones que
corresponda en cada caso

2.2 La Agencia de Calidad de |a Educaci 6n

A continuaci 6n se especifican con mayor detalle |as
atribuciones que la ley otorga a | a Agencia de Calidad, ya
que esta sera |l a encargada de |la inplenentaci 6n de |la
eval uaci 6n de | os Estandares |ndicativos de Desenpefio.

La Agencia es un servicio publico funcional nente
descentral i zado, dotado de personalidad juridicay
patrinonio propio y que se relaciona con el Presidente de la
Republ i ca por internedio del Mnisterio de Educaci 6n (ley
SNAC, art. 9°). Su objetivo principal es evaluar la calidad
de | a educaci 6n parvularia, basica y nmedia, y orientar su
nmej or ami ent o, considerando |as particul ari dades de | os
di stintos niveles y nodalidades educativas. Para al canzar
este propésito, en la ley se establece que | a Agencia tiene
| as siguientes funciones (ley SNAC, art. 10):

a) Eval uar | os |ogros de aprendizaje de | os alumos, de
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acuerdo al grado de cunplimento de | os Estandares de
Aprendi zaje referidos a | os objetivos general es sefial ados

en la ley y sus respectivas bases curriculares, por nedio de
i nstrunentos y procedi m entos de nedici 6n estandari zados y
externos a | os establ ecimentos. Asimsno, debera eval uar

el grado de cunplinmento de los Oros |Indicadores de Calidad
Educati va.

b) Real i zar eval uaci ones indicativas de desenpefio de | os
est abl eci m ent os educaci onal es y sus sostenedores basandose
en | os Estandares |ndicativos de Desenpefio.

c) Ordenar | os establ eci mi entos educaci onal es en funci én
de I as nediciones de |los resultados de aprendizaje y de |os
Oros Indicadores de Calidad Educativa, con la finalidad,
entre otras, de identificar cuando corresponda |as

necesi dades de apoyo.

d) Val i dar | os necani snbs de eval uaci 6n de docentes de
aul a, directivos y técnico-pedagégi cos cuando | os
establecimentos 1o soliciten

e) Proporcionar infornmaci 6n en materias de su conpetencia
a |l a conmuni dad en general y pronmover su correcto uso

Asim snp, |la Agencia de Calidad se encargara de
informar a |la conuni dad escolar y al publico general de |os
resul tados de | as eval uaci ones de aprendi zaje, los OQros
I ndi cadores de Calidad, |a Ordenaci 6n de establecimentos y
I a Eval uaci 6n Indicativa de Desenpefio (Il ey SNAC, art. 11
ey SNAC, art. 20). Adenas, entre las atribuciones
otorgadas a |la Agencia de Calidad, la ley estipula que esta
podré "cobrar y percibir derechos por |a eval uaci 6n y
orientaci 6n que le soliciten | os establ eci m entos
particul ares pagados y por |las demas certificaci ones que
establezca la ley en el anmbito de sus atribuciones" (ley
SNAC, art. 11).

2.3 Estandares |ndicativos de Desenpefio

Las leyes LGE y SNAC determ nan ciertos requerim entos
gue deben cunplir |os Estéandares Indicativos. Estos son

a) Deben estar centrados en | os procesos de gestio6n

Segun el articulo 6° de la |ley SNAC, |os Estéandares
I ndi cati vos de Desenpefio para | os Establ ecimentos y sus
Sost enedor es consi der ar an:

1. Gestion pedagogi ca.

2. Indicadores de Calidad de | os procesos relevantes de
| os establ eci m ent os educaci onal es.

3. Estéandares de gestién de | os recursos hunanos y
pedagdgi cos.

4. Los resultados de | as eval uaci ones de desenpefio
docente y directivo

5. Liderazgo técnico-pedagdgi co del equipo directivo

6. Convivencia escolar, en |o referido a reglanentos
i nternos, instancias de participacioén y trabajo col ectivo,
ejercicio de deberes y derechos, respeto a | a diversidad,
necani snos de resol uci 6n de conflictos, y ejercicio de
| i derazgo denocréatico por parte de los menbros de la
conuni dad educativa

7. Concordancia de la formaci 6n de | os al umos con el
proyecto educativo institucional del establecimento y |las
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bases curricul ares naci onal es.
b) Deben ser de caracter indicativo.

La ley explicita que el caréacter indicativo inplica
gue en ningun caso el incunplimento de estos estéandares
ni de |l as reconendaci ones que se desprendan de | as
eval uaci ones de desenpefio daréa origen a sanci ones (LGE
art. 38).

c) Deben ser precisos, objetivos y féaciles de conprender
(LGE, art. 38).

d) Deben orientar el trabajo de eval uaci 6n de | a Agencia
de Cali dad.

Los Estandares Indicativos de Desenpefio constituiran
orientaciones para el trabajo de eval uaci 6n de desenpefio
contenplado en la ley que Ilevarda a cabo | a Agencia (ley
SNAC, art. 6°).

e) Deben tener una vigencia de seis afos.

Los Estandares |ndicativos de Desenpefio que se
establ ezcan tendréan una duraci 6n de seis afios. Por el
solo mnisterio de la |l ey, estos se entenderan renovados
por igual periodo de tienpo en caso de que transcurridos |os
sei s afios no se haya dictado un decreto que | os nodifique
(ley SNAC, art. 7°).

2.4 Eval uaci 6n | ndicativa de Desenpefio

La ley estipula que |a Agencia debera realizar
eval uaci ones de desenpefio de | os establ ecimientos y sus
sost enedor es basandose en | os Estéandares Indicativos de
Desenpefio (Il ey SNAC, art. 12).

A continuaci 6n se exponen | os requerimentos | egal es
establ ecidos en las | eyes LGE y SNAC para esta eval uaci 6n

a) Est abl eci nmi ent os a eval uar

La Agenci a deber& eval uar el desenpefio de | os
establ ecimientos y sus sostenedores de educaci 6n
parvul ari a, basica y nedia, incluyendo | a educaci én
especial y la de adultos. Mas adelante, en el nisno
articulo, la ley estipula que | a agencia deber& consi derar
| as caracteristicas de | os establ eci m entos educaci onal es
de educaci 6n especial y de adultos, uni, bi o tri docentes,
asi conp de aquellos multigrado e interculturales
bilingles, con el fin de adecuar |os procesos de
eval uaci 6n que se apliquen y desarrollen en estos
establecimentos (ley SNAC, art. 12).
b) El ement os que deber& considerar |a eval uaci 6n de
desenpeiio.

La Eval uaci 6n de Desenpefio consi derara | os
Est andares | ndi cati vos de Desenpefio para | os
Est abl eci mi ent os Educaci onal es y sus Sost enedores, |o0s
resul tados educativos en relaci 6n con el grado de
cunplimento de | os Estandares de Aprendizaje y los Oros
I ndi cadores de Calidad, |as condiciones de contexto de
establ eci mi ento, su autoeval uaci 6n y su Proyecto Educativo
Institucional (ley SNAC, art. 12).
c) Medi os para |l evar a cabo | a eval uaci 6n de desenpenio.

La | ey establ ece que | as eval uaci ones de desenpefio
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basadas en | os Estandares |ndicativos de Desenpefio podré&n
ser realizadas nedi ante requerinm entos de infornacion
visitas evaluativas u otros nedi os idéneos, pudiendo |la
Agencia |levar a cabo las visitas evaluativas directanente o
por nedio de terceros (ley SNAC, art. 13).

d) oj etivo de | a eval uaci 6n de desenpefio.

El objeto de | a eval uaci 6n de desenpefio que
realizard la Agencia de Calidad seré fortal ecer |as
capaci dades institucionales y de autoeval uaci 6n de | os
est abl eci m ent os educaci onal es, orientar sus planes de
nmej orami ent o educativo y pronover |la nejora continua de |la
calidad de | a educaci 6n que ofrecen (ley SNAC, art 12).

e) No deben alterar el normal funcionam ento de
est abl eci m ent o.

En el caso de las visitas evaluativas, el ingreso
debera ser avisado al sostenedor y no podra alterar e
normal desarrollo de | as activi dades pedagégi cas de
establ eci mi ento educacional (ley SNAC, art. 11).

f) Resul tado de | a eval uaci 6n de desenpefio: i nfornme
publi co.

La eval uaci 6n de | os Esténdares Indicativos de
Desenpefio para | os Establ eci mi ent os Educaci onal es y sus
Sost enedores que |levard a cabo | a Agencia tendréa cono
resultado un informe de caréacter publico que dara cuenta
tanto de las fortal ezas y debilidades de cada
establ eci mi ent o educaci onal, respecto de | os estandares,
conp de | as reconendaci ones para nejorar su desenpefio (ley
SNAC, art. 14). Estas reconendaci ones seran de caracter
indicativo (ley SNAC, art. 11). La Agencia sera la entidad
responsabl e de visar cada inforne y de deterninar la form
de el aboraci 6n del nisnp, para | o que debera considerar a
nmenos una etapa de consulta y recepci 6n de observaci ones
por parte del sostenedor del establ ecimento educaci ona
eval uado en su desenpefio (ley SNAC, art. 13 y 14).

2.5 La Odenaci 6n de establ eci ni entos educaci onales y |as
vi sitas eval uativas

Tal conb se explicito anteriornente, la |l ey deternina
cono una de las funciones de |la Agencia de Calidad |a de
ordenar a todos | os establ eci nmi entos educaci onal es
reconoci dos oficialmente por el Estado en funci 6n del grado
de cunplimento de | os Estéandares de Aprendi zaje de |os
estudiantes y de los Oros Indicadores de Calidad Educativa
(ley SNAC, art. 17). Cono resultado de esta Ordenaci 6n, |os
est abl eci mi ent os educaci onal es serén cl asificados en cuatro
cat egorias: Desenpefio Alto, Desenpefio Medi o, Desenpefio
Medi 0-Baj o y Desenpefio I nsuficiente (ley SNAC, art. 17).

La finalidad de | a Ordenaci 6n es responsabilizar a | os
establ ecim entos y sus sostenedores del cunplimento de |os
aprendi zajes de |l os estudiantes y del logro de los Qros
I ndi cadores de Calidad. Asimsnpo, se establece que |la
Ordenaci 6n tiene entre otros objetivos el de identificar
cuando corresponda, |as necesi dades de apoyo para | os
establ ecimentos (ley SNAC, art. 3°)

En este contexto, la ley determna que |a Agencia
debera contar con un plan anual de visitas eval uativas,
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cuya frecuenci a dependera de | a categoria de ordenaci 6n
en que fueron clasificados | os establecimentos (I ey SNAC
art. 22). El propésito de estas visitas sera la
realizaci 6n de | as eval uaci ones de desenpefio, basadas en

| os Esténdares I ndicativos de Desenpefio.

Concretanente, la ley SNAC (art. 23) establece que los
est abl eci m ent os educaci onal es subvenci onados o que reci ban
aportes del Estado que sean clasificados en | a categoria de
Desenpefio I nsuficiente deberéan ser visitados por la
Agenci a al nmenos cada dos afios, |o0s que sean cl asificados
en |l a categoria de Desenpefio Medi o-Baj o deberan ser
vi sitados al nmenos cada cuatro afios, y |os que se
encuentren en |la categoria de Desenpefio Medi 0 seréan
visitados con la frecuencia que | a Agencia detern ne
conveni ente, con el requisito de que esta frecuencia sea
menor que | a descrita para |las categorias inferiores
Final rente, la ley estipula que |a Agencia podré reali zar
visitas de aprendizaje a | os establ ecinm entos subvenci onados
0 que reci ban aportes del Estado ordenados cono de
Desenpefio Alto, con el fin de identificar y difundir |las
buenas practicas de di chos establ ecinientos. Con todo, |as
visitas de aprendi zaje no podran representar nas del 5% de
| as visitas anual es realizadas por |a Agenci a.

La mayor frecuencia de las visitas a los
establ ecim entos clasificados en | as categorias de nas
baj o desenpefio responde a que la finalidad de |la
eval uaci 6n de desenpefio es identificar las fortal ezas y
| as debilidades con el propdsito de ayudar a nejorar |la
gesti 6n de | os estableci mentos. En consecuencia, se da
prioridad a aquellos que mas | o requieren

La figura N° 2, presentada a continuaci 6n, sintetiza

I a frecuencia con que deben realizarse las visitas
eval uativas segun cada categoria de ordenaci 6n

Figura N° 2. Frecuencia de visitas evaluativas segin la categoria de

ordenacién
: Categoria l Frecuencia de visitas
Desempefio Insuficiente Al menos cada 2 afios
Desempefio Medio-Bajo Al menos cada 4 afios
Desempefio Medio Determinada por la Agencia
Desempefio Alto Visitas de aprendizaje

3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Definicion de | os Estandares |Indicativos de
Desenpefio

Los Estandares Indicativos de Desenpefio son
referentes que orientan el trabajo de eval uaci 6n de
desenpefio a cargo de la Agencia de Calidad y, a la vez, son
referentes que entregan orientaci ones a | os establ eci m entos
y sus sostenedores para nejorar |os procesos de gestidn
i nstitucional
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3.2 Caracteristicas de | os Estéandares Indicativos de
Desenpefio

La LCEy la ley SNAC fijan una serie de requisitos que
determinan | as caracteristicas de | os Estéandares
I ndi cati vos de Desenpefio. Estas caracteristicas son |as
si gui ent es:

a) Los estandares son indicativos.

La LCGE sefala el caréacter indicativo de |os
estdndares al explicitar que "En ningun caso e
i ncunplim ento de estos estandares indicativos de
desenpefio ni de | as reconendaci ones que se desprendan de
estas eval uaci ones daré origen a sanciones" (LGE, art. 38).
De este nobdo, la ley establece que | os Estandares
I ndi cativos tienen un rol orientador que se diferencia
claramente de | a normativa educacional, ya que no tienen
caracter obligatorio y su incunplimento no conlleva
consecuenci as.

Para responsabilizar a | os establ eci m entos por |os
resul tados de aprendi zaje, |a direcci6n necesarianente debe
tener autononia sobre | os procesos de gestidn. En este
sentido, |as reconendaci ones de nejora basadas en | os
Est andares Indicativos, contenidas en los informes de |as
vi sitas eval uativas, deben ser eval uadas y sopesadas por el
sostenedor y el director, quienes tienen |a responsabilidad
de decidir si les resultan convenientes de inplenentar. En
caso contrario, es decir, si |los establecimentos estuvieran
obl i gados a aplicar |as reconmendaci ones recibidas y estas no
di eran resul tados positivos, no podria aplicarseles
sanci ones, ya que |a responsabilidad seria de | a Agencia de
Cal i dad que hizo | as sugerenci as.

La nueva institucionalidad delimta claranente |as
responsabilidades y | e asigna autononia al sostenedor y a
equi po directivo para que organi cen, de acuerdo a su
criterio, los procesos de gestion internos de
establ ecimento, sienpre y cuando respeten el contexto
normati vo, resguarden |os principios de |a educaci 6n
establ ecidos en la LGE, y cunplan con | a exigencia de
responder por |os resultados de aprendizaje y los Oros
I ndi cadores de Calidad, y de rendir cuentas por |o0s recursos
reci bi dos.

b) Centrados en procesos de gestién

La ey SNAC en el articulo 6° establ ece que |os
Est andares I ndi cativos de Desenpefio para | os
Est abl eci mi entos y sus Sostenedores deben considerar:

1. Gesti6n pedagégi ca.

2. Indicadores de calidad de | os procesos rel evantes
de | os establ eci m ent os educaci onal es.

3. Estandares de gestion de |os recursos hunmanos y
pedagdgi cos.

4. Los resultados de | as eval uaci ones de desenpefio
docente y directivo

5. Liderazgo técni co-pedagdgi co del equipo
directivo.
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6. Convivencia escolar, en lo referido a regl anent os
internos, instancias de participacion y trabajo col ectivo,
ejercicio de deberes y derechos, respeto a |a diversidad;
mecani snos de resol uci 6n de conflictos, y ejercicio de
| i derazgo denocratico por parte de los nmienbros de |la
conuni dad educativa

7. Concordancia de la formaci 6n de | os alummos con e
proyecto educativo institucional del establecimento y |las
bases curricul ares naci onal es.

De esta forma, tal conpb se describe en la ley, los
Est andares | ndi cativos de Desenpefio se caracterizan por
entregar orientaciones respecto de | os procesos de gestio6n
de | os establ eci m ent os.

En relaci6n con lo anterior, cabe sefal ar que e
Si stema de Aseguraniento de |la Calidad contenpla instancias
claramente diferenciadas para | a eval uaci 6n de resul t ados
| a eval uaci 6n de procesos de gestion, y para |la
fiscalizaci 6n del cunplimento de |la normativa, con una
vi si 6n coordinada y sistémca. Por un |lado, instituye la
Agenci a de Calidad, que se encarga de eval uar resultados en
base a | os Estandares de Aprendizaje y a los Oros
I ndi cadores de Calidad, y procesos de gesti 6n en base de
| os Est&ndares |Indicativos de Desenpefio. Por otra parte,
establ ece | a Superintendencia de Educaci 6n Escol ar, que
fiscaliza el cunplinmento de la normativa y exi ge cuentas
sobre | os recursos entregados a | os establ ecimentos. Y, por
ultino, asigna al Mnisterio de Educaci én el rol de fijar
la normativa y entregar financianmento y apoyo a |los
establ ecim entos. En definitiva, con este disefio |a |abor
de | os establ ecimentos se nonitorea desde distintas
per spectivas conpl enent ari as.

c) Oientan el trabajo de eval uaci 6n

La ley SNAC, en el articulo 12, establece que la
Agenci a de Cal i dad debera eval uar el desenpefio de | os
est abl eci mi ent os basandose en estéandares indicativos, cuyo
objetivo sera fortal ecer |as capaci dades institucionales y
de aut oeval uaci 6n, orientar sus planes de nejoram ento
educativo y pronmover la nejora continua de la calidad de |la
educaci 6n que ofrecen.

Dado que el principal objetivo de | os Estéandares
I ndicativos es orientar el trabajo de eval uaci 6n de
desenpefio que debe realizar |a Agencia de Calidad (Iley
SNAC, art. 6°), |os estandares no deben confundirse con
una herram enta de eval uaci 6n, sino que deben conprenderse
cono el marco general que guia la construccion de la
netodol ogia y de los instrunentos que se utilizan para esta
eval uaci 6n.

En este sentido, la ley SNAC estipula que |a Agencia de
Calidad seréa | a encargada de disefiar, inplenentar y
aplicar un sistema de eval uaci 6n de desenpefio de | os
establ ecimentos (ley SNAC, art. 11). Asi, con respecto a
| os nedios que utilice para evaluar |os estandares, la ley
sugi ere consi derar requerinentos de infornaci 6n, visitas
eval uativas u otros medi os i déneos, conop podrian ser
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encuestas, grupos focal es, cuestionarios, entre otros.

d) Preci sos, objetivos y féaciles de conprender

La ley SNAC, en el articulo 6°, establece que |os
Est 4&ndares | ndi cati vos de Desenpefio deberan ser precisos,
objetivos y faciles de conprender

Con este fin, |os estandares conprenden rubricas que
especi fican procedi m entos, practicas y |ogros observables
y, en al gunos casos, incluyen cualidades, |as cual es pueden
ser eval uadas con precisién y objetividad al utilizar
net odol ogi as de triangul aci 6n de i nformaci 6n recogi da
nmedi ante encuestas, entrevistas y grupos focal es con
di stintos actores educativos. De esta forma, |a Agencia de
Calidad contaréd con un nmarco orientador que pernitira una
eval uaci 6n confi abl e.

Para asegurar que |os estéandares fueran féaciles de
conprender, el proceso de el aboraci 6n consideré |a
val i daci 6n con un namero i nportante de especi ali stas,
sostenedores y directores, la realizaci6n de un estudio
expl oratori o en establ ecimi entos educacionales y |la
i mpl ement aci 6n de un plan piloto de visitas eval uativas.
Estas instancias pernitieron asegurar la inclusion de
practicas pertinentes a |l a realidad de | os establ eci n entos
y hacer |os ajustes necesarios para que el |enguaje
resultase famliar y conprensible para |los diferentes
actores educativos y para | os eval uadores de | a Agenci a de
Cal i dad.

4. MODELO DE LOS ESTANDARES | NDI CATI VOS DE DESEMPENO
PARA LOS ESTABLECI M ENTOS Y SUS SOSTENEDORES

El nodel o de | os Estéandares Indicativos de Desenpefio
se estructura en di nensiones, subdi nensiones y estandares.
Cada di nensi 6n esta constituida por tres subdi nensi ones,
| as que, a su vez, se desagregan en un nanero variabl e de
est andar es.

La figura N° 3 ilustra la forna en que se estructura
el nodel o.
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Figura N° 3. Organizacion del modelo de Estandares Indicativos de
Desempetio

DIMENSIONES

Liderazgo del Gesticn curricular Formacian Gestion de personal
sostenedor
I stdnalares) (7 estandanss) 7 estdrdares] 19 estandares)
Liderazgo del Ensefianza y Convivencia Gestion de recursos
director aprendlzaje en el financieros
aula
I7 estdralares) 05 estanidan) 7 estdrdares] 6 estandares)
Planificacion Apoyo al desarrollo Participacidn yvida  Gestion de recursos
¥ gestidn de de los estudiantes democratica educativos
resultados
My patdnciares) 07 estandanssy I msrdralares] 5 esAndanes

Los estandares estan conmpuestos por una definicién y
una rubrica, las que se detallan a continuaci 6n:

Def i ni ci 6n: enunci ado que descri be de nmanera sucinta
el proceso de gestion al que se refiere el estandar

Rabrica: Criterios que describen | os procedi m entos,
practicas, cualidades o |logros mas rel evantes del proceso
de gesti 6n definido. Conprende cuatro niveles de desarrollo

- Nivel de desarrollo débil: el proceso de gestidn
no se ha inplenentado o presenta probl enas que dificultan e
funci onami ento del establ ecim ento.

Este nivel da cuenta de la inexistencia del proceso
de gestion, o bien grafica préacticas que revel an
deficiencias o faltas graves. Refleja |a necesidad de
trabaj ar urgentenente con mras a su inplenentaci6n

- Nivel de desarrollo incipiente: el proceso de
gesti 6n se inplenmenta de manera asi stematica o inconpl et a,
por 1o que su funcionalidad es solo parcial.

Este nivel identifica algun grado de desarrollo del
proceso de gestion, pero este resulta insuficiente.
Reconoce una i nplenentaci 6n en |la direcci 6n correcta, pero
gue requi ere ser nejorada.

- Nivel de desarrollo satisfactorio: el proceso de
gesti 6n se encuentra instal ado, es estable y efectivo, ya
que cunple con | os necani snos, practicas, cualidades o
resul tados necesari os para que sea funcional

Este nivel describe un desarrollo adecuado del

GESTION DE
RECURSDS

Decreto 73, EDUCACION (2014)
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proceso de gestion, acorde a la realidad del sistema
educaci onal chileno. Se espera que | os establ eci m entos
al cancen este nivel

- Nivel de desarrollo avanzado: el proceso de gestion
se encuentra instal ado, es estable y efectivo, e incluye
practicas institucionalizadas, destacadas o i nnovadoras que
i npactan positivamente en el funcionam ento de
est abl eci mi ent o.

Este nivel describe un desarrollo del proceso de
gesti 6n que excede | os paranetros esperados. Reconoce una
i mpl ement aci 6n ej enplar y nmuestra una perspectiva de nejora
y un horizonte de desafio a | os establ eci mi entos que han
al canzado el nivel de desarrollo satisfactorio.

Ademas, para cada estéandar se sugi eren nedi os de
di agnéstico, que perniten evaluar el nivel de desarrollo
del estandar. Cabe sefial ar que | os nedi os de di agnéstico
propuestos en | os Estéandares |ndicativos de Desenpefio
constituyen sugerencias, dado que |legal mente | e corresponde
a |la Agencia de Calidad de | a Educaci 6n determ nar aquel | os
que nejor apliquen a los fines de |a Eval uaci 6n Indicativa
de Desenpefio

En la figura N° 4 se ilustran | os el enentos que

conponen | os Estandares |ndicativos de Desenpefio antes
descritos

Fiéura N? 4. Componentes de los Estandares Indicativos de Desempefio

Definicisn L= EL DIRECTOR ¥ EL EQUIPD TECNICO-PERAGSGICO PROMUEVEN ENTRE LOS DOCENTES EL APRENDZAJE COLABORATIVO ¥ EL
Pyl e B 4.7 | INTERCAMBIO DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS GENERADOS.

DESARROLLG DEBIL DESARROLLO INCIPIENTE DESARROLLO SATISFACTORIO DESARROLLO AVANZADD

Cammple e forma inagicienee ios oritesosdel | Cumple porciolmente ks criesior def névef de- Curmgée tods fos criteries del e ot

v e eacrrallo softyoctont, st preienta | ool wfiiaria, purt prienta uno @ rwsrrolls sarifactoric y ademds prewenta

o mds o s puderies prodlemas ey e e syt probidomis g g i e ks sipa e dtuaciones:

{' Fara svaluar Eldirmenar y evuign ek oe pedagdagien Eldfrectsy ol ¥ pram
o estinedar Bemikan L rewniones omales 8 it lepaan que L reaniones logran aue b rpuriones de prodescres lngran gue s e dacerser Graanicen
S0 podrd BARLE ¥ e pr 58 Inetancias de spmerdiene i dbousen e de Enudio & InvesTiacdn &%
ongkieran: delea deventes e ¥ st vécnkea enere pares, on s cusles tormio  tevmas

ek aritn ot ln clacaiia de teman. P, o blen il iogran gue sigunce mayoris de los docenter compartenen ot
Aot e educatienn. dhocenaet, of: B
R o Eperiencie: conocimheaty prictices.

s

Wpdosin Blvecnar. of equipo bienio-pedsgiokn | Eldbmetns eleauips véonko-pedsgtglooy | divecaorn, ol exuipo tienko-pedigdigkn | D1ty el euipe

ViR 08 B |y g et b cimearien leu v ot e ERMICAMENIE SOTEANES | ¥ (OCERES (OMpITER leCTuMay DUTE | SIDBAISN S 0 SHakin st

e i crtrent materiales e ettudic scorde con Iecturnn y otro materiales de etuchs ranariaies de extudic scosdes con ko termas duchivot con b particpeckin de

et loavacken cue presentan.nl estudian pa. | scardes con ket vacion que presentany chos que pa os. Rubr

resoleer s dudas ST et Surs e Crotesionales y pmpdar J
“"'""”: it B ks urete Elcirmemry ol equipe

Mediosde | . / e ‘“‘"‘W s realizanerin prbtian. romuevenelintersambl de temas
Biagnéstico | = edhucativas, el comentario de arsioukos
yla dhscusshin de progrsesmas pam
Entrmvieta o Adcuitadn m
ancuria al L comepnacione cotidnas 2on ot
£QApC BCINCD- SertE,

El dvermor y ol expulps terico-pedaghgios. | Eldirecmy el equipationico- pedagigien |l divecuoryel exulpes nbenicopedagiighen |l esslblecimients cuents con un thierss
uummmm o i el gpraticnan y e gemionany e et
gropafocai con | "evelirackin, waprackiny melomdeks | muezackin, sdagtackin mefora de mtliraciin, ¥ mefors [

Socences ren. poks | sgenes ey P R, e £t
dodEited e ¢ it acritured, degented, ¥
por slguros docentes. o jolalas pruebas suchosales, pruebos, et otron.
finales.
\ ;
LY i
-~ e + -

INiveles de desarmllo

5. LECTURA DE LOS ESTANDARES | NDI CATI VOS DE DESEMPENO
PARA LOS ESTABLECI M ENTOS Y SUS SOSTENEDORES

Los Estandares Indicativos de Desenpefio se el aboraron
resguar dando que | os nivel es de desarroll o fueran
excluyentes entre si. En este sentido, su |l ectura debe
iniciarse en el nivel de Desarrollo Satisfactorio para
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por nedi o de un proceso de ajuste sucesivo
de desarroll o que corresponde a

con

| a realidad de cada establecimento y su sostenedor

A continuaci 6n se detallan gréaficanente | os pasos a
seguir para una adecuada | ectura de cada est andar

I':igura N© 5. Lectura de los Estandares Indicativos de Desempeiio

A continuacién se explica cdmo leer
un estandar para determinar el nivel
de desamollo alcanzado.

PASO 1
Comience |a lectura aqui

Decreto 73, EDUCACION (2014)

PASO 1 EX CHBETOR ¥ L EQUIPG TECNICH-#EDACHCACO PROMUIVIN [NTHE LOS DO ENTES [LAPEENDZAJL COLABORATIVE ¥ L
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Lea los criterios del nivel de desarrollo. | yepeans e B ri s
débil ; . P ———
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problermas descritos en dicho i | e
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v gnuwmmuxﬁﬁ : o e e, [ v e =
ke, queda clasificado en el nivel
de Desarmollo Inclpients. : PASO 2
. 2 2Cumple tades Los criterios
Sila respuesta &5 5, siga al: del Nivel Satisfaetorio?
PASO 3b [Paso 2 PASO 3b
Lea los esiterios del nivel de desaroll A NO ST —) srpmerca miurs delas
=00, 2Prisents alguno dé los situaclanes del Nivel Avanzado?
Si presenta alguna de las ; | problemas ded Nivel Débil?
situaciones descritas en dicho :
nivel, queda clasificado en el nivel [ NO NO sl
de Desarrollo Avanzado. . S 4 +
S na presenta rli?guna de las Clasifica en el Clasifica enel Clasificaen o Clasifica en ol
;wmdfmﬁ?ﬂw Nivel Dbl Nivel Inciplente Nivel Satisfactoric  Mivel Avanzado
de Desarrollo Satlsfactario. ’
En general, cada estédndar y los criterios

especificados en las rudbricas se inician con el o |os
responsabl es de |l a inplenentaci 6n de |as acciones o de |as
actitudes definidas en el estandar. Sin enbargo, es

i nportante notar que en el sistema escolar chileno |as
responsabi | i dades de | as tareas educativas y adm nistrativas

pueden ser asignadas a distintos actores educativos, dada |la
di versi dad de tamafios y tipos de establ eci m entos
educaci onal es existentes en el pais. En este sentido, los

sost enedores chilenos tienen un nargen inportante de
autonom a para definir la estructura de |os
establ ecim entos y organi zar su gesti én

De esta nanera, en todos aquellos casos en que |la
funci 6n definida en el estandar puede ser asignada y
asum da por distintos actores educativos o por un grupo de
el los, el estandar entrega margenes de flexibilidad para
que | os responsabl es sean determnm nados por cada
i nstituci6n, segun su realidad.

Por otro lado, |as buenas practicas organi zaci onal es
consignan la inportancia de que |las instituciones definan en
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forma precisa |los cargos y funciones, de nodo que no queden

tareas sin cubrir ni responsabilidades diluidas. Es por esto

que en | a subdi nensi 6n Liderazgo del sostenedor se estipula

| a necesi dad de que el sostenedor defina qué funciones

seran asum das por él y su equipo, y cual es quedaran

del egadas al equipo interno del estableciniento. Asinsno,

en | a subdi mensi 6n Gesti 6n de personal se estipula la

necesi dad de que se definan |os cargos y funci ones de cada
uno de | os actores educativos del establ ecim ento.

Consi derando lo anterior, y con el fin de sinplificar
la lectura y uso de | os estéandares, se utilizan |los
siguientes térnmnos para referirse al o los actores
educati vos responsables de | a ejecuci 6n de | os distintos
est andar es:

Establecimiento: Se utiliza el término ‘“establecimiento” cuando el
responsable de llevar a cabo la accion puede ser el
sostenedor con su equipo central, los equipos internos del
establecimiento, o bien ambos equipos coordinados, segun
lo defina cada institucién.

Sostenedor: Se utiliza el término “sostenedor” cuando el responsable de
llevar a cabo la accion puede ser el propio sostenedor o
cualquier miembro de su equipo central, ya sea el
representante legal, el gerente, el coordinador académico u
otro, segun lo defina cada institucion.

Equipo directivo: Se utiliza el término ‘“equipo directive” cuando el
responsable de llevar a cabo la accién es la direccién interna
del establecimiento, que puede estar conformada por el
director, subdirector, jefe técnico-pedagobgico, inspector,
orientador, encargado de convivencia u otro, seglin la
realidad de cada institucion y la estructura que esta defina.

Equipo técnico- Se utiliza el término “equipo técnico-pedagogico” cuando el

pedagodgico: responsable de llevar a cabo la accion es el equipo interno
del establecimiento a cargo del drea pedagdgica, que puede
estar conformado por el jefe técnico-pedagdgico, jefe de
departamento, secretario docente, psicopedagogo u otro,
segln la realidad de cada institucion y la estructura que

esta defina.
Equipo Se utiliza el término “equipo administrativo” cuando el
administrativo: responsable de llevar a cabo la accidon es el equipo a cargo

de las tareas administrativas, que puede estar conformado
por el sostenedor, algun miembro de su equipo central,
personal interno del establecimiento como el director o el
subdirector, u otro, segun la realidad de cada institucion y
la estructura que esta defina.

Equipo docente: Se utiliza el término “equipo docente” cuando los
responsables de llevar a cabo la accién son todos los
profesores del establecimiento.

Personal: Se utiliza el término “personal” cuando el responsable de
llevar a cabo la accién es el equipo de trabajo interno del
establecimiento, es decir, el equipo directivo, los docentes
y los asistentes de la educacion.
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