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ESTABLECE LOS ESTANDARES | NDI CATI VOS DE DESEMPENO DE LOS
ESTABLECI M ENTOS EDUCACI ONALES Y SUS SOSTENEDORES A QUE SE
REFI ERE EL ARTI CULO 3°, LETRA A), DE LA LEY N° 20.529,
E ESTABLECE EL SI STEMA NACI L DE_ASEGURAM ENTO DE LA
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~Nim 73.- Santiago, 28 de enero de 2014. -
Consi der ando:

Que, en confornmidad a | o dispuesto en el articulo 3°,
letra a), de la ey N 20.529, el Sistema Nacional de
Aseguram ento de |a Calidad de |a Educaci 6n Parvul ari a,
Basica y Media consideraré estandares de aprendi zaj e de
| os al umos, otros indicadores de calidad y estéandares
i ndi cati vos de desenpefio de | os establ eci m ent os
educaci onal es y sus sostenedores;

Que, el articulo 6° de la ley N 20.529, establece
que | os estandares indicativos de desenpefio para | os
establ eci mi entos y sus sostenedores deberan considerar |a
gesti on pedagoglca; i ndi cadores de calidad de | os procesos
rel evantes de |l os establ eci m entos educaci onal es;
est andares de gesti 6n de | os recursos humanos y
pedag6gi cos; |0s resul tados de |as eval uaci ones de
desenpefio docente y directivo; |iderazgo técnico
pedagégi co del equipo directivo; convivencia escolar, en lo
referido a | os aspectos que indica; y concordancia de |la
formaci 6n de | os alumos con el proyecto educativo
institucional del establecimento y |as bases curricul ares
naci onal es;

Que, el articulo 38 de la ley N 20.370, General de
Educaci én, di spone que | os estandares indicativos de
desenpefio i ndi cados deberan ser precisos, objetivos y
facil es de conprender, y que en ningun caso el
i ncunpl i m ento de dichos estandares daré origen a
sanci ones; o ]

~Que, para |a evaluaci on de desenEeﬁo que debera
realizar |a Agencia de Calidad de | a Educaci 6n, conforme a
| o dispuesto en los articulos 12 y siguientes de la ley N°
20. 529, que tiene por objeto fortal ecer |as capaci dades
institucional es y de autoeval uaci 6n de | os establ eci ni ent os
educaci onal es, orientar sus planes de nejoram ento educativo
y pronover |la nmejora continua de |a calidad de |a educaci on
que ofrecen, se deberé& considerar, entre otros, |os
nmenci onados est andares indi cati vos de desenpefio;

e, el articulo segundo transitorio de la ley N

20. 529, dispone_que el ni steri o de Educaci 6n tendra un
pl azo de tres afios, contado desde |a entrada en vigencia de
dicha l ey, para presentar |os estandares de aprendi zaj e,
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i ndi cativos de desenpefio y otros indicadores de calidad
educativa al Consejo Nacional de Educaci on; i

Sue, el Consej o Nacional de Educacion, a traveés de
Acuerdo N° 011/2014, de 22 de enero de 2014, aprobo la
propuesta de estandares indicativos de desenperio
presentada por el Mnisterio de Educaci 6n

Que, el articulo 7°, inciso prinmero, de la ley N
20. 529, dispone que correspondera al Presidente de la
Republ i ca, cada seis afios, por decreto suprenmp dictado por
i ntermedi o del Mnisterio de Educaci 6n, previo infornme de
Consej o Nacional de Educaci on, establecer, entre otras
materias, | os estandares indicativos de desenpefio a que se
refiere el articulo 3°, letra a), de dicha ley; y

Visto: Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de
| a Constituci6n Politica de la Replublica de Chile; en la_
Ie% N° 18.956, que reestructura el Mnisterio de Educaci on
Publica; en la l'ey N° 20.529, que establece el Sistem
Naci onal de Aseguramiento de |a Calidad de | a Educaci 6n
Parvul aria, Basica y Media y su Fiscalizacion; en el
decreto con fuerza de |ey 2, de 2009, del Mnisterio de
Educaci 6n, que fija el texto refundido, coordinado y
sistemati zado de la ey N° 20.370 con [ as normas no
derogadas del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, de
M ni sterio de Educaci 6n; en el Acuerdo N° 011/2014, de 22
de enero de 2014, del Consejo Nacional de Educacion; y en
la resoluciéon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de | a Republica.

Decr et o:

Articul o danico: Establ écense | os estéandares
i ndi cati vos de desenpefio de | os establ eci nmi ent os
educaci onal es y sus sostenedores a que se refiere el
articulo 3°, letra a), de la ley N 20.529, cuyo texto se
contiene en el presente decreto.

___AnGtese, tonese razon y publiquese.- SEBASTI AN
Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de |a Republica.- Carolina
Schmi dt Zal divar, M nistra de Educaci on. o
Lo que transcribo a usted para su conoci m ento.- Sal uda
atentanente a usted, Mugdal ena Kuznmani ch Avil a,
Subsecretaria de Educacién (S).

Avi so S/ N,
EDUCACI ON
D. O 18.03.2014

ESTANDAERES INDICATIVOS DE
DESEMPENO PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y
SUS SOSTENEDOERES

MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE CURRICULUM Y EVALUACION
ENERO DE 2014

| MPORTANTE o
En el presente docunmento se utilizan
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de manera inclusiva térnmnos conob

"el docente", "el estudiante", "e
profesor", "el alummo", "el conpafero”
y sus respectivos plurales (asi

cono otras pal abras equi val entes en

el contexto educativo) para referirse
a honbres y nujeres.

Esta opci 6n obedece a que no existe
acuerdo universal respecto de cono

al udi r _conjuntanente a anbos sexos

en el idionma espafol, salvo usando

"ol/a", "los/las" Y otras simlares, o
ese tipo de fornul as supone una saturaci on
Praflca que_ puede dificultar

a conprensi 6n de la lectura.

ESTANDARES | NDI CATI VOS DE DESEMPENO PARA LOS
ESTABLECI M ENTOS EDUCACI ONALES Y SUS SOSTENEDORES

Este docunento presenta | os Estandares |ndicativos de
Desenpefio para | os Establ eci m entos y sus Sostenedores. La
sel ecci On Y el aboraci 6n de estos estandares se inscribe
dentro de l[as exigencias del marco nornmativo que rige e
si stema educaci onal chileno, el cual se define en |a Ley
General de Educaci 6n gley N° 20. 370, en adelante LGE)
gronulgada el afio 2009, y en la ley que establece e

i stema Nacional de Aseguram ento de |a Calidad de |a
Educaci 6n Parvul aria, Basica y Media y su Fiscalizacion
&Iey N 20.529, en adelante IeY SNAC) ; pronul gada el afio
011. Estas |eyes buscan establ ecer un narco 1nstituciona
que propenda a asegurar que todos |os estudiantes tengan |as
m smas oportuni dades de recibir una educaci 6n de cal i dad.

El Sistenma Naci onal de Aseguram ento de |a Calidad
contenpla un conjunto de politicas, eval uaciones,
mecani snos de apoyo y fiscalizacion, sistenmas de
i nf ormaci on Y estandares para | ograr un nejorani ento
continuo de los aprendizajes de [os estudiantes y fonentar
| as capaci dades institucional es de | os establ eci m entos
educacl onal es del pais.

Entre estos necanisnmos, la ley considera |la
el aboraci 6n de Estandares | ndicativos de Desenpefio para
| os Establ eci mi ent os Educaci onal es y sus Sostenedores, que
corresponden a un conjunto de referentes sobre | os diversos
anbi tos de | a gestién escolar, cuyo fin es orientar a |los
establ ecim entos y proveer de un narco para realizar la
Eval uaci 6n I ndi cati va de Desenpefio. Esta eval uaci 6n
constituye un nedi o de apoyo_ para | os establ ecin entos
educaci onales y tiene por objeto fortal ecer |as capaci dades
institucional es y de autoeval uaci 6n de los ]
establ eci m entos, orientar sus planes de ﬂE{Of&ﬂ]@ﬂtO
educativo y pronover la mejora continua de la calidad de la
educaci 6n que ofrecen.

La Eval uaci 6n | ndicativa de Desenpefio debe consi derar
conp antecedente el Proyecto Educativo, |os resultados de
proceso de autoeval uacion de la institucion y |as
condi ci ones de contexto del establecimento. Ademas, debe
contenplar, entre otros, |os resultados educativos en
relaci 6n con el grado de cunplinmiento de | os Estéandares de
Aprendi zaje y de los Oros |ndicadores de Calidad Educati va,
asi conp un andlisis de las fortal ezas y debilidades de
establ eci mi ento respecto de | os Estandares |ndicativos de
Desenpefio.

. De acuerdo con el Sistena de Aseguramiento de |a
Cal i dad, |a Agencia evaluara el desenpefio de |os
est abl ecim entos y sus sostenedores, en educaci On

- |
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parvul aria, basica y media, incluida |a educaci 6n especi al
K | a de adultos, basandose en |os Estéandares |ndicativos.
0s estandares presentados en este docunento estéan
referidos a | os establ eci mi entos de educaci 6n escol ar
basica y nedia. Posteriornente, |a Agencia de Calidad
deber & adaptar | os nmisnos para | a eval uaci 6n de | os
est abl eci m ent os de educacl 6n especial, de adultos, uni, bi
y tri docentes Y para aquellos nmultigrados. En el caso de |la
educaci 6n parvularia, el Mnisterio de Educaci 6n deberéa
el aborar esténdares indicativos especificos.

El proceso de el aboraci 6n de | os Estandares
I ndi cativos de Desenpefio tuvo lugar entre |os afios 2010
2013. En este periodo se |Ilevd a cabo un exhaustivo proceso
de investigacion y el aboraci én, con el objetivo de
asegurar la relevancia y pertinencia del nodel o escogi do,
| as di nensi ones, subdi mensiones y estandares considerados.
Este proceso incluyd una anplia revision bibliografica
sobre diversos nodel os naci onal es e internaci onal es de
gestion y evaluacion; la visita a sistemas de eval uaci on
I nternacional es; el estudio de literatura especializada en
I as di mensiones a evaluar; la consulta a especiali stas,
acadéni cos e investigadores en educaci 6n, qui enes ]
contribuyeron tanto en contenidos cono en l'a el aboraci 6n
del nodel o de Estandares |ndicativos de Desenpefo; y la
realizaci 6n de un estudio exploratorio para conocer de
manera directa |la realidad de | os establ eci m entos.

_La propuesta fue validada en diferentes instancias que
consideraron la consulta a expertos, sostenedores
directores de establecimentos, un andlisis de validez de
contenido y un analisis de aplicabilidad de | os
estandares, realizado por el equipo especializado de |a
APenC|a de Calidad, a partir de la inplenmentacion de un
pl'an piloto de visitas eval uativas.

1. ANTECEDENTES

Los Esténdares |ndicativos de Desenpefio propuestos en

la | ey SNAC consolidan el trabajo que se ha venido
realizando en Chile desde hace mas de una década en e
anmbi to del aseguraniento de calidad de | a gestion escol ar,

nb

i mpl ement ando en esta ocasi 6n un sistema de nejorani ento
educativo que rige para todos |os establecimentos de
educaci 6n escol ar del pais.

Los esfuerzos anteriores por fortal ecer |a gestiodn
escol ar se materializaron en diversas iniciativas, tales
conmo | os nodel os Propuestos or el Sistema de Aseguram ento
de la Calidad de |a Gesti 6n Escol ar ( SA , por la
Certificacion de la Calidad de |a Gestion Escolar de |la
Fundaci 6n Chil e por la ley de Subvenci 6n Escol ar
Preferencial (SEP). Estos nbdel os constituyeron un referente

ara | a_el aboraci on de | os Estéandares |ndicativos de
senpefio contenpl ados en | a nueva institucionalidad.

El SACGE conenzé a operar el afio 2004, a cargo de
M ni steri o de Educaci 6n, y fue concebi do cono un sistema de
eval uaci 6n de | as escuel as orientado al nonitoreo y
reforzam ento del desenpefio en anbitos rel evantes, cono
| os procesos de |iderazgo y conducci 6n escolar, la gestion
y supervision de la inplenmentacion curricular, la
convivencia, y la administracion y gestion de recursos.
Con ell o se buscaba pronobver practicas institucionales
adecuadas, instalando un circuito de nejoram ento conti nuo.

_La Certificacion de |a Calidad de la Gestion Escol ar
naci 6 el afio 2003 producto de un proyecto FONDECYT || evado
a cabo por |a Fundaci én Chile en conjunto con |a Facultad
de Educaci 6n de |la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Este nodelo se aplica de nodo voluntario a aquellos

- |
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est abl eci mi ent os que deseen obtener una certificacion de la
calidad de su gestidén. Su objetivo es pronover e

nmej oram ento y asegurar |a calidad de |a gestion de |os

est abl eci m ent os escol ares de educaci 6n basica y nmedia de
pais.

~ La ley SEP se promul g6 el afio 2008 y su propoésito
principal es nejorar |a equidad en | as oportuni dades
educaci onal es, nediante |a entrega de recursos a un segnento
de estudiantes prioritarios. La postulacion a la
subvenci on preferencial es de caracter voluntario para |os
sostenedores, y |os establ ecimentos que se suscriben se
conmproneten a i nplenmentar una serie de medidas sistematicas
que apuntan a nejorar la gestion y a instituir

Brécticas de mejora continua, tales conp autoeval uarse
y el aborar un Plan de Mejorami ento Educativo. Ademas, deben
dar cuenta del cunplimento de |as netas de efectividad y
del logro de |os estéandares nacional es para

est abl eci m ent os.

2. CONTEXTO NORMATI VO

Esta secci 6n describe el nmarco legal en el cual se
inscriben | os Estéandares Indicativos de Desenpefio para | os
Est abl eci mi entos y sus Sostenedores, con el fin de sefal ar
el objetivo que cunplen en el contexto general establecido

or el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
ducaci on.

2.1 E Sistema Nacional de Aseguramiento de |a Calidad de
| a Educaci 6n

La LGE Y, mas especificanmente, la | ey SNAC abordan el
probl ema de [a calidad educativa desde una perspectiva

si stémica, buscando un equilibrio entre |a autononia de

| os sostenedores de | os establ ecimentos, |a entrega de
apoyo y | as eX|genC|as de rendici 6n de cuentas por parte

del "M nisterio de Educaci 6n. Ademas, contenplan un

conjunto de nedidas e instrumentos orientados al )
nE{oran1ento continuo de |os aprendi zajes de | os estudiantes
del pais, dentro del cual se encuentran |os Estéandares

I ndi cati vos de Desenpefio.

Con el fin de administrar el Sistenma Nacional de
Aseguram ento de la Calidad de |a Educaci 6n, la LGE
establ ece |l a creaci 6n de una nueva arquitectura ]
institucional, |a que se conpone de cuatro instituciones: e
M nisterio de Educaci 6n, el Consejo Nacional de Educaci 6n,
| a Agen0|a de Calidad de |a Educacion y |a Superintendencia
de Educaci on Escolar. En la figura N° 1 se expone en form
sinoptica las principales funciones de cada una de estas
i nstituciones.

- |
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Figura N° 1. Esquema de la nueva institucionalidad del sistema educacional chileno

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

+ Fiscaliza normativa educacional y aplica * Elaboray ejecuta el
+ Organo rector del sistema ’ sanciones ’ proyecto educalivo
= Propone o implementa - Fiscaliza legalidad de uso de recursos y audita instiucional y el Plan
poliica. educacional: rendicion de cuentas de Mejoramienio
— Otorga Reconocimiento + Investiga y resuelve denuncias, y media reclamos * Cumple con
Obcial normativa tla
5 kel CONSEJO AGENCIA DE 5
= ;:ommed desarrollo ’ bl 2 GALIDAD DE LA . * Recibe, gestionay
profesional dacente EDUCACION EDUCACION rinde cuantas
+ Elabora: respecio de los
— Bases curriculares * Aprusbaoinforme. ||, oy jorosde recursos
~ Planes y o - Bases Cumniculares ap A - Esfiscalizada,
estudio =y prog s mpimiento de Otros evaluada y
i - Estandares de e :
— Estandares de Aprendizaje, Rprand Indicadores de Calidad. ordenada
Otros Indicadores de i wores ||+ Ordena escuelas segin * Recibe 5
Calidad, Estandares do Cablod Estandares de orientaciones
Indicaivos de Desempedio Estand Aprendizaje y Otros mepa
~ Plan de evaluaciones SIMGE g 'amde Indicadores de Calidad * Solicita y recibe
y evaluaciones mppetey « Evalia desempefio de L —
infernacionales — Plan depe escuelas en base a
~ Sislemas de informacion y e ieiin Estandares Indicativos
ragntm SIMCE y daﬂmgmmﬁnd: da
cEdee evaluaciones Oreeinclmes: US ey ASISTENCIA
. . : : L | .
fwam:a S, nforma a la comunidad TECNICA
- Recursos educalivos EDUCATIVA
(TERCEROS)

) El Mnisterio de Educaci 6n es el o6rgano rector de
Sistema que tendrd la funci6n de proponer y evaluar |as
politicas, y disefiar e inplementar progranmas y |as
acci ones de” apoyo técni co-pedagogi co; garanti zar Y proveer
financi am ento; el aborar |as Bases Curriculares, |os planes
Kﬁprogranas de estudio para | a aprobaci 6n del Conse;

ci onal de Educaci 6n (CNED); el aborar |os Esténdares de
Aprendi zaje de | os alumos, |os Oros |Indicadores de Calidad
Educativa y | os Estandares |ndicativos de Desenpefo para
| os Establ eci mi ent os Educaci onal es y sus Sostenedores para
| a aprobaci 6n del CNED; fornular |os estandares de o
desenPeﬁo docente y directivo que serviran de orientaci on

ara | a el aboraci 6n de | as eval uaci ones consi deradas en | a

ey; proponer y evaluar las politicas relativas a la
formacion inicial y continua de docentes; determ nar en
coordi naci 6n con |a Agencia de Calidad de |a Educaci én el
pl an de nedi ci ones naci onal es e internacionales de |os
ni vel es de aprendi zaje de | os al umos; desarrollar ]
estadisticas, indicadores y estudios del sistema educativo,
en el ambito de su conpetencia, y poner a disposicion de
publico la informaci 6n que recopile con notivo de
ej ercicio de sus funciones; establecer y adninistrar |os
regi stros publicos que determine la ley; y ejecutar |as
acci ones que di sponga |a Superintendenci a de Educaci on o,
en su caso, aplicar |as sanciones en | os anbitos que
determinen | as |eyes.

El Consej o Naci ona

) ( de Educaci 6n es un organi snpo
i ndependi ente que,

en lo referido a | a educaci 6n escol ar

se encargaré de aprobar |as bases curriculares, |os planes
y programas de estudio y el plan nacional de eval uaci ones
naci onal es e internaci ohal es de aprendi zaj e. Tanbi én

deber & aprobar |os Esténdares de Aprendizaje de |os

estudi antes, |os Esténdares_ I|Indicativos de Desenpefio para

| os Establ eci mi ent os Educaci onal es y sus Sostenedores, y |os
Oros Indicadores de Calidad, e informar |a netodol ogia de
Ordenaci 6n de_ | os establ eci m ent os educaci onal es.

La Agencia de Calidad de |a Educaci 6n es el o6rgano
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que se_encargara de evaluar, por medio de instrumentos Y
procedi m entos de nedi ci 6n estandari zados y externos a los
establ ecimentos, |os |ogros de aprendi zaje de | os al unmos
de acuerdo al grado de cunplimento de | os Estéandares de
Aprendi zaje, referidos a | os objetivos general es sefial ados
en la ley y sus respectivas bases curricul ares; eval uar el
%rado de cunplimento de |los Qros |ndicadores de Calidad
ducativa; realizar evaluaciones indicativas de desenpefio
de | os establ eci m entos educacional es y sus _sost enedores
segun | os Estandares |ndicativos de Desenpefio; ordenar a
| os establ eci m ent os educaci onal es en funci 6n de | as
medi ci ones de | os resultados de aprendiza%e y de los Oros
I ndi cadores de Calidad educativa, con la finalidad, entre
otras, de identificar cuando corresponda | as necesi dades de
apoyo; validar |os mecani snos de eval uaci 6n de docentes de
aula, directivos y técnico-pedag6gi cos; y proporcionar
i nformaci 6n en nmaterias de su conpetencia a | a conuni dad en
general y pronover su correcto uso

La Superintendenci a de Educaci é6n Escol ar es el o6rgano

que fiscalizaré, de confornmidad con la |ley, que |os
sost enedores de establ eci m entos educaci onal es reconoci dos
oficial mente por el Estado se ajusten a las |leyes,
reglamentos e instrucciones que esta nmisnma dicte. Asinsno,
fiscalizara la legalidad del uso de |os recursos por parte
de | os sostenedores de | os establ eci m entos subvenci onados y
8ue reci ban aporte estatal; en el caso de |os sostenedores

e los establ ecimentos particul ares pagados, |o hard solo
en caso de denunci a. Ademas, proporcionara infornmacion

en el anbito de su conpetencia, a |as conmuni dades
educativas y a otros usuarios e interesados, y atenderd | as
denunci as y reclanps de estos, aplicando | as sanci ones que
corresponda en cada caso

2.2 La Agencia de Calidad de |a Educaci 6n

~ A continuaci 6n se especifican con nayor detalle |as
atribuciones que la ley otorga a |a Agencia de Calidad, ya
que esta sera |a encargada de |l a inplenentaci én de |a
eval uaci 6n de | os Estandares |ndicativos de Desenpefio.

La APencia es un servicio publico funcional mente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y

atrinonio propio y que se relaciona con el Presidente de la
epubl i ca por Internmedio del Mnisterio de Educacion (ley
SNAC, art. 9°). Su objetivo principal es evaluar |a calidad
de | a educaci on parvularia, basica y nedia, y orientar su
nej orami ento, considerando |las particul ari dades de |os
distintos nivel es y nodal i dades educativas. Para al canzar
este propodsito, en la ley se establece que |a Agencia tiene
| as siguientes funciones (ley SNAC, art. 10):

a) Eval uar | os |ogros de aprendi zaje de | os alumos, de
acuerdo al grado de cunpliniento de |os Estéandares de
Aprendi zaje referidos a | os objetivos general es sefal ados

en la ley y sus respectivas bases curricul ares, por nedio de
i nstrunentos y procedi m entos de nedici 6n estandari zados y
externos a | os establ eci m entos. Asim snp, deber& eval uar

el grado de cunplimento de los Oros Indicadores de Calidad
Educati va,

b) Real i zar eval uaci ones indicativas de desenpefio de |os
est abl eci mi ent os educaci onal es y sus sost enedores basandose
en | os Estandares |ndicativos de Desenpefio.

c) Ordenar | os establ eci mi entos educaci onal es en funci 6n
de | as nediciones de | os resultados de aprendizaje y de |os
O ros Indicadores de Calidad Educativa, con |a finalidad,
entre otras, de identificar cuando corresponda |as

necesi dades de apoyo.

d) Val i dar | os necani snos de eval uaci 6n de docentes de
aul a, directivos Y t écni co- pedagogi cos cuando | os
establecimentos o soliciten

- |
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e) Proporci onar infornmaci 6n en materias de su conpetenci a
a |l a conuni dad en general y pronmover su correcto uso

) Asimisno, |la Agencia de Calidad se encargara de
informar a | a conuni dad escolar y al publico general de |os
resul tados de | as eval uaci ones de aprendi zaje, los Oros

| ndi cadores de Calidad, |a Ordenaci 6n de establ eci mientos y
| a Eval uaci 6n Indicativa de Desenpefio (Il ey SNAC, art. 11
ley SNAC, art. 20). Adenés, entre |as atribuciones
otorgadas a |la Agencia de Calidad, la |ley estipula que esta
podra "cobrar y percibir derechos por |a eval uacion 'y
orientaci on que le soliciten | os establ eci n entos

particul ares pagados y por |as demés certificaciones que
establezca la ley en el anbito de sus atribuci ones" (ley
SNAC, art. 11).

2.3 Estandares |Indicativos de Desenpefio

Las |l eyes LGE y SNAC determi nan_ciertos requerim entos
que deben cunplir |os Estéandares Indicativos. Estos son

a) Deben estar centrados en | os procesos de gestion
~ Segun el articulo 6° de la Ieé SNAC, | os Estandares
I ndi cativos de Desenpefio para | os Establ ecimentos y sus
Sost enedor es consi der ar an:
1. Gestion pedagdgi ca.
2. Indicadores de Calidad de | os procesos rel evantes de
| os establ eci mi ent os educaci onal es.
3. Estéandares de gestion de | os recursos humanos y
pedagogi cos.
4. Los resultados de | as eval uaci ones de desenpefio
docente y directivo. ] ] ] ]
5. Liderazgo técnico-pedagdgi co del equi po directivo
) 6. Convivencia escolar, en o referido a regl anentos
internos, instancias de participacion y trabajo colectivo,
ejercicio de deberes y derechos, respeto a | a diversidad,
necani snos de resol uci 6n de conflictos, y ejercicio de
| i derazgo denocrético por parte de |los menbros de |la
conuni dad educativa
. Concordancia de |a formaci 6n de | os al umos con e
Broyecto educativo institucional del establecimento y |as
ases curricul ares naci onal es.

b) Deben ser de caréacter indicativo.

La ley explicita que el caracter indicativo inplica
gue en ningun caso el incunplimento de estos estandares
ni de | as reconmendaci ones 8ue,se desprendan de | as
ev?lua0|ones de desenpefio dara origen a sanciones (LGE
art.
cl Deben ser precisos, objetivos y féaciles de conprender
(LCE, art. 38). ) ) )
d Deben orientar el trabajo de eval uaci 6n de | a Agenci a
de Cali dad. ) ) o

. Los Esténdares Indicativos de Desenpefio constituiran
orientaci ones para el trabajo de eval uaci 6n de desenpefio
contenplado en la ley que Ilevarda a cabo | a Agencia (ley
SNAC, art. 6°). ) ) )

e) Deben tener una vigencia de seis afios,

Los Esténdares Indicativos de Desenpefio que se
est abl ezcan tendran una duraci 6n de seis afios. Por el
solo ministerio de la ley, estos se entenderan renovados
por igual periodo de tienpo en caso de que transcurridos |os
sei s afios no se haya dictado un decreto que | os nodifique
(ley SNAC, art. 7°¥.

2.4 Eval uaci 6n | ndicativa de Desenpefio
La ley estipula que |a Agencia debera realizar

eval uaci ones de desenpefio de [os establecimentos y sus
sost enedor es basandose en | os Estandares | ndicativos de

- |
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Desenpefio (Il ey SNAC, art. 12).

A continuaci 6n se exponen | os requerimentos |egal es
est abl ecidos en las leyes LGE y SNAC para esta eval uaci 6n

a) Est abl eci mi entos a eval uar

La Agenci a deber& eval uar el desenpefio de | os
establ eci m entos y sus sostenedores de educaci 6n
parvul aria, béasica y nmedia, incluyendo |a educacion
especial y la de adultos. Mas adelante, en el msnp
articulo, la ley estipula que | a agencia deber& consi derar
| as caracteristicas de | os establ ecin entos educaci onal es
de educaci 6n especial y de adultos, uni, bi o tri docentes,
asi cono de aquellos nultigrado e interculturales
bi i ngues, con el fin de adecuar |os procesos de
eval uaci 6n que se apliquen y desarrollen en estos
establ ecimentos (ley SNAC, "art. 12).

b) El enent os que deber& considerar |a eval uaci 6n de
desenpeinio.

a Eval uaci 6n de Desenpefio considerara | os
Est 4ndares | ndi cati vos de Desenpefio para | os
Est abl eci mi ent os Educaci onal es y sus Sost enedores, |o0s
resul tados educativos en relacion con el grado de
cunplimento de | os Estandares de Aprendizaje y los Oros
I ndi cadores de Calidad, |as condiciones de contexto de
establ eci m ento, su autoeval uaci 6n y su Proyecto Educativo
I nstitucional (IeY SNAC, art. . )
c) Medi os para [levar a cabo |a eval uaci 6n de desenpefio.

La l ey establ ece que | as_ eval uaci ones de desenperio
basadas en’ | os Estandares | ndicativos de Desenpefio podran
ser realizadas nedi ante requerinm entos de infornacion
visitas evaluativas u otros nedi os idoneos, pudiendo |a
Agencia | levar a cabo |l as visitas evaluativas directanente o
por nmedio de terceros (ley SNAC, art. 13).

d) Qojetivo de |a eval uaci 6n de desenpefio.

_El " objeto de | a eval uaci 6n de desenpefio que
realizaréd la Agencia de Calidad seré fortal ecer |as
capaci dades institucionales y de autoeval uaci 6n de | os
establ eci m entos educaci onal es, orientar sus planes de
ne1pran1ento educativo y pronpver la mejora continua de la
calidad de | a educaci 6n que ofrecen (ley SNAC, art 12).
e) No deben alterar el normal funcionam ento de
est abl eci mi ent o.

En el caso de las visitas evaluativas, el ingreso
debera ser avisado al sostenedor y no podra alterar e
normal desarrollo de |las activi dades pedagégi cas de
establ eci mi ento educacional (ley SNAC, art. 11).
f)bI_ResuItado de | a eval uaci 6n" de desenpefio: I nforme

ubli co.

P La eval uaci 6n de | os Esténdares |ndicativos de
Desenpefio para | os Establ eci m ent os Educaci onal es y sus
Sost enedores que |l evara a cabo | a Agencia tendra cono
resultado un informe de carécter publico que dara cuenta
tanto de las fortal ezas y debilidades de cada
est abl eci mi ento educaci onal, respecto de | os estandares,
conmp de | as reconendaci ones para nejorar su desenpefio (ley
SNAC, art. 14). Estas reconendaci ones seran de caracter
indicativo (ley SNAC, art. 11). La Agencia serda la entidad
responsabl e de visar cada inforne y de determnar |la form
de el aboraci 6n del misnp, para | o que deberé considerar a
nenos una etapa de consulta y recepci 6n de observaci ones
por parte del sostenedor del establ ecimento educaci ona
eval uado en su desenpefio (ley SNAC, art. 13 y 14).

2.5 La Ordenaci 6n de establ eci m entos educacionales y |as
visitas eval uativas

Tal comp se explicitd anteriormente, la |ley determ na
cono una de las funciones de |la Agencia de Calidad |a de
ordenar a todos | os establ eci m entos educaci onal es
reconoci dos oficialnente por el Estado en funci 6n del grado
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de cunplimento de | os Estandares de Aprendi zaje de | os
estudiantes y de los Qros |Indicadores de Calidad Educativa
(ley SNAC, art. 17). Conp resultado de esta Ordenaci 6n, |os
est abl eci m ent os educaci onal es seran cl asificados en_cuatro
categorias: Desenpeiio Alto, Desenpefio Medi o, Desenpefio

Medi 0-Baj o y Desenpefio I nsuficiente (ley SNAC, art. 17).

La finalidad de | a Ordenaci 6n es responsabilizar a | os
establ eci m entos y sus sostenedores del cunplinmiento de |os
aprendi zajes de |l os estudiantes y del logro de los Oros
| ndi cadores de Calidad. Asim snp, se establece que |la
Ordenaci 6n tiene entre otros objetivos el de identificar
cuando corresponda, |as necesi dades de apoyo para | os
establ ecimentos (ley SNAC, art. 3°)

En este contexto, la ley determ na que |a Agencia
deberd contar con un plan anual de visitas eval uativas,
cuya frecuencia dependera de |a categoria de ordenaci 6n
en que fueron clasificados |os establecimentos (I ey SNAC
art. 22). El propésito de estas visitas sera la
realizaci 6n de | as eval uaci ones de desenpefio, basadas en
| os Estandares Indicativos de Desenpefio.

Concretanente, la ley SNAC (art. 23) establece que |os
est abl eci m ent os educaci onal es subvenci onados o que reci ban
aportes_del Estado que sean clasificados en |a categoria de
Desenpefio I nsuficiente deberan ser visitados por |a
Agencl a al menos cada dos afios, |os que sean cl asificados
en | a categoria de Desenpefio Medi o-Baj o deberén ser
vi sitados al nenos cada cuatro afios, y |os que se
encuentren en | a categoria de Desenpeifio Medi o seran
vi sitados con la frecuencia que |a Agenci a determ ne
conveni ente, con el requisito de que esta frecuencia sea
nmenor que la descrita para |las categorias inferiores.

Final mente, la ley estipula que | a Agencia podré realizar
visitas de aprendizaje a | os establ eci m entos subvenci onados
0 que reci ban aportes del Estado ordenados conp de

Desenpefio Alto, con el fin de identificar y difundir |as
buenas practicas de dichos establ ecimentos. Con todo, |as
visitas de aprendi zaje no podran representar nas del 5% de

| as visitas anual es realizadas por |a Agenci a.

La mayor frecuencia de las visitas a |os
establ eci m entos cl asificados en | as categorias de més
baj o desenpefio responde a que la finalidad de |la
eval uaci 6n de desenpefio es identificar las fortalezas y
| as debilidades con el propésito de ayudar a nejorar |a
gesti on de | os establ eci m entos. En consecuencia, se da
prioridad a aquellos que mas | o requieren

La figura N° 2, presentada a continuaci 6n, sintetiza

la frecuencia con que deben realizarse |as visitas
eval uativas segun cada categoria de ordenaci 6n

Figura N° 2. Frecuencia de visitas evaluativas segun la categoria de

ordenacién
: Categoria l Frecuencia de visitas
Desempefio Insuficiente Al menos cada 2 afios
Desempefio Medio-Bajo Al menos cada 4 anos
Desempefio Medio Determinada por la Agencia
Desempefio Alto Visitas de aprendizaje

3.  MARCO CONCEPTUAL

3.1 Definicion de | os Estéandares |ndicativos de

- |
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Desenpefio

Los Esténdares |ndicativos de Desenpefio son
referentes que orientan el trabajo de eval uaci 6n de
desenpefio a cargo de |a Agencia de Calidad y, a |la vez, son
referentes que entregan orientaciones a |os establecim entos
y sus sostenedores para nejorar |os procesos de gestion
I nstitucional

3.2 Caracteristicas de |os Estandares Indicativos de
Desenpefio

La LGEy la ley SNAC fijan una serie de requisitos que
determinan | as caracteristicas de | os Estéandares
I ndi cati vos de Desenpefio. Estas caracteristicas son |as
si gui entes:

a) Los estandares son indicativos.

La LGE sefial a el caracter indicativo de |os
estdndares al explicitar que "En ningdn caso e
i ncunplimento de estos estandares indicativos de
desenpefio ni de | as reconendaci ones que se desprendan de
estas eval uaci ones daré origen a sanciones" (LGE, art. 38).
De este nobdo, |la ley establece que | os Estandares
I ndi cativos tienen un rol orientador que se diferencia
claranmente de |a normativa_ educaci onal, ya que no tienen
caracter obligatorio y su incunpliniento no conlleva
consecuenci as.

Para responsabilizar a | os establ eci m entos por |os
resul tados de aprendi zaje, |a direccion necesarianente debe
tener autonom a sobre | 0os procesos de gestion. En este
sentido, |as reconendaci ones de nejora basadas en | os
Est andares | ndicativos, contenidas en los infornmes de |as
vi sitas eval uativas, deben ser eval uadas sopesadas por el
sostenedor y el director, quienes tienen [a responsabilidad
de decidir si les resultan convenientes de inplementar. En
caso contrario, es decir, si |os establecimentos estuvieran
obl igados a aplicar |as reconendaci ones recibidas y estas no
di eran resul tados positivos, no podria aplicarseles )
sanci ones, ya que |a responsabilidad seria de | a Agencia de
Cal idad que” hizo | as sugerenci as.

La nueva institucionalidad delimta claramente |as
responsabi |l i dades y | e asigna autononia al sostenedor y a
equi po_directivo para que organi cen, de acuerdo a su
criterio, los procesos de gestion internos de
establ ecimi ento, sienpre y cuando respeten el contexto
normati vo, resguarden | os principios de | a educaci 6n
establ ecidos en la LGE, y cunplan con |a exigencia de
responder por |os resultados de aprendizaje y |los Gros
Ind!gagores de Calidad, y de rendir cuentas por |os recursos
reci bi dos.

b) Centrados en procesos de gesti6n

La ley SNAC en el articulo 6° establece que |os
Est andares’ I ndi cati vos de Desenpefio para |os
Est abl eci mi entos y sus Sostenedores deben considerar:

1. Gestion pedagégica,

2. Indicadores de calidad de | os procesos rel evantes
de | os establ eci m entos educaci onal es.

3.  Estandares de gestion de | os recursos hunmanos vy
pedagogi cos. )

4. Los resultados de | as eval uaci ones de desenpefio
docente y directivo. o )

) 5. " Liderazgo técnico-pedagogi co del equipo

directi vo. ] ] ]
) Convi venci a escolar, en lo referido a reglanentos
i nternos, instancias de participacio6n y trabajo colectivo,
ejercicio de deberes y derechos, respeto a | a diversidad;
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necani snos de resol uci 6n de conflictos, y ejercicio de
| i derazgo denocrético por parte de |os menbros de |la
conuni dad educativa

. Concordancia de |la_ formaci 6n de | os al utmos con el
Broyecto educativo institucional del establecimento y |as
ases curricul ares naci onal es.

De esta forma, tal conb se describe en la ley, los
Est 4ndares | ndi cativos de Desenpefio se caracterizan por.
entregar orientaciones respecto de | os procesos de gestion
de | os establ eci m ent os.

En relacion con lo anterior, cabe sefial ar que e
Si stema de Aseguramiento de |la Calidad contenpla instancias
claranente diferenciadas para | a eval uaci 6n de resul t ados
| a eval uaci 6n de procesos de gestio6n, y para |la
fiscalizacion del cunplimento de | a normativa, con una
vi si 6n coordinada y sisténica. Por un |ado, instituye la
Agenci a de Calidad, que se encarga de evaluar resultados en
base a | os Estéandares de Aprendizaje y a los Oros
I ndi cadores de Calidad, y procesos de gestion en base de
| os Estandares Indicativos de Desenpefio. Por otra parte,
establ ece | a Superintendencia de Educaci 6n Escol ar, que
fiscaliza el cunplimento de la normativa y exige cuentas
sobre |l os recursos entregados a | os establecimientos. Y, por
ultinmo, asigna al Mnisterio de Educaci 6n el rol de fijar
la normativa y entregar financiamento y apoyo a |os
establ ecimentos. En definitiva, con este disefio | a | abor
de | os establ ecimentos se nonitorea desde distintas
per spectivas conpl ementari as.

c) Oientan el trabajo de eval uaci 6n

La ley SNAC, en el articulo 12, establece que |a
Agenci a de Cal i dad debera eval uar el desenpefio de | os
est abl eci m ent os basdndose en estandares indicativos, cuyo
obj etivo seré fortal ecer |as capaci dades institucionales'y
de aut oeval uaci 6n, orientar sus planes de nejoraniento
educativo y pronover la nmejora continua de la calidad de la
educaci 6n que ofrecen.

~ Dado que el principal objetivo de |os Estéandares
I ndi cativos es orientar el trabajo de eval uaci 6n de
desenpefio que debe realizar |a Agencia de Calidad (Iley
SNAC, art. 6°), |los estandares no deben confundirse con
una herrami enta de eval uaci 6n, sino que deben conprenderse
comp el marco general que guia la construccio6n de la
nmetodol ogia y de los instrumentos que se utilizan para esta
eval uaci on.

En este sentido, la | ey SNAC estipula que |a Agencia de
Cal i dad seré | a encargada de disefiar, |Inplenmentar y
aplicar un sistema de eval uaci 6n de desenpefio de | o0s
establecimentos (ley SNAC, art. 11). Asi, con respecto a
| os nmedios que utilice para evaluar |os estandares, la ley
sugi ere considerar requerimnentos de informaci6n, visitas
eval uativas u otros nedi os idbneos, conp podrian ser
encuestas, grupos focal es, cuestionarios, entre otros.

d) Precisos, objetivos y féaciles de conBrender

_La ley SNAC, en el articulo 6°, establece que |os
Est andares” I ndi cati vos de Desenpefio deberan ser precisos,
objetivos y faciles de conprender

Con este fin, |os estéandares conprenden rubricas que
especi fican procedi m entos, practicas y |ogros observables
y, en al gunos casos, incluyen cualidades, [as cual es pueden
ser eval uadas con precision y objetividad al utilizar
net odol ogi as de triangul aci 6n de informaci 6n recogi da
medi ant e encuestas, entrevistas y grupos focal es con
di stintos actores educativos. De esta forma, |a Agencia de
Calidad contard con un marco orientador que permtira una
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eval uaci 6n confi abl e.

Par a asePurar que | os estéandares fueran féaciles de
conprender, el proceso de el aboraci 6n considerd |a
val I daci 6n con un ndnero |nPortante de especi al i stas,
sostenedores y directores, la realizacion de un estudio
exploratorio en establ eci mi entos educaci onal es I a
|nPIenpntaC|én de un plan piloto de visitas evaluativas.
Estas_ instancias permtieron asegurar |la inclusioén de
practicas pertinentes a la realidad de | os establ eci m entos
y hacer |o0s ajustes necesarios Para que el |enguaje
resultase famliar y conprensible para |os diferentes
%g}paea educativos y para | os eval uadores de | a Agencia de
i dad.

4. MODELO DE LOS ESTANDARES | NDI CATI VOS DE DESEMPENO
PARA LOS ESTABLECI M ENTOS Y SUS SOSTENEDORES

El nobdel o de | os Estandares |ndicativos de Desenpefio
se estructura en di mensiones, subdi mensiones y estandares.
Cada di nensi 6n esta constituida por tres subdi nensiones,
| as que, a su vez, se desagregan en un nunero variabl e de
est andar es.

La figura N° 3 ilustra la forma en que se estructura
el nodel o.

Figura N° 3. Organizacion del modelo de Estandares Indicativos de

Desempetio
DIMEMSIONES
GESTION GESTION DE
LIDERAZGO :
- PEDAGOGICA RECURS0S
Liderazgo del Gestidn curricular Formacidn Gastidn de personal
sostenedor
I estdrelanes) i7 estandares) (7 estdratanes] o9 eslanga e
Liderazgo del Ensefianza y Convivencia Gestion de recursos
director aprendizaje en el financieros
aula
I7 estdraiares) 06 estandares) 7 estirlares) 06 eslanga res
Planificacion Apoyo al desarrollo Participacidn yvida  Gestion de recursos
¥ gestidn de de los estudiantes democratica educativas
resultados
My patdnciares) 07 estandanssy I msrdralares] 5 esAndanes

Los estandares estan corrPuest os por una_definicion vy
una ruabrica, las que se detallan a continuaci 6n:

. Defini ci 6n: enunci ado que descri be de manera sucinta
el proceso de gestién al que se refiere el esténdar.
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. Rabrica: Criterios que describen |os procedin entos,

practicas, cualidades o logros nmas rel evantes del proceso

de gesti 6n definido. Conprende cuatro niveles de desarrollo
- N vel de desarrollo débil: el proceso de gestion

no se ha inplenmentado o Presenta probl emas que dificultan e

funci onani ento_del establ ecim ento.

_Este nivel da cuenta de |a inexistencia del proceso
de gestion, o bien grafica practicas que revel an
deficiencias o faltas graves. Refleja |a necesidad de
trabaj ar urgentenente con mras a su inplenentaci6n

- Nvel de desarrollo incipiente: el proceso de
gesti 6n se inplementa de manera asi stemética o inconpleta,
por o que su funcionalidad es sol o parcial

Este nivel identifica algin grado de desarrollo de
roceso de gestion, pero este resulta insuficiente.
econoce_una inplenmentaci on en |a direccion correcta, pero

que requi ere ser mejorada

- Nivel de desarrollo satisfactorio: el proceso de
gesti 6n se encuentra instal ado, es estable y efectivo, ya
que cunple con | os mecani snos, practicas, cualidades o
resul t ados necesarios para que sea funcional

Este nivel describe un desarrollo adecuado del
proceso de gestion, acorde a la realidad del sistema
educaci onal chileno. Se espera que |os establ ecimentos
al cancen este nivel

- Nivel de desarrollo avanzado: el proceso de gestion
se encuentra instal ado, es estable y efectivo, e incluye
préacticas institucionalizadas, destacadas o innovadoras que
I npactan positivanmente en el funcionan ento de
est abl eci m ent o.

., Este nivel describe un desarrollo del proceso de
gesti 6n que_excede | os paranetros esperados. Reconoce una
I'nmpl ementaci 6n ejenpl ar y nmuestra una perspectiva de nejora
y un horizonte de desafio a | os establ eci mentos que han
al canzado el nivel de desarrollo satisfactorio.

) Adenmés, para cada estéandar se sugi eren nedi os de
di agnostico, que perm ten evaluar el nivel de desarrollo
del "estandar. Cabe sefal ar que | os nedi os de diagnéstico
propuestos en | os Estéandares |ndicativos de Desenpefio
consti tuyen sugerenci as, dado Eue | egal rente | e corresponde
a la Agencia de Calidad de |a Educacion deterninar aquell os
8ue mejor apliquen a los fines de |a Eval uaci 6n Indicativa

e Desenpeiio

En la figura N\° 4 se ilustran | os el ementos que
conponen | os Estandares |ndicativos de Desenpefio antes
descritos
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Figura N° 4. Componentes de los Estandares Indicativos de Desempeiio
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5. LECTURA DE LOS ESTANDARES | NDI CATI VOS DE DESEMPENO
PARA LOS ESTABLECI M ENTOS Y SUS SOSTENEDORES

Los Estéandares |ndicativos de Desenpefio se el aboraron
resguardando que | os niveles de desarrollo fueran
excluyentes entre si. En este sentido, su |lectura debe
iniciarse en el nivel de Desarrollo Satisfactorio para
conti nuar, por nedio de un proceso de ajuste sucesivo, con
| a identificacién del nivel de desarrollo que corresponde a
|l a realidad de cada establecimento y su sostenedor

A continuaci 6n se detallan graficamente | os pasos a
seguir para una adecuada | ectura de cada estandar
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A continuacién se explica cémo leer
un est@ndar para determinar el mivel
de desamollo alcanzado.

PASO 1
Lea los criterios del nivel de desarrollo
satisfactonio.

PASO 2
Determine si cumple con wdos
les eriterios del nivel de desarrollo
satisfactonio

Sila respuesta s NO, siga ak:

PASO 3a

L bors eriterion dil nivel de desarrollo

débil

+  Sipresenta alguno de los
|problemas descritos en dicho
n
dé Desarrollo Débil.

= Sinopresenta ninguno de los
|problemas descritos en dicho
de Desarrollo Inciplente.

Sila respuesta es 51, siga al:

PASO 3b

Lea los criterios del nivel de desarmollo

avanzado.

= Sipresentaalguna de las
situaciones descritas en dicho
de Desarrollo Avanzado.
Si no presenta ninguna de las
situaciones descritas en dicho

de Desarrolle Satlsfactordo,

el l os,

jvel, queda clasificado en el nivel

nivel, queda clsificado en el nivel

nivel, queds clasificado en el nivel

nivel, queda clasificadoen el nivel

En general
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Figura N° 5. Lectura de los Estandares Indicativos de Desempefio
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PASO 2
sCumple todos Los criterlos
del Nivel Satlafactorio?

PASO 3a i —" | PASO 3b
- = Presenty slguna delas
tPresenta algunc de los t
del Nivel Débil? situaciones del Nivel Avanzade?
sf NO NO sf
&

Clasifica en al Clasifics en el Clasifica on o Clasifica en el
Nivgl Dbl Mivel Incipiente Niwgl Satbfactorie  Mivel Avanzado

En cada estandar y los criterios

especi ficados en las rubricas se inician con el o |os
responsabl es de la inplenentaci 6n de | as acciones o de |as
actitudes definidas en el
i nportante notar

De esta nanera, en todos aquellos casos en que |a
i i da est andar puede ser asignada y
asuni da Por di stintos actores educativos o por un grupo de
el estéandar entrega mérgenes de flexi bilida

gue | os responsabl es sean deterni nados por cada
I'nstitucion,

segun su realidad.

Por otro | ado,

equi

Consi derando | o anteri or,
la lectura y uso de | os estandares,
siguientes térmnos para referirse a

| y su equi po,
po I nterno

) ) | as buenas précticas_organi zaci onal es

consignan |a inportancia de que |las instituciones definan en
forma precisa | os cargos
tareas sin cubrir ni
que en | a subdinensi 6n Liderazgo de
I'a necesidad de que el
seran asum das por él
del egadas al €
en | a subdi nensi 6n Gesti 6n de persona
necesi dad de que se definan | os cargos
uno de | os actores educativos de

f unci ones,

- |
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t Si n enbargo, es

el sistema escolar chileno las
responsabi | i dades de | as tareas educativas y administrativas
pueden ser asignadas a distintos actores educativos, dada |la
di versi dad de tanmfios y tipos de establ eci m entos

educaci onal es existentes en el pais. En este sentido, |os
sost enedores chil enos tienen un margen inportante de
autononia para definir la estructura de |os

establ ecimentos y organi zar su gesti6n

Ci ( de nmodo que no queden
responsabi | i dades dil uidas. Es por esto
sost enedor se estipula
sost enedor defina qué funciones

y cual es quedar an

el establ ecinmiento. Asimn sno,
se estipula la

est abl eci m ent o.
y con el

se utilizan | os
o |l os actores

par a

funci ones de cada

fin de sinplificar
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educat i vos responsables de | a ejecucién de |os distintos
est andar es:

Establecimiento: Se utiliza el término ‘“establecimiento” cuando el
responsable de llevar a cabo la accién puede ser el
sostenedor con su equipo central, los equipos internos del
establecimiento, o bien ambos equipos coordinados, segun
lo defina cada institucién.

Sostenedor: Se utiliza el término “sostenedor” cuando el responsable de
llevar a cabo la accion puede ser el propio sostenedor o
cualquier miembro de su equipo central, ya sea el
representante legal, el gerente, el coordinador académico u
otro, segun lo defina cada institucion.

Equipo directivo: Se utiliza el término “equipo directive” cuando el
responsable de llevar a cabo la accidn es la direccion interna
del establecimiento, que puede estar conformada por el
director, subdirector, jefe técnico-pedagogico, inspector,
orientador, encargado de convivencia u otro, segln la
realidad de cada institucidn v la estructura que esta defina.

Equipo técnico- Se utiliza el término “equipo técnico-pedagogico” cuando el

pedagodgico: responsable de llevar a cabo la accién es el equipo interno
del establecimiento a cargo del drea pedagdgica, que puede
estar conformado por el jefe técnico-pedagdgico, jefe de
departamento, secretario docente, psicopedagogo u otro,
seglin la realidad de cada institucion y la estructura que

esta defina.
Equipo Se utiliza el término “equipo administrativo” cuando el
administrativo: responsable de llevar a cabo la accion es el equipo a cargo

de las tareas administrativas, que puede estar conformado
por el sostenedor, algin miembro de su equipo central,
personal interno del establecimiento como el director o el
subdirector, u otro, seglin la realidad de cada institucién y
la estructura que esta defina.

Equipo docente: Se utiliza el término “equipo docente” cuando los
responsables de llevar a cabo la accion son todos los
profesores del establecimiento.

Personal: Se utiliza el término “personal” cuando el responsable de
llevar a cabo la accion es el equipo de trabajo interno del
establecimiento, es decir, el equipo directivo, los docentes
y los asistentes de la educacion.
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