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Logotipo en formato cuadrado con línea divisoria en el medio, fondo blanco y contorno negro, con escudo del Gobierno de Chile en el 
lateral izquierdo, enunciando Ministerio de Educación, Gobierno de Chile, en el lateral derecho.

Logotipo en formato redondo fondo blanco y contorno negro, integrando la mitad de una Araucaria y la mitad de una cruz, enunciando 
Universidad Católica de Temuco a su costado derecho.

Ícono en formato redondo y color negro con un dibujo de Estudiante frente a un computador, enunciando Modalidad para Estudiante en 
la parte superior derecha.

Código del documento: Conectividad y Redes, Módulo 6, Aprendizaje Esperado 3, Actividad 1.

Ficha Técnica  
Soporte Técnico Preventivo  

Nombre de la empresa: 
Contacto: 
Dirección de la empresa 
Teléfono de la empresa 

Diagnóstico de los problemas detallados:

Análisis de cada uno de los problemas planteados:

Soluciones a implementar para resolver los problemas planteados:


