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Logotipo en formato cuadrado con línea divisoria en el medio, fondo blanco y contorno negro, con escudo del Gobierno de Chile en el 
lateral izquierdo, enunciando Ministerio de Educación, Gobierno de Chile, en el lateral derecho.

Logotipo en formato redondo fondo blanco y contorno negro, integrando la mitad de una Araucaria y la mitad de una cruz, enunciando 
Universidad Católica de Temuco a su costado derecho.

Ícono en formato redondo y color negro con un dibujo de Estudiante frente a un computador, enunciando Modalidad para Estudiante en 
la parte superior derecha.

Código del documento: Conectividad y Redes, Módulo 6, Aprendizaje Esperado 3, Actividad 1.

Actividad de Aprendizaje
Soporte y mantención de equipos  

computacionales 

¿Qué vamos a lograr con esta actividad de aprendizaje  
para llegar al Aprendizaje Esperado (AE)?

Identificar los pasos y datos a considerar para realizar soporte y 
mantención a equipos computacionales.

INDICACIONES
1. Formen equipos de 3 personas.

2. Elijan un PC para trabajar.

3. Sigan atentamente los pasos demostrados por el o la docente para detectar 
anomalías en un PC.

4. Repliquen los pasos que realiza el o la docente:

a.	 Identifiquen	si	el	PC	tiene	BIOS	o	UEFI.
b.  Ejecuten	BIOS	o	UEFI.
c.  Identifiquen	los	datos	relativos	a,	status	de	RAM,	status	de	ventilador,	

temperatura	de	 la	 tarjeta	madre,	 temperatura	CPU,	status	de	 los	
sistemas de almacenamiento.
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5.	 Una	vez	que	han	obtenido	los	datos	del	PC,	realicen	una	presentación	
mostrando	los	datos	que	han	obtenido,	incluyan:

a.	 Interpretación	sobre	el	status	del	PC	según	los	datos	obtenidos.
b.	 Pasos	recomendarían	seguir	a	corto	y	largo	plazo	después	de	analizar	

los datos.
c.	 Preguntas	realizadas	al	usuario	del	PC	en	relación	a	los	datos	obtenidos.

Al	finalizar,	compartan	sus	dudas	y	preguntas	con	el	equipo	y	su	docente.
Recuerda	consultar	al	o	 la	docente	en	cualquier	momento	de	 la	actividad,	en	
caso	de	que	surjan	dudas	o	preguntas	durante	el	proceso	de	construcción	de	
tus conocimientos.
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