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INSTRUCCIONES

La actividad consiste en identificar y analizar los beneficios recibidos a través de un análisis de caso para aplicarlos 
en un contexto laboral.

1 Reúnete en duplas. 

2 Lea el caso señalado más abajo. 

3 Identifica los beneficios que reciben los colaboradores según el análisis que realicen de las tres situa-
ciones que aparecen en el caso.

4 Complete una planilla con las acciones a seguir en cada situación, los beneficios identificados y la cate-
goría a la cual pertenecen esos beneficios. (Anexo Actividad Práctica).

5 Para finalizar la actividad se compartirán los resultados del análisis en un plenario.

6 El o la docente realiza retroalimentación. 

ACTIVIDAD PRÁCTICA

BENEFICIOS DEL ESTADO

SIEMPRE
ANTES DE 
EMPEZAR
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ANÁLISIS DE CASO

La distribuidora de productos de belleza, “Lupita”, RUT 78.450.522-K, ubicada en la 
ciudad de Concepción, cuenta con tres sucursales dentro de la misma región. Tiene aproximadamente 500 colabo-
radores.

En la casa matriz se encuentra toda el área administrativa, que se conforma por los departamentos de finanzas y 
contabilidad, adquisiciones, recursos humanos, gerencia, informática y marketing.

Mientras bajaba las escaleras de su oficina para dirigirse a una reunión en gerencia, el jefe del departamento de 
finanzas y contabilidad, Jorge Zañartu, perdió el equilibrio y cayó, lastimándose el tobillo derecho. 

Pedro Canitró, uno de los guardias se percató de la situación, lo ayudó a levantarse y lo sentó en una silla mientras 
buscaba asistencia a la enfermería de la empresa. En el trayecto hacia la enfermería recibió una llamada donde le 
notificaron que acababa de nacer su hijo.

Cuando Pedro llega a enfermería a comunicar el accidente de Zañartu, se encuentra con una alegre asistente de 
enfermería, la señorita Gertrudis Norambuena, quien cantaba de alegría. Pedro le comentó sobre la noticia de su 
hijo y ella, junto con felicitarlo por su primogénito, le comenta que su felicidad se debe a que la próxima semana 
contraerá matrimonio.

ACTIVIDAD PRÁCTICA

BENEFICIOS DEL ESTADO
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BENEFICIOS DEL ESTADO

AUTOEVALUACIÓN:

Contesta las siguientes preguntas: 

¿Qué sabía antes de la actividad? ¿Qué sé ahora? ¿De qué forma lo aprendí?

¿Cómo valorarías tu trabajo? ¿Qué deberías mejorar? ¿Cómo lo podrías mejorar?


