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MÓDULO Logística y distribución

ZETA S.A. es una empresa que en los últimos años ha tenido un crecimiento muy interesante y, debido a 
estos acontecimientos, el directorio se ha visto en la ne cesidad de incorporar tecnologías de información 
y comunicación para llevar el control de las existencias en las operaciones de almacenamiento. 

El jefe del departamento de logística indica que se debe implementar un sistema de radiofrecuencia 
RFID para la bodega. De esta forma, se podrían acelerar los procesos de almacenamiento de la empresa. 

El gerente general encuentra genial la idea de implementar un sistema RFID, sin embargo no disponen 
de la experiencia y conocimientos para ejecutar la im plementación. 

La empresa decide contratar a un técnico logístico para que realice una investigación básica de mercado 
para resolver las siguientes dudas de los gerentes: 

REVISEMOS

CUÁNTO APRENDIMOS

¡MUY BIEN! AHORA PRACTIQUEMOS

TIC’S PARA LOGÍSTICA

Coloquen sus conclusiones en una presentación y compártanlas brevemente con los otros grupos.

1. ¿Cuáles son los requerimientos para la instalación de este sistema? 

2. Identifique al menos 2 empresas nacionales que ya cuenten con esta tecnología. 

3. ¿Qué empresas proveedoras de sistemas RFID existen en el mercado nacional? 

4. ¿Qué productos ofrecen para este sistemas RFID? 

5. ¿Requieren de una mantención especializada? 

6. ¿Con cuáles softwares son compatibles estos sistemas RFID? 

Reúnete en grupos de no más de 3 integrantes. 
A continuación trabaja en el siguiente caso de estudio:


