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TIC’S EN LOGÍSTICA

INSTRUCCIONES

La actividad consiste en revisar un caso y responder una serie de interrogantes, respecto a los sistemas WMS que 
requiere la empresa señalada.

1

Reúnanse en grupos de trabajo, compuestos por 3 o 4 integrantes como máximo.

ACTIVIDAD PRÁCTICA

TIC’S EN LOGÍSTICA

SIEMPRE
ANTES DE 
EMPEZAR

El gerente de BOX S.A. se da cuenta de la necesidad de mejorar su sistema actual im-
plementado un WMS para el control de las existencias en la bodega.

El jefe del departamento de logística toma nota de esta inquietud del gerente y, en 
forma ejecutiva, comienza con una investigación más acabada sobre las TIC´s que se 
implementarán en la bodega.

Para comenzar con su nueva investigación sobre los sistemas WMS se da cuenta de la 
relación y compatibilidad que existe entre estos dos sistemas RFID y WMS.
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El listado de dudas que aqueja al jefe de logística, se entrega a continuación:

Preguntas:

1. ¿Qué empresas ofrecen el sistema WMS en nuestro país? (menciona a lo menos 2)
2. ¿Cuál es el requerimiento para instalar este sistema?
3. ¿Se requiere de capacitación para gestionar y operar el sistema WMS?
4. Identifique al menos 2 empresas nacionales que ya cuenten con esta tecnología.
5. ¿Cuáles son las funciones que entrega este sistemas WMS?
6. ¿Cómo se contrata un servicio de WMS?
7. ¿Qué institución o empresa capacita para el uso de este sistema WMS?

Para cerrar el proceso de investigación, que está realizando el jefe del departamento de logística de la 
empresa BOX S.A. decide realizar tres preguntas claves para la implementación de capturadores en su 
nueva bodega.

1. ¿Qué tipo de empresas ofrecen capturadores en nuestro país? (menciona a lo menos 
2. ¿Cuál es el valor aproximado de cada capturador?
3. ¿Requiere de algún tipo de mantención periódica?

2 Presenten sus conclusiones al resto de la clase, de acuerdo con el tiempo indicado por su docente.
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AUTOEVALUACIÓN:

Contesta las siguientes preguntas: 

¿Qué sabía antes de la actividad? ¿Qué sé ahora? ¿De qué forma lo aprendí?

¿Cómo valorarías tu trabajo? ¿Qué deberías mejorar? ¿Cómo lo podrías mejorar?


