Ministerio de
Educacion
UMIDAD DE
C E CURRICULUM Y
EVALUACION

Gobierno de Chile

FUNDAMENTOS

ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS QUE IMPARTEN EDUCACION
PARVULARIA Y SUS SOSTENEDORES

Diciembre de 2019



IMPORTANTE

”ow

En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”,
“el profesor”, “el alumno”, “el compafiero” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo); es decir, se refieren a hombres y mujeres.

Esta opcidon obedece a que no existe acuerdo universal respecto de cdmo evitar la discriminacién de
géneros en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” u otras similares para referirse a ambos.
sexos en conjunto, y ese tipo de féormulas supone una saturacidn grafica que puede dificultar la
comprensién de la lectura.
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Presentacion

Este documento presenta los fundamentos tedricos de los Estandares Indicativos de Desempefio para
los Establecimientos que imparten Educacion Parvularia y sus Sostenedores (en adelante, EID EP). Los
Estandares Indicativos de Desempefio constituyen el insumo principal para una evaluacién cuyo fin es
apoyar y orientar a todos los establecimientos educacionales, independiente de su nivel de desarrollo en
gestion educativa, a identificar y abordar puntos criticos que movilicen un proceso de mejora continua.

En el primer capitulo se describe el marco legal en el que se sustenta la construccion de los estandares
a nivel general, y los estandares especificos para Educacion Parvularia, a nivel particular. Se describe el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad y el marco regulatorio que posibilita su implementacion.

El capitulo dos describe, por un lado, los antecedentes necesarios para comprender el contexto y la
estructura de la Educacion Parvularia en Chile, y se caracterizan los objetivos, la organizacién
institucional, los tipos de establecimientos que imparten Educacion Parvularia y la situacion actual,
considerando principalmente los tipos de dependencia, matricula y cobertura.

Por otro lado, se describen los fundamentos de los modelos de calidad en la gestién educativa para dicho
nivel. Se reconoce el enfoque de Derechos como el eje que fundamenta los enfoques de inclusion y de
calidad, y que permea los principios pedagdgicos presentes para este nivel. Una vez descritos los
enfoques fundamentales, se profundiza en los Modelos de Aseguramiento de la Calidad, describiendo
sus caracteristicas y componentes. Se describe el importante camino recorrido por la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (Junji) y por la Integra en este ambito, analizando los modelos de gestién de calidad
propuestos desde ambas instituciones. Estos referentes son analizados tomando en cuenta los
antecedentes tedricos ya descritos y los principales resultados obtenidos en estudios internacionales y
nacionales sobre modelos de calidad para el nivel de Educacién Parvularia. Ademas, se considera la
alineacién curricular y los referentes tedricos sustantivos que se presentan para la articulacion del
modelo y para fundamentar los Estandares, estos son: las Bases Curriculares de Educacion Parvularia
(2018) y el Marco para la Buena Enseflanza de Educacién Parvularia (2019). A lo anterior se suman
documentos oficiales, estudios nacionales e internacionales que han abordado el estudio de la gestién y
los factores que inciden en el aseguramiento de la calidad para este nivel educativo.

El tercer capitulo describe el proceso de elaboracién y validacion de los EID EP, en el que participaron
actores claves del nivel de Educacién Parvularia y recoge algunos de los nudos criticos levantados a lo
largo del proceso de elaboracion que culmina con la propuesta de modelo EID EP. Y en el capitulo cuatro
se presenta el Modelo de Estandares Indicativos de Desempefio, su estructura y marco logico.

En el capitulo quinto se describen los fundamentos tedricos especificos sobre la estructura del modelo
planteado y el contenido, profundizando en cada una de sus dimensiones: Liderazgo, Familia y
comunidad, Gestién pedagdgica, Bienestar integral y Gestidn de recursos. Por ultimo, el capitulo sexto
entrega recomendaciones y resguardos relativos a la implementacion, evaluacion y difusién de estos
estandares.

Para la elaboracion de estos estandares se ha recorrido un largo camino que ha contemplado multiples
etapas de investigacion y revisidon de diversos modelos nacionales e internacionales de gestiéon y
evaluacion de calidad para el nivel de Educaciéon Parvularia, asi como también de consulta a especialistas
y a variados actores educativos.

Contar con estos estdndares permite seguir avanzando para el aseguramiento de la calidad en el nivel
de Educacién Parvularia y el mejoramiento de las oportunidades de aprendizaje de todos los nifos y las
ninas de nuestro pais.



Capitulo I. Marco Legal

El trabajo de los EID EP se inscribe dentro de las exigencias de la Ley 20.370 General de Educacion,
promulgada el 2009, y la Ley 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion, promulgada el 2011. Estas leyes establecen un
marco institucional que asegura una educacion de calidad para todos los estudiantes del pais.

Este marco legal crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn, el cual
contempla un conjunto de politicas, evaluaciones, mecanismos de apoyo Yy fiscalizaciéon, sistemas de
informacién y estandares para lograr un mejoramiento continuo de los aprendizajes de los estudiantes
y fortalece las capacidades de los establecimientos educacionales del pais.

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

La Ley 20.370 General de Educacion y, mas especificamente, la Ley 20.529 que crea el Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion, definen el
contexto normativo en el cual se inscribe la elaboracion de los Estandares Indicativos de Desempefio
(EID). En su conjunto, estas leyes establecen el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion, que aborda la calidad educativa desde una perspectiva sistémica, buscando un equilibrio
entre la autonomia de los sostenedores de los establecimientos, la entrega de apoyo y las exigencias de
rendicion de cuentas por parte del Ministerio de Educacion (Mineduc). Ademas, contempla un conjunto
de instrumentos y medidas orientados al mejoramiento continuo de los procesos de gestion escolar,
dentro del cual se encuentran los Estandares Indicativos de Desempefio propios de la Educacion
Parvularia.

Con el fin de administrar este Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, la Ley
20.370 General de Educacion establecié la creacion de una arquitectura institucional para el sistema
educativo chileno, la que se compone de cuatro instituciones: el Mineduc, el Consejo Nacional de
Educacion, la Agencia de Calidad de la Educacién y la Superintendencia de Educacion Escolar.

El Mineduc es el 6rgano rector del Sistema y entre sus funciones se encuentran:

- Proponer y evaluar las politicas, disefar e implementar programas y acciones de apoyo técnico-
pedagodgico

- Garantizar y proveer financiamiento

- Elaborar las Bases Curriculares, los planes y programas de estudio

- Elaborar los Estandares de Aprendizaje, los Indicadores de Desarrollo Personal y Social' y los
Estandares Indicativos de Desempefio

- Determinar en coordinacion con la Agencia de Calidad de la Educacién el plan de mediciones
nacionales e internacionales de los niveles de aprendizaje de los estudiantes

- Desarrollar estadisticas, indicadores y estudios del sistema educativo, en el ambito de su
competencia, y poner a disposicion del publico la informacidon que recopile

- Establecer y administrar los registros publicos que determine la ley

- Ejecutar las acciones que disponga la Superintendencia de Educacién, o en su caso, aplicar las
sanciones en los ambitos que determinen las leyes

El Consejo Nacional de Educacién, es un organismo independiente que se encarga de aprobar las Bases
Curriculares, los planes y programas de estudio y el plan nacional de evaluaciones nacionales e
internacionales de aprendizaje. También debe aprobar los Estdndares de Aprendizaje, los EID, los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social y la metodologia de Ordenacidon de los establecimientos
educacionales.

La Agencia de Calidad de la Educacion, en adelante la Agencia, es el érgano que se encarga de:

! Decretados como Otros Indicadores de Calidad Educativa



- Evaluar los logros de aprendizaje de los alumnos de acuerdo al grado de cumplimiento de los
Estdndares de Aprendizaje
- Evaluar el grado de cumplimiento de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social
- Realizar evaluaciones de desempefio de los establecimientos educacionales y sus sostenedores
segun los EID
- Ordenar a los establecimientos educacionales en funcion de las mediciones de los resultados de
aprendizaje y de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social con la finalidad, entre otras, de
identificar, cuando corresponda, las necesidades de apoyo
- Validar los mecanismos de evaluacion de docentes de aula, directivos y técnico-pedagdgicos
- Proporcionar informacion en materias de su competencia a la comunidad en general y promover
Su correcto uso
En el caso de la Educaciéon Parvularia, no se espera la medicidn estandarizada de los resultados de
aprendizaje de los parvulos, como tampoco la ordenacién de los establecimientos. Se profundizard mas
adelante en las atribuciones que tiene la Agencia.

La Superintendencia de Educacién Escolar, fiscaliza, de conformidad con la ley, que los sostenedores de
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes,
reglamentos e instrucciones que esta misma dicte. Asimismo, fiscaliza la legalidad del uso de los recursos
por los sostenedores de los establecimientos subvencionados y que reciban aporte estatal y, respecto
de los sostenedores de los establecimientos particulares pagados, fiscaliza la referida legalidad solo en
caso de denuncia. Ademas, proporciona informacion, en el ambito de su competencia, a las comunidades
educativas y a otros usuarios e interesados, y atiende las denuncias y reclamos de estos, aplicando las
sanciones que corresponda en cada caso.

La nueva institucionalidad de la Educacion Parvularia

La Ley 20.835 cred el 2015 la Subsecretaria de Educacion Parvularia y la Intendencia de Educacién
Parvularia. Esta nueva institucionalidad afianza, regula y mejora el nivel educativo que atiende a los
nifios y las nifias menores de 6 afos, sirviendo de base para su desarrollo futuro. La Subsecretaria de
Educacion Parvularia tiene por objeto establecer la elaboracion y aplicacion de politicas y programas en
salas cunas, jardines infantiles y establecimientos educacionales que imparten este nivel educativo.

El art. 3 de la Ley 20.835 que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacion
Parvularia y modifica diversos cuerpos legales, establece las principales funciones y atribuciones de la
Subsecretaria:

1. Proponer al Ministro de Educacion las politicas, planes y programas en las materias relativas a la
Educacion Parvularia.

2. Elaborar y proponer al Ministro de Educacién un Plan Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Parvularia, que contemple estandares de calidad y un sistema de acreditacion para
establecimientos que impartan ensefianza en dicho nivel, el cual sera ejecutado por la Agencia de
Calidad de la Educacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 20.529 que crea el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon Parvularia, Basica y Media y su
Fiscalizacion.

En el caso de la Intendencia de Educacién Parvularia, se describen las siguientes funciones especificas:

1. Elaborar y proponer los criterios técnicos, de acuerdo a la alta especialidad del nivel de Educacién
Parvularia, que orienten la funcién fiscalizadora de la Superintendencia respecto de los
establecimientos que la imparten.

2. Proponer al Superintendente la interpretacion administrativa de la normativa educacional aplicable
a los establecimientos que imparten Educacién Parvularia.

3. Proponer al Superintendente instrucciones de general aplicacién al sector sujeto a su competencia.

4. Elaborar indices, estadisticas y estudios relativos al sistema de Educacién Parvularia.



5. Las demas que le encomienden las leyes o reglamentos.

A estas modificaciones, se suman las reformas estructurales desplegadas en el sistema educativo a raiz
de la Reforma Educacional, tales como la Ley de inclusion Escolar, el Sistema de Desarrollo Profesional
Docente y el nuevo Sistema de Educacién Publica. Todas estas modificaciones legales han dado origen
a un nuevo sistema educativo dentro del cual el Sistema de Aseguramiento de la Calidad debe cumplir
un rol y funciones especificas.

El Diagrama N°1 resume las principales funciones de las instituciones involucradas en el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion para el nivel de Educacion Parvularia.

Diagrama N°1. Principales funciones de las instituciones involucradas en el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién para el nivel de Educacion Parvularia
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La Reforma Educacional

La Reforma Educacional que se llevé a cabo el 2015 introdujo una serie de leyes que modifican la
institucionalidad del sistema educativo. En particular, la Ley 20.845 de Inclusion Escolar, la Ley 20.903
que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente y la Ley 21.040 que crea el Nuevo Sistema de
Educacion Publica, exigen el alineamiento con aspectos del modelo de aseguramiento de la calidad y
especificamente con los EID EP.

Ley 20.845 de Inclusion Escolar

En marzo de 2016 comenzd a regir la Ley 20.845 de Inclusion Escolar, que establece la eliminacién del
lucro y el fin progresivo del copago en los establecimientos subvencionados por el Estado y la creacion
de un nuevo sistema de admision escolar.

La eliminacién del lucro y el copago exige reconsiderar aspectos relacionados con el financiamiento
compartido y los cobros o pagos de las familias. Especificamente, la Ley 20.845 modifica el DFL 2, de
1996, del Ministerio de Educacién, sobre subvenciones del Estado a establecimientos educacionales y
prohibe que para el ingreso, permanencia o participacion de los estudiantes en toda actividad curricular
o extracurricular en establecimientos subvencionados, se realicen cobros o aportes econdmicos
obligatorios respecto de terceros. De esta forma, elimina progresivamente el financiamiento compartido
para establecimientos vinculados al Estado, creando el concepto de “Aportes por Gratuidad”.

Por su parte, el nuevo sistema de admisién escolar prohibe a los establecimientos, privados o publicos,
seleccionar a sus estudiantes por razones socioecondmicas, situacion familiar, proyecto educativo,
religiébn o cualquier otra caracteristica individual. Este Gltimo aspecto es particularmente relevante,
considerando los cambios socioculturales y demograficos que el pais ha atravesado en los ultimos afios,
impulsados por el aumento sostenido de la poblacién extranjera inmigrante y de ascendencia indigena,
asi como por cambios a nivel de politica publica relacionados a la inclusion (Infante, 2010; Jiménez y
Montecinos, 2018). Estos cambios no solo modifican la composicion de la sala de clases, sino que ademas
presentan nuevos desafios a los establecimientos en términos de integracidn, inclusion y formacion.

En esta linea, es fundamental resguardar el principio de inclusidn en los establecimientos de manera de
garantizar una educacion inclusiva, intercultural y no discriminatoria, constituyéndose como un espacio
de formacién donde se refleje la diversidad social. En este sentido, los EID EP deben entregar
orientaciones a los establecimientos para atender a los esfuerzos a nivel institucional y de gestién que
se realizan para permitir que todos los nifios y las nifias desarrollen trayectorias educativas plenas y
participen activamente del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para esto, los EID EP deben incluir
practicas y criterios que promuevan la valoracion de la diversidad, la interculturalidad, el enfoque de
género y la no discriminacion.

Ley 20.903 que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente

Todos los docentes que se desempefian en establecimientos que reciben subvencion del Estado
ingresaran gradualmente al nuevo Sistema de Desarrollo Profesional Docente impulsado por esta ley.
Este sistema busca mejorar la calidad de la profesidon docente a través de cambios que inciden en la
profesion y sus condiciones laborales, en su valoracion social y en el apoyo a su desarrollo profesional.
Para esto, incluye requisitos de admisién mas exigentes para las carreras de Pedagogia, asi como
incentivos y el aumento progresivo de horas no lectivas para la reflexién pedagdgica y la planificacion
de actividades didacticas. Para el caso de los docentes principiantes, se establece un acompanamiento
mediante mentorias y otros sistemas de induccién.

El sistema crea ademas un nuevo Sistema de Reconocimiento del desempefio profesional que define una
nueva trayectoria laboral y su respectivo acompafiamiento. El sistema define cinco tramos de desempefio
docente -Inicial, Temprano, Avanzado, Experto I y Experto II- y establece la posibilidad de avanzar a
nivel profesional a través de medidas de apoyo y de desarrollo. A diferencia del sistema antiguo donde
los afios de experiencia se constituian como el principal criterio de reconocimiento profesional, bajo el
Sistema de Desarrollo Profesional Docente, estos pueden avanzar de tramo segun el registro de sus
competencias, experiencia, saberes disciplinarios y pedagdgicos registrados en el Sistema de



Reconocimiento. El avance de un tramo a otro queda definido por una evaluacion de conocimientos
especificos y pedagdgicos y del portafolio profesional, la cual se traduce en la posibilidad de asumir
nuevas responsabilidades y mayores remuneraciones.

Los EID EP, toman en cuenta la estructura de la nueva carrera docente, asi como el foco en el desarrollo
profesional continuo y el trabajo colaborativo, el acompafiamiento a los equipos pedagdgicos, la creacion
del sistema de induccién y el nuevo Sistema de Reconocimiento y evaluacion.

Ley 21.040 que crea el Nuevo Sistema de Educacion Publica

La Ley 21.040 que crea el Sistema de Educacion Publica define una nueva institucionalidad con el objetivo
de responsabilizar al Estado por la calidad y la mejora continua de la educacion. Dentro de sus principales
caracteristicas, destacan el énfasis en el trabajo colaborativo y en red, la pertinencia y diversidad local,
asi como la inclusién de todos los actores de la comunidad educativa en el proceso de mejora de los
aprendizajes. El Mineduc establecera la Estrategia Nacional de Educacion Publica que tendra por objeto
mejorar la calidad de la educaciéon publica provista por los establecimientos educacionales integrantes
del Sistema, propendiendo al pleno desarrollo de ésta.

La unidad basica del nuevo sistema son los Servicios Locales de Educacion y su principal autoridad, el
Director Ejecutivo. Los Servicios Locales de Educacion estan descentralizados funcional vy
territorialmente, y reemplazan a las municipalidades y las corporaciones municipales como los
sostenedores responsables de la gestidn y provision de educacion en un determinado territorio. Dentro
de sus funciones, los Servicios Locales administran los recursos financieros, humanos y materiales de
los establecimientos de su territorio, integrando lo administrativo con lo técnico-pedagdgico. Ademas,
implementan iniciativas de desarrollo profesional docente, asi como sistemas de monitoreo, evaluacion
y seguimiento de los resultados educativos y de gestion. Sumado a esto, definen la apertura, fusién o
cierre de establecimientos dentro de su territorio.

En cada Servicio Local existe un Comité Directivo Local que vela por el desarrollo estratégico del servicio,
por la rendicién de cuentas del Director Ejecutivo y la vinculacidon de los Servicios Locales con las otras
instituciones gubernamentales comunales y regionales. Ademas, existe un Consejo Local de Educacion
Pablica, que es un 6rgano de caracter consultivo que colaborara con el Director Ejecutivo de cada Servicio
Local en el cumplimiento de su objeto. Para ello, representaran ante él los intereses de las comunidades
educativas, al objeto de que el servicio educacional considere adecuadamente sus necesidades y
particularidades.

Esta reforma tiene un impacto sustantivo sobre el resto del cuerpo normativo, ya que modifica al sistema
gue ha administrado la educacién chilena los ultimos 30 afios. Ademas, introduce cambios en términos
de nomenclatura, territorialidad y procedimientos que deben adecuarse a la nueva institucionalidad. En
esta linea, uno de los principales cambios es aquel que modifica la definicién de la figura de sostenedor
contenida en la Ley 20.370 General de Educacion, y la reemplaza con una que establece que sélo los
Servicios Locales y la Junta Nacional de Jardines Infantiles pueden ser sostenedores publicos.

Con respecto a los cambios introducidos en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion, la Agencia debe medir tanto el desempeno como la gestion de los establecimientos
educacionales, para luego entregar las respectivas recomendaciones para la mejora y fijar mayores
exigencias para los sostenedores publicos. Ademads, la Nueva Educacién Publica fija a los Servicios
Locales como los principales responsables de entregar apoyo técnico-pedagdgico a los establecimientos,
especialmente a aquellos con mas bajo desempefno segun las categorias de la Ordenacion.

Estos antecedentes normativos son relevantes puesto que también tienen implicancias en la

configuracién y articulacién del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion para
el nivel de Educacién Parvularia.
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La Agencia de Calidad de la Educacidn y los Estandares Indicativos de Desempefio

A continuacién, se especificaran las atribuciones que la normativa otorga a la Agencia, ya que esta es la
encargada de la implementacidon de la evaluacién de los EID EP y de brindar acompanamiento a los
establecimientos para la mejora educativa.

La Agencia es un servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, y que se relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de
Educacion (Ley 20.529, art. 9).

Su objetivo principal es evaluar la calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media, y orientar su
mejoramiento, considerando las particularidades de los distintos niveles y modalidades educativas. Para
alcanzar este propdsito, la ley establece que la Agencia tiene las siguientes funciones (Ley 20.529, art.
10):

1. Evaluar los logros de aprendizaje de los alumnos, de acuerdo al grado de cumplimiento de los
Estandares de Aprendizaje referidos a los objetivos generales sefialados en la ley y sus respectivas
Bases Curriculares, por medio de instrumentos y procedimientos de medicidon estandarizados y
externos a los establecimientos. Asimismo, deberad evaluar el grado de cumplimiento de los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social.

2. Realizar evaluaciones del desempefio de los establecimientos educacionales y sus sostenedores
en base a los Estandares Indicativos de Desempefio.

3. Ordenar los establecimientos educacionales en funcién de las mediciones de los resultados de
aprendizaje y de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social con la finalidad, entre otras, de
identificar cuando corresponda las necesidades de apoyo.

4. Validar los mecanismos de evaluacion de docentes de aula, directivos y técnico-pedagdgicos
cuando los establecimientos lo soliciten.

5. Proporcionar informacion en materias de su competencia a la comunidad en general, y promover
su correcto uso.

Asimismo, la Agencia se encarga de informar a la comunidad escolar y al publico general de los resultados
de las evaluaciones de aprendizaje, los Indicadores de Desarrollo Personal y Social, la Ordenacién de
establecimientos y la Evaluacion Indicativa de Desempefio (Ley 20.529, arts. 11 y 20). Ademas, la
Agencia podra “cobrar y percibir derechos por la evaluacion y orientacion que le soliciten los
establecimientos particulares pagados y por las demas certificaciones que establezca la ley en el ambito
de sus atribuciones” (Ley 20.529, art. 11).

Cabe mencionar que el Articulo 21 de esta ley explicita que lo establecido respecto a la Ordenacion de
Establecimientos Educacionales no sera aplicable a los establecimientos de Educacion Parvularia y a los
establecimientos de educacion especial.

Los Estandares Indicativos de Desempefio

La Ley 20.370 General de Educacion y la Ley 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion determinan ciertos requerimientos
que deben cumplir los Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos y sus
sostenedores. Estos deben:

a. Estar centrados en los procesos de gestién. “Los Estandares Indicativos de Desempefio para los
establecimientos y sus sostenedores consideraran:

- Gestién pedagdgica

- Indicadores de Calidad de los procesos relevantes de los establecimientos educacionales

- Estandares de gestidon de los recursos humanos y pedagdégicos

- Los resultados de las evaluaciones de desempefio docente y directivo
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- Liderazgo técnico-pedagdgico del equipo directivo
- Convivencia escolar, en lo referido a reglamentos internos, instancias de participacion y trabajo
colectivo, ejercicio de deberes y derechos, respeto a la diversidad, mecanismos de resolucidon de
conflictos, y ejercicio del liderazgo democratico por los miembros de la comunidad educativa
- Concordancia de la formacion de los alumnos con el Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento y las Bases Curriculares nacionales (Ley 20.529, art. 6)
b. Ser de caracter indicativo

La ley explicita que el caracter indicativo implica que en ningin caso el incumplimiento de estos
estandares ni de las recomendaciones que se desprendan de las evaluaciones de desempefio dara origen
a sanciones (Ley 20.370, art. 38).

c. Ser precisos, objetivos y faciles de comprender (Ley 20.370, art. 38)
d. Orientar el trabajo de evaluacién de la Agencia de Calidad

Los Estandares Indicativos de Desempefio constituirdn orientaciones para el trabajo de evaluacion de
desempefio contemplado en la ley que llevara a cabo la Agencia (Ley 20.529, art. 6).

e. Tener vigencia

Los Estandares Indicativos de Desempefio que se establezcan tendran una duracion de seis afos. Por el
solo ministerio de la ley, estos se entenderan renovados por igual periodo de tiempo, en caso de que
transcurridos los seis afios no se haya dictado un decreto que los modifique (Ley 20.529, art. 7).

La Evaluacion Indicativa de Desempeiio

La ley estipula que la Agencia debera realizar evaluaciones de desempefio de los establecimientos y sus
sostenedores basandose en los Estandares Indicativos de Desempefio (Ley 20.529, art. 12).

A continuacién, se exponen los requerimientos legales establecidos en la Ley 20.370 General de
Educaciéon y en la Ley 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacidon para esta evaluacion:

a. Establecimientos a evaluar

La Agencia deberd evaluar el desempefio de los establecimientos y sus sostenedores de educacién
parvularia, basica y media, incluyendo la educacidn especial y la de adultos. Mas adelante, en el mismo
articulo, la ley estipula que la Agencia deberd considerar las caracteristicas de los establecimientos
educacionales de educacidn especial y de adultos, uni, bi o tri docentes, asi como de aquellos multigrado
e interculturales bilinglies, con el fin de adecuar los procesos de evaluacién que se apliquen y desarrollen
en estos establecimientos (Ley 20.529, art.12).

b. Elementos que debera considerar la evaluacién de desempefio

La Evaluacion de Desempeno considerard los Estandares Indicativos de Desempefio para los
Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores, los resultados educativos en relacién con el grado
de cumplimiento de los Estdndares de Aprendizaje y los Indicadores de Desarrollo Personal y Social, las
condiciones de contexto del establecimiento, su autoevaluacion y su Proyecto Educativo Institucional
(Ley 20.529, art. 12).

c. Medios para llevar a cabo la evaluacién de desempefiio

La ley establece que las evaluaciones de desempefio basadas en los Estédndares Indicativos de
Desempefio podran ser realizadas mediante requerimientos de informacién, visitas evaluativas u otros
medios idéneos, pudiendo la Agencia llevar a cabo las visitas evaluativas directamente o por medio de
terceros (Ley 20.529, art. 13).

d. Objetivo de la evaluacidon de desempefio
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El objeto de la evaluacion de desempefio que realizara la Agencia de Calidad sera fortalecer las
capacidades institucionales y de autoevaluacion de los establecimientos educacionales, orientar sus
planes de mejoramiento educativo y promover la mejora continua de la calidad de la educaciéon que
ofrecen (Ley 20.529, art 12).

e. No deben alterar el normal funcionamiento del establecimiento

En el caso de las visitas evaluativas, el ingreso debera ser avisado al sostenedor y no podra alterar el
normal desarrollo de las actividades pedagdgicas del establecimiento educacional (Ley 20.529, art. 11).

f. Resultado de la evaluacion de desempeifio: informe publico

La evaluacién de los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y
sus Sostenedores que llevara a cabo la Agencia tendra como resultado un informe de caracter publico
gue dara cuenta tanto de las fortalezas y debilidades de cada establecimiento educacional, en relaciéon a
los estandares, como de las recomendaciones para mejorar su desempefio (Ley 20.529, art. 14). Segun
fija la ley, la Agencia sera la entidad responsable de visar cada informe y de determinar la forma de
elaboraciéon de este, para lo que deberd considerar al menos una etapa de consulta y recepcién de
observaciones por parte del sostenedor del establecimiento educacional evaluado en su desempefio (Ley
20.529, art. 13y 14).

La ley explicitamente sefiala que la Ordenacion de los Establecimientos Educacionales no se aplica para
el nivel de Educacién Parvularia, por lo que correspondera definir el plan de visitas evaluativas de la
Agencia de acuerdo a otros criterios (Ley 20.529, art. 25), entre los cuales puede haber criterios de
vulnerabilidad social, datos de desarrollo aprendizaje de los nifios y las nifias, datos asociados a la
gestion de recursos de los establecimientos, entre otros. El propdsito de estas visitas sera la realizacion
de las evaluaciones de desempefio, basadas en los Estandares Indicativos de Desempefio. La finalidad
de la Evaluacion Indicativa de Desempenfio es identificar las fortalezas y las debilidades con el propdsito
de ayudar a mejorar la gestion de los establecimientos. En consecuencia, se da prioridad a aquellos que
mas lo necesitan.
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Capitulo II. Antecedentes

Marco Institucional: La Educaciéon Parvularia en Chile

Contexto General

El nivel de Educacidon Parvularia constituye la primera etapa del sistema educacional chileno. La Ley
20.370 General de Educacién lo define como el nivel educativo que atiende integralmente a los nifios y
las nifias desde su nacimiento hasta el ingreso a la Educacion Basica. Tiene como propodsito favorecer de
manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral de aprendizajes relevantes y
significativos en los parvulos, de acuerdo a las Bases Curriculares que se determinen, apoyando a la
familia en su rol insustituible de primera educadora (Ley 20.370, art. 18).

La Educacion Parvularia fomentara el desarrollo integral de los nifios y las nifias y promovera los
aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan:

1.

10.
11.

12.
13.

Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado y de
cuidado de los otros y del entorno.

Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.
Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de
confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa y
fisica.

Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje
verbal y corporal.

Contar y usar los nimeros para resolver problemas cotidianos simples.

Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y
recrearse.

Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una actitud
de respeto y cuidado del entorno.

Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles
educativos.

Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

En el caso de establecimientos educacionales con alto porcentaje de alumnos indigenas se
considerara, ademas, como objetivo general, que los alumnos y alumnas desarrollen los
aprendizajes que les permitan comprender y expresar mensajes simples en lengua indigena
reconociendo su historia y conocimientos de origen.

Organica de la Educacién Parvularia en Chile

La Educacién Parvularia en Chile, como puede verse en el Diagrama N°2, esta constituida por las
siguientes instituciones:

La Subsecretaria de Educacién Parvularia, se constituye como el érgano politico-técnico de disefio
y gestion de las politicas publicas del sector. En esta nueva institucionalidad el Mineduc cumple
un rol fundamental, siendo éste el organismo rector del sistema de Educacion Parvularia.

La Intendencia de Educacién Parvularia, por su parte, tiene como funcion fijar los criterios técnicos
para la fiscalizacién de los establecimientos de Educacion Parvularia.

La Agencia de Calidad de la Educacion, se enfoca en la evaluacidon de los procesos de gestién
educacional de los establecimientos y sus sostenedores.
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- La provisidn del servicio de la red de oferta publica estd en manos de establecimientos publicos y
colaboran establecimientos privados sin fines de lucro con financiamiento estatal.

- La provisidon de servicios privada estd compuesta por colegios privados certificados que imparten
el nivel de Educacidn Parvularia, y salas cunas y jardines infantiles tanto con certificacién como
sin ella.

Diagrama N°2. Institucionalidad de la Educacién Parvularia en Chile 2
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Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019a

Por su parte, los centros educativos publicos, o privados sin fines de lucro, que reciben financiamiento
estatal se clasifican en:

1. Salas cunas y jardines Junji: Establecimientos exclusivamente de Educacién Parvularia de
administracién directa de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

2. Escuelas municipales: Establecimientos de Educacion General Basica y/o Media, que brindan
niveles de Educaciéon Parvularia. Son administrados por las municipalidades a través de sus
departamentos de administracion municipal (DAEM) o corporaciones municipales de educacién.

2 Todo el contenido de este capitulo (antecedentes, diagramas y cifras) son parte del “Informe de Caracterizacion de la Educacion
Parvularia. Descripcion estadistica del sistema educativo asociado al nivel de Educacion Parvularia en Chile” (Subsecretaria de
Educacién Parvularia, 2019a)
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3. Salas cunas y jardines VTF municipal: Establecimientos exclusivamente de Educacién Parvularia
administrados por las municipalidades a través de un convenio de transferencia de fondos con
Juniji.

4. Escuelas de Servicio Local: Establecimientos de Educacion General Basica y/o Media, que brindan
niveles de Educacion Parvularia. Son administrados por Servicios Locales de Educacion.

5. Salas cunas y jardines VTF Servicio Local: Establecimientos exclusivamente de Educacion
Parvularia de administrados por los servicios locales de educacién, a través de un convenio de
transferencia de fondos con Junji.

6. Jardines Integra: Establecimientos exclusivamente de Educacion Parvularia de administracién
directa de Integra o en convenio de administracion delegada (CAD) con otras fundaciones o
municipalidades.

7. Escuelas particulares subvencionadas: Establecimientos de Educacién General Basica y/o Media,
que brindan niveles de Educacion Parvularia. Son administrados por privados y reciben
financiamiento del Estado a través de subvenciones.

8. Jardines Infantiles VTF de privados: Establecimientos exclusivamente de Educacion Parvularia que,
a través de un convenio de transferencia de fondos con Junji (VTF), son administrados por
Fundaciones, Universidades u ONG.

En cuanto a la Organizacion del Nivel, en el Decreto 315, de 2011, del Ministerio de Educacion que
establece los requisitos para el Reconocimiento Oficial de los establecimientos de educacion, se especifica
gue los establecimientos educacionales que imparten Educacion Parvularia deberan estructurarse en tres
niveles (Sala Cuna, Nivel Medio y Nivel de Transicidn), los que a su vez se dividen en dos subniveles
cada uno, segun edad de los nifios y las nifas, tal como se muestra en la Tabla N° 1.

Tabla N°1. Clasificacion de los niveles educacionales

Nivel Edad Subdivision Nivel
Sala cuna 0alano Sala Cuna Menor
1 a 2 afos Sala Cuna Mayor
. . 2 a 3 afios Medio Menor
Nivel Medio 3 a 4 afios Medio Mayor
Nivel Transicion 4 a 5 afios Primer Nivel de Transicion (NT1)
5 a 6 afios Segundo Nivel de Transicion (NT2)

Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019a

También existen grupos heterogéneos o mixtos que incluyen nifios y nifias de distintas edades. De
acuerdo a la normativa oficial, en caso de ser necesario, el nivel Sala Cuna Menor podra considerar nifios
o nifias de hasta 1 ano 6 meses de edad, y el Nivel de Sala Cuna Mayor podra considerar nifios o nifas
de hasta 2 afios 6 meses de edad. De manera excepcional, podran existir grupos heterogéneos, tanto
en el nivel de sala cuna como en los niveles medio y transicion. El grupo heterogéneo de Sala Cuna
podra estar conformado por lactantes y niflos o nifias de edades correspondientes a los niveles de Sala
Cuna Menor y Sala Cuna Mayor, mientras que el grupo heterogéneo de los niveles medio y transicion
podra estar conformado por parvulos, cuyas edades fluctlan entre las correspondientes a los niveles
Medio Menor y Segundo Nivel de Transicidn.

Tabla N°2. Clasificacion Niveles Heterogéneos

Nivel Edad Nombre Comin
Heterogéneo Sala Cuna 0 a 2 afos Salas Cunas o Sala Cuna Heterogénea
Heterogéneo Nivel Medio 2 a 4 afos Niveles Medios o Nivel Medio Heterogéneo
Heterogéneo Nivel Transicion 4 a 6 afios Transiciones o Transicion Heterogéneo
Heterogéneo Medio y Transicion 2 a 6 afios Medio y Transicion o Heterogéneo

Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia (2019a)
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En cuanto a la matricula del Nivel, como puede apreciarse en la Tabla N°3, los datos oficiales del 2018
estiman una matricula total de mas de 800.000 nifios y nifias, concentrandose poco mas de la mitad de
esta cifra en los niveles de transicion.

Tabla N°3. Niveles de Educacién Parvularia y matricula (2018)

Nivel Edad del nivel Matricula
Sala Cuna Menor 0 a 1 aflos 18.793
Sala Cuna Mayor 1 a 2 afios 37.919
Sala Cuna heterogéneo 0 a 2 afos 36.063
Medio Menor 2 a 3 afos 66.500
Medio Mayor 3 a 4 anos 135.768
Nivel Medio Heterogéneo 2 a 4 afos 4.838
NT1 4 a 5 afios 214.372
NT2 5 a 6 afios 234.787
Transicion heterogéneo 4 a 6 afios 263
Medio y transicion heterogéneo 2 a 6 afos 50.780
Total 800.083

Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019a

Provision de Educacién Parvularia

En Chile, la provision de Educacion Parvularia es fundamentalmente publica, a través de un conjunto de
instituciones y tipos de establecimientos diversos tanto en tamafio, como en edades de los nifios y las
nifias que atienden, sus fuentes de financiamiento y el tipo de institucion que los administra.

Salas Cunas y Jardines Infantiles

Las salas cunas y los jardines infantiles son aquellos establecimientos que entregan Educacion Parvularia
primordialmente a nifios de 0 a 3 afios. Sin embargo, algunos también ofrecen los niveles de transicion.
Los principales sostenedores de estos establecimientos son Integra y Junji, adicionalmente, y los jardines
que sostienen convenios con Junji (jardines infantiles VTF) o Integra (CAD). Ademas, existen
universidades, ONGs, municipalidades y Servicios Locales de Educacién que son sostenedores vy
administradores de estos establecimientos.

Adicionalmente, en Junji y en Integra hay programas y modalidades alternativas de Educacion Parvularia
que buscan responder a la necesidad de ofrecer este nivel en diferentes situaciones, como en zonas con
baja densidad poblacional, jardines en recintos penitenciarios y hospitales, entre otras.

Las salas cunas y jardines infantiles particulares pagados también tienen gran diversidad, algunos de
ellos estan certificados por la Autorizacién Normativa o Empadronamiento que otorgaba Junji, mientras
que otros tienen la nueva Autorizaciéon de Funcionamiento que entrega el Mineduc y otros no tienen
certificacion. Esta situacién estd cambiando debido a la Ley 20.832 de 2015 que reglamenta a todo
establecimiento de Educacion Parvularia a contar con la Autorizacion de Funcionamiento o
Reconocimiento Oficial del Mineduc. La Tabla N° 4 presenta el numero de establecimientos
correspondientes a salas cunas y jardines infantiles, diferenciando por tipo de establecimiento.

Tabla N°4. Nimero de sala cuna y jardin infantil por dependencia y tipo de establecimiento

(2018)
Tipo de o . P
. . Institucion Tipo Establecimiento N° %
Financiamiento
Administracion Directa 661 15%
Municipal 1.470 33%
Financiamiento Junji Clésicos Via Servicio
Estatal Transferencia Local de 58 1%
de fondos Educacion
Privado 207 5%
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. Jardines Alternativos 606 14%
Alternativos

Programas Alternativos 202 5%
Administracion Directa 1.078 24%
Municipal 8 0%
Clésicos Convenio de ] Servicio
Integra Administracion = Local de - 0%
Delegada Educacion
Privado 43 1%
Alternativos Modalidades Alternativas 99 2%
Total Financiamiento Estatal 4.432 100%
Autorizacion de Funcionamiento o R.O. 126 5%
Particulares Sin Autorizacion de =~ Empadronamiento o Autorizacién Normativa = 870 33%
Pagados ;u.gc"onam'ento ©  Sin Certificacion o Autorizacién 1.615 62%
Total Financiamiento Privado 2.613 100%

Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019a

De acuerdo a los datos presentados, en este nivel los establecimientos particulares pagados representan
un 37% de la oferta total de salas cunas y jardines infantiles (considerando aquellos que no tienen
certificacion ni autorizacion).

Escuelas o colegios

Existe un gran numero de escuelas o colegios que brindan Educacién Parvularia, la mayoria de ellos
desde los niveles de transicion (NT1 y NT2) y algunos que también ofrecen niveles medios. Estos
establecimientos, que comprenden desde los niveles de transicion hasta la Educacion Basica o Media, no
brindan exclusivamente Educacion Parvularia. Cabe mencionar que la mayor cantidad de nifios y nifias
matriculados en Educacion Parvularia lo hacen en los niveles de transicion en escuelas o colegios
particulares subvencionados.

Las escuelas de parvulos se caracterizan por ser establecimientos exclusivamente de Educacién
Parvularia que atienden principalmente a nifios y nifias del nivel transicion. Estos establecimientos tienen
Reconocimiento Oficial del Estado y pueden recibir financiamiento estatal, por lo que pueden ser
municipales o de Servicio Local de Educacidn, particulares subvencionados o pagados.

Las escuelas de lenguaje o de educacidn especial para trastornos especificos del lenguaje son
establecimientos de educacidn especial que brindan exclusivamente Educacidn Parvularia, desde el nivel
medio mayor al segundo nivel de transicidon. Estos establecimientos también deben contar con el
Reconocimiento Oficial de Estado y pueden recibir su financiamiento, por lo que pueden ser municipales
o de Servicios Locales de Educacion, particulares subvencionados o pagados.

Sumado a lo anterior, existen otros establecimientos de educacidén especial que brindan atencién vy
educacion a ninos y nifas en edad de asistir a Educacion Parvularia, o bien que requieren educacion
especial asimilable a este nivel educativo. Una mayor descripcion de los tipos y niveles de educacion
especial se encuentra en la secciéon de anexos.
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Tabla N°5. Niamero de escuelas que brindan Educacion Parvularia, por dependencia y tipo de
establecimiento

Tipo .
Financiamiento LG

Municipal

Servicio Local
Financiamiento de Educacion
Estatal

Particular
Subvencionado

Total Financiamiento Estatal

Particular
Financiamiento Pagado
Privado

Tipo Establecimiento

Escuela
Escuela de Parvulos
Escuela de Lenguaje
Escuela de Educacidn especial
Escuela
Escuela de Parvulos
Escuela de Lenguaje
Escuela de Educacidn especial
Escuela
Escuela de Parvulos
Escuela de Lenguaje
Escuela de Educacién especial

Escuela
Escuela de Parvulos
Escuela de Lenguaje
Escuela de Educacién especial

Total Financiamiento Privado
Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019a

Matricula

NO

2.606
45
14
75

123

2.285
449
1.229
232
7.063
400
36

542

%

37%
1%
0%
1%
2%

0%
32%
6%
17%
3%
100%
74%
26%

100%

La matricula en Educacidn Parvularia en Chile supera los 800.000 nifios y nifias, considerando las salas
cunas y jardines infantiles con financiamiento estatal y colegios o escuelas tanto publicos como privados.
Se observa un aumento continuo del nimero de nifios matriculados a medida que se avanza en el nivel

de Educacion Parvularia.

Como se menciond anteriormente, la matricula en los primeros afios se concentra principalmente en las
dependencias Junji e Integra, mientras que la matricula de los Ultimos afios se concentra principalmente
en escuelas y colegios municipales, de Servicio Local de Educacion, particulares subvencionados o

pagados.

La Tabla N°6 muestra el nUmero de nifios matriculados por nivel y dependencia para el afio 2018.

Tabla N°6 Matricula en Educacion Parvularia 2018 por dependencia y nivel

Sala Sala Nivel Nivel NT1 NT2
Dependencia Cuna Cuna Medio Medio (Pre- (Kinder)
Menor Mayor Menor Mayor Kinder)

Municipal 9 112 84 916 53.612 67.699
Servicio Local 539 927 1.236 1.265 2.997 3.521
de Educacion

Particular 25 135 1.230  64.147  132.854  140.440
Subvencionado

Particular 36 234 2.307 6.935 19.193 23.065

Pagado

Junji 19.352 45.054 50.675 61.251 9.665 1.425
Integra 6.720 19.749 27.138 30.313 4.675 548
TOTAL 26.681 66.211 82.670 164.827 222.996 236.698

Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019a

Total

122.432
10.485

338.831

51.770

187.422
89.143
800.083

%
15,3%
1,3%
42,3%

6,5%

23,4%
11,1%
100%



Cobertura

La cobertura de Educacion Parvularia en Chile supera el 50%. Esto quiere decir que, de los nifios y las
nifias en edad de asistir a Educacion Parvularia, la mitad se encuentra matriculado en algin centro
educativo ya sea jardin infantil con financiamiento estatal, escuela o colegio publico o privado.

Se entiende por cobertura el cociente entre el nimero de nifios matriculados en Educacion Parvularia en
un nivel y el nimero de nifios en edad tedrica de asistir a ese nivel. De esta manera, por ejemplo, la
cobertura para sala cuna menor se calcula como la divisidn de la matricula en sala cuna menor en 2018
por la poblacién total del pais de 0 afios ese mismo afio.

La tabla a continuacidon muestra el porcentaje de cobertura por nivel de Educacion Parvularia. Para el
calculo de estos niveles se reasignan los nifios y las nifias pertenecientes a niveles heterogéneos segun
edad. Adicionalmente se consideran nifios y nifias pertenecientes a educacion especial reasignados a
niveles de Educacion Parvularia.

Tabla N°7. Cobertura de Educacion Parvularia por nivel (2018)

Sala Sala Nivel Nivel NT1 NT2
Matricula/Cobertura Cuna Cuna Medio Medio (Pre- (Kinder) Total
Menor Mayor Menor Mayor Kinder)
Matricula 26.681 66.211 82.670 164.827 222.996 236.698 800.083
Matricula Nivel 92.892 247.497 459.694 '

POb'ac"(’goplrg)yeCtada 227.660  234.238  247.533  253.209 = 249.255  248.127

, 1.460.022
Poblacion Proyectada

(2018) 461.898 500.742 497.382
Cobertura Sub - Nivel 11,7% 28,3% 33,4% 65,1% 89,5% 95,4%
Cobertura Actual Nivel 20,1% 49,4% 92,4% 54,8%
Cobertura Acumulada 11,7% 20,1% 24,7% 35,4% 46,5% 54,8%

Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019a

Directoras, Educadoras, Asistentes y Técnicos en el Nivel

Los profesionales y técnicos que trabajan en el nivel de Educacién Parvularia han sido principalmente
formados como educadoras de parvulos y asistentes o técnicos en Educacion Parvularia. Sin embargo,
esta labor también es complementada por psicélogos, educadores diferenciales u otros profesionales de
la educacion.

Tabla N° 8. Educadoras y educadores de aula, directores y directoras, asistentes y técnicos en el
nivel de Educacion Parvularia segin dependencia (2018)

. . Educadoras de Asistentes y
Dependencia Directoras z P =
Parvulos Técnicos de Parvulo
Junji AdmlnlstraC|on 597 3.260 9.099
Directa
Junji Via Transferencia de 1.679 3.935 13.742
Fondos
Integra 1.126 3.363 10.284
Subtotal Junji - Integra 3.402 10.558 33.125
Municipal 7 6.107 7.583
Servicio Lolc’al de ) 164 195
Educacion
Particular Subvencionado 247 7.126 11.841
Particular Pagado 56 3.071 1.006
Subtotal 310 16.468 20.625
Total General 3.712 27.026 53.750

Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019a
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La Tabla N°9 muestra el niUmero total de docentes y técnicos que se desempefian en Educacion Parvularia
cuyo titulo o profesion no corresponde a educador de parvulos ni asistentes de parvulos.

Tabla N°9. Otros profesionales o técnicos que se desempeiian en el nivel de Educacion Parvularia
segun dependencia (2018)

Dependencia Profesionales Técnicos
Municipal 736 5.413
Servicio Local de Educacion 30 135
Particular Subvencionado 649 5.909
Particular Pagado 363 346
Total General 1.778 11.803

Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019a

Mirada de género: Participacién femenina en Educacién Parvularia

La participacion de nifias en Educacion Parvularia se puede observar en la Tabla N°10, que considera el
numero de nifias matriculadas en comparaciéon con el nimero de nifias en edad de asistir al nivel. En el
global, el 54,3% de las nifas asisten a Educacion Parvularia, mientras que lo hace el 55,2% de los nifios.

Tabla N°10. Matricula y cobertura Educacion Parvularia por nivel y género (2018)

Nivel Género Matricula Poblacion Proyectada Cobertura
(2018)

SC Menor F 12.892 111.662 11,50%
M 13.788 115.998 11,90%

SC Mayor F 31.878 114.833 27,80%
M 34.331 119.405 28,80%

NM Menor F 40.892 121.379 33,70%
M 41.778 126.154 33,10%

NM Mayor F 79.426 124.211 63,90%
M 85.400 128.998 66,20%

NT1 F 108.677 122.315 88,90%

M 114.319 126.940 90,10%

NT2 F 115.462 121.790 94,80%

M 121.233 126.337 96,00%

Total F 389.227 716.190 54,30%
M 410.849 743.832 55,20%

Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019a

Como se aprecia en la siguiente tabla, la fuerza laboral dentro del aula es casi totalmente femenina,
concentrando un 99,9%.

Tabla N°11. Educadores(as) y técnicos en Educacion Parvularia segin sexo (2018)

Educadores de Asistentes y técnicos
Dependencia parvulos de parvulo
F M F M
Junji Administracion Directa 3.255 5 8.890 8
Junji Vias de Transferencia de 3.935 - 13.742 -
Fondos
Integra 3.361 2 10.281 3
Municipal 6.103 4 7.583 -
Servicio Local de Educacion 164 - 195 -
Particular Subvencionado 7.123 3 11.839 2
Particular Pagado 3.058 13 1.006 -
Total General 26.999 27 53.536 13

Fuente: Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019a
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Marcos de Referencia: Sistemas de aseguramiento de la calidad en Educacion Parvularia

A continuacion, se presentan los enfoques teoricos y los elementos del campo de la investigacion
educativa que fundamentan tanto la elaboracién como las caracteristicas de los EID EP.

Este marco de referencia se construyd a partir de una amplia revisidén de la literatura, tomando como
punto de partida el enfoque ecoldgico-sistémico que inspira los sistemas de aseguramiento de la calidad.
Esta es una opcion tedrica de importancia decisiva en la practica, pues exige un nivel de coordinacion
en la gestion y asume como condicion de calidad la participacién y corresponsabilizacion de diferentes
actores del sistema. El eje del marco tedrico se sustenta en un enfoque de derechos del que se
desprenden los enfoques de derechos de los niflos y las nifas, el enfoque de inclusion, el enfoque
democratico y el enfoque de calidad (Fundacion Integra, 2018).

A su vez, se profundiza en el enfoque de calidad dado que de este se desprenden los conceptos que
permiten operacionalizar y relacionar las dimensiones analiticas de los procesos educativos de calidad.
En esta linea, se relevan los modelos de aseguramiento de la calidad presentes en Junji y en Integra, y
se revisan y articulan algunas de las nociones sobre calidad en Educacion Parvularia presentes en las
Bases Curriculares y el Marco para la Buena Ensefianza (Fundacion Integra, 2017). Ademas, se han
tomado como referencia los estudios realizados en Chile en los Ultimos afios en materia de visibilizar las
definiciones de calidad y de Estandares de oportunidades de aprendizaje en Educacién Parvularia.

En la construccidn de este marco se han tomado en cuenta algunos de los referentes utilizados para la
elaboracién de los EID de Educacion Basica y Media, en la medida en que se consideraron pertinentes
también para el nivel de Educaciéon Parvularia.

Enfoque de Derechos

En 1990, Chile ratifica la Convencion Sobre los Derechos del Nifio (Decreto 830, 1990, del Ministerio de
Relaciones Exteriores), instrumento vinculante para todos los Estados que la han suscrito. Los derechos
de la infancia se desprenden de los Derechos Humanos, considerando de este modo a nifios, nifias y
adolescentes como un sujeto especial de derechos.

El enfoque basado en los Derechos Humanos constituye el *marco conceptual para el desarrollo humano
que desde el punto de vista normativo estd basado en las normas internacionales de derechos humanos
y desde el punto de vista operacional esta orientado a la promocidon y la proteccion de los derechos
humanos” (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2006, p.
15), y apunta “a la realizacién efectiva de los derechos humanos, con especial atencién hacia los grupos
de la poblacién que estan excluidos o son victimas de la desigualdad” (Ministerio de Desarrollo Social y
Consejo Nacional de la Infancia, 2018). Dentro de estos grupos se encuentran los nifios, nifias y
adolescentes en tanto requieren de medidas especiales para el ejercicio de sus derechos por la etapa de
desarrollo en la que se encuentran, y por tanto, de una atencién y proteccién adicional.

La Convencion Sobre los Derechos del Nifio expresa y responde a esta necesidad, reconociendo a los
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, lo que sienta las bases para un enfoque de
derechos de la infancia. Este se sostiene en cuatro principios rectores especiales, que se suman a los
principios a la base de un enfoque de derechos (Ministerio de Desarrollo Social y Consejo Nacional de la
Infancia, 2018):

- No discriminacién: se traduce en que los derechos consagrados en la Convencion Sobre los
Derechos del Nifio son para todos los nifios, nifas y adolescentes, sin ningun tipo de distincién por
caracteristicas fisicas, edad, identidad, nacionalidad, género, religion o cualquier otra condicion
personal y/o de sus familias.

- Vida, supervivencia y desarrollo: apunta a que la totalidad de los derechos establecidos en la
Convencién Sobre los Derechos del Nifio estan presentes en todas las etapas de desarrollo de los
nifios, nifas y adolescentes hasta el cumplimiento de su mayoria de edad.

- Interés superior del niflo: este principio se comprende como una orientacién dirigida a que toda
medida o decision que se adopte respecto a los ninos, nifas y adolescentes debe sostenerse en la
realizacidon de todos sus derechos y en la consideracion de lo que es mejor para ellos y ellas.
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- Respeto a la opinidn de los nifios: este principio reconoce el derecho de todos los nifios, nifias y
adolescentes a expresar su opinion en todos los asuntos que les afecten y que su opinidn sea oida
y considerada en los procesos correspondientes de toma de decision.
Desde el principio de no discriminaciéon se desprende la orientacién general hacia el desarrollo de
acciones de caracter universal, pero, al mismo tiempo deben orientarse acciones o medidas afirmativas
hacia aquellas poblaciones de nifios, nifias y adolescentes y familias que ven mayores obstaculos para
el ejercicio de sus derechos, comprendiéndolas como grupos prioritarios. Para éstos, es fundamental el
disefio e implementacidon de acciones diferenciadas, orientadas hacia el logro de igualdad, equidad y el
cumplimiento de sus derechos.

Es importante sefialar que la nocidn de igualdad se puede entender en términos de dignidad; ello supone
sin duda el reconocimiento que podemos ser diferentes en materia de género, de nacionalidad, de
identidad, de religion, pero somos iguales en dignidad, expresada en la posibilidad de ejercer la totalidad
de los derechos y no ser objeto de condiciones, medidas o practicas institucionales o sociales arbitrarias,
denigrantes o discriminatorias que obstaculicen su ejercicio. De aqui emerge un reconocimiento implicito
sobre el valor de la diversidad (Brooker y Woodhead, 2008).

Enfoque de Inclusién

Diversos instrumentos y tratados internacionales reafirman la obligacion del Estado, en tanto garante,
de asegurar el cumplimiento del derecho a la educacion de todos los nifios, nifias y adolescentes (Unesco,
2017).

En este marco, se reconoce la necesidad de avanzar en garantizar la igualdad de oportunidades de
acceso, permanencia y logro en materia educativa, y se plantea como un compromiso mundial avanzar
en equidad e inclusidn, con especial consideracidon de grupos en situaciones de mayor vulnerabilidad.
Asi, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por la Organizacion de las Naciones
Unidas, se plantea “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos” (Organizacidon de las Naciones Unidas, 2018, p. 27).

En esta linea, la Ley 20.845 de Inclusidn Escolar (2015) plantea dentro de sus principios la integracion
e inclusion, sefialando que “el sistema propendera a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria
que impidan el aprendizaje y la participacién de los estudiantes. Asimismo, el sistema propiciara que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los estudiantes de distintas condiciones
socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religién”.

Asi, la inclusion emerge estrechamente vinculada a la nocién de igualdad y no discriminacioén, y supone
el desarrollo de un conjunto de medidas afirmativas orientadas a superar los obstaculos que afecten el
ejercicio del derecho a la educacién, en términos de acceso y permanencia y de logro de aprendizajes,
asegurando de este modo el desarrollo de las trayectorias educativas de nifios y nifias.

Por otra parte, supone la idea de encuentro. Este punto es de singular interés, y permite diferenciar la
inclusién de la integracion. Asi, mientras la segunda se centra fundamentalmente en la adaptacién de
quienes se encuentran en situacion de desigualdad a las instituciones educativas, sus metodologias y
dindmicas, con particular énfasis en las carencias y dificultades de los estudiantes, la inclusidn se
entiende como un proceso orientado a la incorporacion, aceptacidon y valoracion de todos los y las
estudiantes, desde el reconocimiento de sus potencialidades y aportes. En este sentido, es
responsabilidad de cada establecimiento, y no de los estudiantes, adaptar o transformar sus
metodologias, espacios y dindmicas para incluirlos. De ello se desprende, por tanto, una valoracién
positiva de la diversidad como aporte a la formacion y convivencia (Leiva, 2013). En consonancia con lo
sefialado, la Subsecretaria de Educacion Parvularia (2017, p. 23) sostiene que:

Una educacién de calidad con un foco inclusivo supone transformar la cultura, la gestién y las practicas
de los sistemas educativos para hacerlas méas universales y que den respuesta a la diversidad presente
en las comunidades. Supone a la vez, construir una cultura de responsabilidad y confianza hacia el
sistema educativo, donde se promueve la participacion de las familias, se fortalece y valora la profesion
docente, el trabajo en equipo y se generan condiciones de calidad para los procesos de aprendizaje.
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Enfoque Sistémico-Ecoldgico y Desarrollo y aprendizaje Infantil

Para generar condiciones educativas de calidad para nifios y nifias, se debe atender a las particularidades
que presenta el desarrollo y el aprendizaje en esta etapa de la vida. Investigaciones provenientes de las
neurociencias y de la psicologia evolutiva permiten comprender que la calidad de las oportunidades de
aprendizaje de esta etapa tiene un impacto decisivo para toda la vida. Por otra parte, ayuda a pensar
los elementos que deben existir necesariamente en los modelos de aseguramiento de la calidad
focalizados en esta etapa.

Existe evidencia que da cuenta de la relevancia de la provision de cuidado y proteccién adecuados
durante la primera infancia para el desarrollo posterior del individuo (Britto et al., 2017).

Efectivamente, la primera infancia constituye un periodo especialmente sensible a las experiencias que
promueven su desarrollo ya que, dada la mayor plasticidad cerebral, las condiciones y oportunidades
gue ofrezca el entorno pueden constituirse en una base fundamental para el posterior desarrollo a nivel
cognitivo, social y emocional (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2018a; Unicef, 2016). Por lo tanto,
constituye una ventana de oportunidad, ya que la generacién de intervenciones adecuadas y oportunas
durante la primera infancia pueden tener efectos positivos y duraderos en el desarrollo posterior de los
nifos y las nifias, tales como incrementos en la capacidad de aprendizaje, mayores logros escolares y
en la vida posteriormente, mayor involucramiento comunitario y social, y en términos generales una
mejor calidad de vida.

Britto et al. (2017) senalan ademas que las experiencias principales vinculadas a la promocién del
desarrollo de los nifios y las nifias durante sus primeros afios de vida se asocian a la provisidon de cuidados
sensibles y carifiosos (nurturing care) desde los padres, las familias y la comunidad. Al hablar de cuidados
carifosos y sensibles, se hace referencia a la provision de un entorno estable, que sea sensible a los
requerimientos nutricionales y de salud de los nifios y las nifias, que provea de proteccion ante riesgos
0 amenazas, que otorgue oportunidades, estimule el aprendizaje y que actle como un soporte
emocional.

En tanto es un concepto amplio, involucra a los diversos contextos, actores e instituciones que se
relacionan con los nifios y las niflas: principalmente los padres, la familia, los establecimientos
educacionales y los servicios de cuidado infantil, la comunidad, entre otros. Por esta misma razon, y
dado que un elemento central del cuidado carifioso y sensible es la provisién de entornos seguros y
estables, las intervenciones dirigidas hacia la primera infancia requieren necesariamente de una
articulacién sistémica entre los distintos actores y espacios en que los nifios y las nifias se desenvuelven.
Estas acciones incluyen conocimientos, actitudes y conductas referidas a la provisiéon de cuidados en
materia de alimentacion, salud o higiene; estimulacién, mediante el canto, el juego o la conversacion;
sensibilidad hacia el otro, por medio de la generaciéon de vinculo seguro y confiable; y seguridad,
mediante rutinas y la proteccidon contra amenazas y riesgos.

El desarrollo-aprendizaje es producto de la interaccidn dinamica que se produce entre los factores
bioldgicos del ser humano y las experiencias provistas por la cultura. En esta interaccion, el nifio ejerce
un rol activo, influyendo en su ambiente. Las practicas de crianza, socializacién y educacién proveen las
experiencias mas tempranas y permanentes en la vida del nifio, influyendo decididamente en cada uno
de los aspectos del desarrollo. Dichas practicas son observables en las relaciones interpersonales, en las
gue la calidez, estabilidad y consistencia son fundamentales para el normal desarrollo de los nifios y las
nifas.

A su vez, las practicas de crianza son determinadas, por una parte, por creencias y tradiciones familiares
que se transmiten de una generacion a otra, y por otra, por los actores sociales que interactdan con la
familia en su vida cotidiana. Las organizaciones de salud y de educaciéon que prestan servicios a la
infancia tienen un importante papel en este punto pues transmiten mensajes acerca de lo que los
parvulos requieren para su buen desarrollo, generando una matriz discursiva prescriptiva que puede
estar en consonancia o no con las creencias y practicas familiares. Finalmente, estas interacciones
influyen y estan afectadas por la cultura en que estan insertas y la accion del Estado, a través de las
politicas publicas. El grado de desarrollo-aprendizaje que alcancen los nifios y las nifias depende,
entonces, de la interaccién entre las diferentes fuentes de influencia sociocultural, que pueden ser
favorecedoras u obstaculizadoras del desarrollo en diversos niveles.
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Estas ideas coinciden con la logica propuesta desde el modelo bioecoldgico del desarrollo infantil
(Bronfenbrenner, 1979) que permite resaltar los aspectos a considerar para las intervenciones,
programas y politicas en esta area (Bedregal, 2006). El modelo identifica cinco niveles que interactian
entre si y determinan el desarrollo del nifio. El microsistema es el nivel mas cercano al nifio o nifia y esta
compuesto por las interacciones entre el niflo, su familia y otros microsistemas inmediatos, como el
vecindario, el jardin infantil o escuela. El mesosistema corresponde a las interacciones que se dan entre
los sistemas que rodean al nifio, como la relacién entre la familia y el jardin infantil. El exosistema se
define por la estructura social que rodea al nifo, como el trabajo de los padres o los programas
comunales que lo afectan. El macrosistema es el nivel mas lejano y se compone de los valores culturales,
costumbres y politicas sociales en las que el nifio esta inserto. Finalmente, el cronosistema aporta una
dimensidn temporal de maduracion del nifio asi como también de cambios en el ciclo vital familiar.

El modelo bio-ecoldgico permite analizar las interacciones, relaciones, nivel de concordancia explicita e
implicita de los distintos niveles del sistema. Desde este modelo, cualquier analisis de las condiciones
que facilitan y obstaculizan el desarrollo-aprendizaje de nifios y nifias exige la incorporacién de las
distintas dimensiones que afectan su desarrollo, las que a su vez permiten explicar y contextualizar los
resultados.

Dentro de las intervenciones centrales orientadas a favorecer el desarrollo infantil temprano realizadas
fuera del hogar, la Educacién Parvularia de calidad ocupa un lugar central (De la Maza, Benavides,
Coronata, Ziliani y Rubilar, 2010). Asi, se identifica que la participacion de nifios y nifias en programas
formales o informales de educacion inicial puede traducirse en un mayor desarrollo cognitivo y
psicoldgico. Ahora bien, se ha identificado que la calidad de los programas es un predictor clave de su
efectividad. Dentro de los factores de calidad que se han encontrado asociados a un mayor desarrollo
infantil, cognitivo y de habilidades socioemocionales, se encuentran tanto aspectos de infraestructura,
equipamiento y organizacién (nimero y variedad de juegos y materiales, organizacion de las salas,
lectura interactiva o dialdgica), asi como asociados al tipo de interaccion entre las y los educadores y los
ninos y las niflas, como el desarrollo de interacciones positivas, la atenciéon individualizada, el
reforzamiento de los comportamientos y logros de los nifios (Britto et al., 2017).

A partir de ello, es posible identificar algunos a@mbitos de accién prioritarios en Educacion Parvularia,
principalmente vinculados al fortalecimiento de la relacion entre los establecimientos y sus actores
educativos, las familias y la comunidad, los que son recogidos en la actualidad por la Subsecretaria de
Educacion Parvularia en sus Orientaciones para Promover la Participacién e Involucramiento de las
Familias en Educacién Parvularia (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2018a). En ellas, se asume no
solo la tarea de involucramiento de las familias en este nivel educativo, sino también el de los centros
educativos en las comunidades locales. Asi, aparece la promocion de los establecimientos educacionales
como un soporte para las familias en sus funciones de cuidado, crianza y proteccidon; como parte de una
red disponible para las familias cuando se ven enfrentadas a dificultades o crisis en el cumplimiento de
sus funciones de crianza; como espacio de particular preocupacion, acompafiamiento y apoyo ante
aquellos nifios y las nifias y familias que requieren de acciones prioritarias o reforzadas para favorecer
el desarrollo, al estar afectadas por situaciones de mayor vulnerabilidad; y finalmente, como un agente
relevante en la articulacion de respuestas intersectoriales en el espacio local ante situaciones de riesgo
o dafio que afectan el desarrollo de los nifios y las nifias.

Enfoque de Calidad

La Educacidon Parvularia cuenta, en nuestro pais, con una larga tradicién y un importante proceso de
apropiacion por parte de las comunidades educativas del nivel. Chile cuenta, ademas, con una capacidad
instalada en sistemas de aseguramiento que debe ser aprovechada, y que se ha cimentado a partir de
dos instancias:

- Modelo de Gestién de Calidad de la Educaciéon Parvularia de Junji. Desarrollado el 2003, este
modelo es aplicado bianualmente desde 2007. Con este modelo se han evaluado a todos los
jardines infantiles de administracion directa de Junji y a una muestra de jardines de programas
alternativos de la misma institucion y jardines Via Transferencia de Fondos (Junji, 2013).

- Sistema de Aseguramiento de la Calidad Asociado a Incentivos de la Fundacién Integra. La
formulacion de éste comenzo en el 2007, afio en el que todos sus jardines infantiles participaron
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en la instauracion de la linea de base del sistema. En 2008, todos sus jardines fueron evaluados,
y en 2009, publicaron la versién revisada del Perfil de Logros de Aprendizajes en la Educacién
Parvularia, cuyos resultados se incluyen en su modelo de aseguramiento.

A diferencia de lo que ocurria en Educacién Basica y Media, donde el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Gestidon Escolar dejo de operar siete afos antes que se decretaran los EID vigentes, y solo
funciono6 durante cuatro afios (entre 2004 y 2007) en establecimientos que respondian voluntariamente
a la convocatoria, en Educacion Parvularia hay dos sistemas que se encuentran en pleno funcionamiento
y acumulan gran conocimiento reciente en modelos de gestién de la calidad. Este conocimiento guarda
relacion con las areas de gestion que son mas importantes de evaluar, cudles cumplen un papel
secundario, qué elementos son evaluables y como se evalla la gestidén educativa dentro y fuera del aula,
quiénes son los actores claves, entre otros. Por lo tanto, esta experiencia y antecedentes deben ser
considerados en la elaboracidén del modelo y los estandares del nivel.

Ademas, a nivel internacional se aprecia una importante tendencia en las ultimas décadas desde modelos
centrados en el cuidado infantil a modelos donde se proveen oportunidades de desarrollo y aprendizaje
amplias y variadas. Este cambio de objetivo de los programas de educacion y cuidado infantil ha llevado
a la reorganizacion de la institucionalidad en muchos paises, a cambios en las regulaciones y a la
necesidad de establecer un curriculum que se inicie desde los primeros meses de vida, junto a
definiciones de calidad, estdndares y mecanismos de evaluacion.

Los modelos de gestion de la calidad de Junji y de Integra, en los que se profundizara mas adelante en
este capitulo, se aplican solo a los centros educacionales que ellos administran directamente o que son
administrados por terceros, pero que reciben financiamiento de alguna de las instituciones.
Crecientemente, los niveles de transicion 1 y 2 (NT1 y NT2), y particularmente este Gltimo, se imparten
en escuelas que reciben subvencion del Estado, sujetas al Sistema de Aseguramiento de la Calidad para
el nivel escolar.

Por lo tanto, si bien parte de la educacion inicial ya es evaluada a través del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad correspondiente al nivel escolar, es necesario aprovechar e incorporar los modelos de Junji
e Integra que acumulan una amplia experiencia en términos de calidad en Educacién Parvularia, en un
modelo de gestidn Unico y articulado que responda al Sistema de Aseguramiento de la Calidad y a las
particularidades de este nivel educativo.

En los ultimos anos y en sintonia con la tendencia internacional, Chile ha avanzado en la nueva
institucionalidad para el nivel de Educacién Parvularia, elaborando ademas instrumentos y marcos
curriculares propios para el nivel y levantando diversos estudios, licitados tanto por el Mineduc como por
la Agencia, Junji e Integra, Universidades y centros de estudios, que han abordado y profundizado sobre
el tema de la calidad para esta etapa.

Si bien no existe una definicidon Unica sobre como es o como debe ser una Educacién Parvularia de
calidad, es posible identificar dimensiones que han sido asociadas con un desarrollo y aprendizaje
positivo de los nifios. Se han agrupado los indicadores principalmente en dos areas: a) la calidad
estructural, y b) la calidad de los procesos.

En primer lugar, la calidad estructural se refiere a los factores observables que contribuyen a la calidad
del programa, tales como el nimero de nifos y nifias, por grupo, el coeficiente técnico (adulto-nifio), el
nivel de formacién del equipo y el ambiente fisico del programa (infraestructura, espacio interior, espacio
exterior, materiales pedagdgicos, etc.). Asi, un programa tiene altos niveles de calidad estructural
cuando su personal estd bien capacitado y los educadores trabajan con grupos pequefios de nifios en
espacios fisicos seguros que responden a sus necesidades (Burchinal et al., 2000; y OCDE, 2012; en
Rivera, Cortazar, Faverio y Vielma, 2014). Programas que han fijado altos estandares en indicadores de
calidad estructural han tenido importantes efectos positivos en el desarrollo cognitivo y socioemocional
de los nifios. También han sido programas que han demostrado ser una buena inversién, obteniendo
altas tasas de retorno (Barnett, 2008, en Rivera et al., 2014).

En segundo lugar, la calidad de los procesos se refiere al tipo de interacciones que se dan entre el

educador y el nifio, las caracteristicas de las experiencias de aprendizaje y la propuesta educativa. A su
vez, incluye la inclusién de la familia con el programa y los elementos de gestién de este. De este modo,
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un programa de alta calidad de procesos es un programa donde los nifios tienen relaciones positivas con
los educadores, acceden a experiencias de aprendizajes relevantes para su cultura, acordes para su nivel
de desarrollo y necesidades. Son programas donde las familias estan integradas a los procesos
educativos y actividades del centro, y donde la gestién del programa funciona efectivamente (Doherty,
Forer, Lero, Goelman y LaGrange, 2006, en Rivera et al., 2014).

Como estas definiciones ilustran, la calidad estructural es mas facil de operacionalizar, observar, medir
y regular que la calidad de procesos. Por ejemplo, la calidad de la relacién entre el adulto y el nifio como
también las experiencias educativas, son dimensiones que son mas dificiles de definir, ya que dependen
significativamente de los valores culturales y creencias acerca de la educacién de parte del adulto, asi
como también de la percepcion que se tenga del nifio y nifia.

Por otra parte, considerando investigaciones previas (Phillipsen, Burchinal, Howes y Cryer 1997) es
posible sefialar que los elementos de calidad estructural son importantes mediadores de la calidad de
los procesos en el aula, ya que los primeros posibilitan o promueven los segundos. De esta forma,
muchos paises se han enfocado en establecer estdandares minimos de calidad estructural como un primer
paso hacia sistemas de aseguramiento de la calidad en este ciclo educacional, fijando indicadores
medibles y formas de verificacién de estos mismos (Unicef, 2005).

Un estudio cualitativo comisionado por la Agencia de Calidad (CIDE-CPCE, 2015), buscé indagar en las
percepciones de los diferentes actores involucrados en la Educacion Parvularia, acerca de la calidad en
esta etapa educativa. Se utilizaron entrevistas y grupos focales como técnicas de recoleccion de
informacion. Se entrevistaron a los diferentes actores pertenecientes a las comunidades en educacion
parvularia: sostenedores, equipos directivos, educadoras y educadores, técnicos, apoderados y nifios y
nifias. También se consideraron en la muestra académicos y expertos, representantes del Mineduc,
representantes de asociaciones u organizaciones de parvulos, representantes de sindicatos, vy
supervisores técnicos. Ademas, este estudio contd con un estudio de casos de siete paises. Para la
selecciéon de los casos, se consideraron criterios relacionados con el disefo de las politicas de
aseguramiento tales como antigliedad del modelo, niveles de flexibilidad del modelo, grado de
des/centralizacion del organismo que evalla, ambitos y énfasis que se evallan, instrumentos de
evaluacion, y consecuencias de las evaluaciones.

De acuerdo a ese estudio, se plantearon los siguientes desafios para Chile en lo que respecta a la
evaluacion de la calidad en Educacién Parvularia:

- Establecer un modelo de evaluacién de las oportunidades de aprendizaje de los nifios y no de
resultados de aprendizaje.
- Diferenciar niveles de evaluacion:
Evaluacion para fiscalizar regulaciones minimas.

Evaluacion de la calidad de los procesos.

En un escenario internacional donde los sistemas educativos han tendido a diversificarse y
descentralizarse, surge la pregunta sobre cémo regular la calidad educativa sobre una heterogénea y
dispersa red de proveedores publicos y privados. Como respuesta, los Estados que se han estudiado, a
pesar de haberse desprendido en su mayoria de la administracion directa y centralizada de las
instituciones educativas, han disefiado nuevos mecanismos para mantener orientar y vigilar los sistemas
educativos, usualmente, por medio de medidas de estandarizacién, monitoreo y rendicidn de cuentas
(Falabella y Opazo, 2014; Falabella y De la Vega, 2016).

Enfoque de los modelos internacionales de aseguramiento de la calidad

En la literatura internacional, la tendencia a las politicas de aseguramiento ha sido definida y llamada de
modos variados. Entre otras, pueden nombrarse: “politicas de accountability”, “reformas basadas en
estandares”, “politicas de responsabilizacién con altas consecuencias”, “nueva gestién publica”, entre

otros.

Desde este enfoque, se asume la existencia de un “circuito virtuoso de mejora”, que incluye:
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- Definicién de estandares de la calidad.

- Un diagndstico y plan de mejora en cada establecimiento educativo.
- Recursos de apoyo y asesoria técnica.

- Monitoreo, evaluacion e inspeccion externa.

- Informacién y libre eleccién de los padres/madres.

- Rendicién de cuentas de los establecimientos.

Se espera, de este modo, que este circuito de medidas actie como mecanismo de regulacion estatal
sobre una red de diversos proveedores publicos y privados (CIDE-CEPI, 2017).

Como puede apreciarse en la Tabla N° 12 y tal como dicen los autores de este estudio, los estandares
de calidad son definidos de diversas maneras en cada uno de los paises. Sin embargo, hay coincidencias
en ciertas dimensiones que resultan centrales en la comprensién de la nocion de calidad y que estan
presentes en todos los paises, identificandose 9 dimensiones relevantes (CIDE-CEPI, 2017).

Tabla N°12: Dimensiones de los Estandares de Calidad*
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Infraestructura, seguridad y
espacio X X X X X X X X X X
Practicas Pedagdgicas X X X X X X X X X X
Familia y Comunidad X X X X X X X X X X
Gestion y Liderazgo X X X X X X - X X -
Profesionalizacion de los X X X X X X _ X X _
educadores

Inclusion y Equidad X X X X - X - X X X
Vida Saludable X - X - - X - X X X

Resultado de aprendizaje de _ _ _ _ _ _
los nifios X X X X
Juego - - - - - X - - X -

* Orden de las dimensiones segun la presencia/ausencia en los estandares de los distintos paises
Fuente: CIDE-CEPI (2017, p. 459)

Enfoque de los modelos nacionales de aseguramiento de la calidad

A continuacién, se profundizard en los modelos de calidad vigentes en Chile en los dos principales
sostenedores del nivel de Educacion Parvularia: Junji e Integra.

Junji: Modelo de Gestién de Calidad

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (Junji) es una institucién del Estado de Chile creada en 1970 por
la Ley 17.301, como un estamento autonomo dependiente del Mineduc, cuyo objetivo principal es
atender la educacion inicial del pais, ofreciendo Educacion Parvularia publica de calidad y bienestar
integral a nifios y nifias entre los 0 y los 4 afios, priorizando a familias con mayor vulnerabilidad
socioecondmica a través de una oferta programatica diversa y pertinente a los contextos territoriales
(Subsecretaria de Educacién Parvularia, 2019a).
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El Modelo de la Gestién de Calidad de la Educaciéon Parvularia, es un sistema de evaluacién integral
elaborado por la Junji para desarrollar y asegurar la calidad de la educacion para la primera infancia.
Este modelo constituye un conjunto coordinado de componentes que en base a la reflexion de la practica
educativa busca instalar y favorecer la mejora continua de las practicas de gestién desarrolladas por la
comunidad educativa al interior del jardin infantil. Concretamente, el modelo orienta el trabajo
sistematico de mejoramiento al definir niveles de planificacion, metas, propodsitos, establecer
responsabilidades, etapas de seguimiento y evaluacién. Todo esto basado en registros que constituyan
evidencia de la practica.

El Modelo de la Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia se caracteriza, segun lo establecido por
Junji (2013) por ser un modelo integrado cuyas Areas forman una red de procesos interrelacionados que
impulsan el desarrollo de la calidad del proceso educativo en los jardines infantiles. Asimismo, el modelo
se focaliza en los procesos y sus resultados en tanto se basa en que los buenos resultados se observan
cuando el ciclo de mejoramiento continuo es definido como metodologia de trabajo. El Modelo también
se caracteriza por ser no prescriptivo, en tanto no constituye un conjunto de reglas, sino que ofrece un
conjunto de preguntas para orientar la planificacién para el mejoramiento continuo. A su vez, el modelo
es amplio y flexible, con el fin de ser aplicable a cualquier tipo de jardin infantil y adaptarse a las
necesidades que se requieren analizar. Por Ultimo, el Modelo es la base para el diagndstico, en la medida
en que aporta informacion clave para conocer el nivel de desarrollo de la calidad de las practicas dentro
del jardin infantil.

Trayectoria del modelo

Su elaboracion comienza el afio 2003 mediante un proceso colaborativo entre diversos servicios de
Educacion Parvularia publica y privada con el fin de definir los estandares de calidad. Luego, entre 2004
y 2005 se aplico un plan piloto con el fin de perfeccionar, precisar y validar los estéandares. En el 2005,
el Modelo se concretd en el marco del convenio de prestacion de servicios que establece Junji con el
Centro Nacional de la Productividad y Calidad, ChileCalidad. A partir del 2007, se inicié la implementacion
del Modelo en los Jardines Infantiles Clasicos y Alternativos de la Junji. El 2009 y 2011, continuando con
el proceso de mejoramiento continuo, se repitieron los procesos de autoevaluacion, incorporando a los
jardines infantiles administrados por terceros con financiamiento de la Junji que voluntariamente
adhirieron a su implementaciéon. A partir del 2013, la implementacién del Modelo se enmarcé en el
proceso de Certificacion de Calidad. Por ello, junto con ponerlo a disposicion de todos los jardines
infantiles del pais, la Junji realiz el cuarto proceso de autoevaluacion para continuar con el proceso de
mejoramiento continuo del proceso educativo en los jardines infantiles que administra.

Estructura del modelo

El Modelo se organiza en 6 Areas, 19 Dimensiones y 71 Elementos de Gestién. Las Areas son dmbitos
tematicos que se relacionan entre si y que se definen para el desarrollo de la calidad en el jardin infantil.
Las Dimensiones expresan un contenido técnico especifico correspondiente a las Areas. Los Elementos
de Gestion constituyen la unidad mas especifica que interroga sobre las practicas de gestion al interior
del jardin infantil y se basan por lo tanto en los estandares de calidad previamente definidos por la Junji.

Las Areas contempladas por el Modelo de la Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia son:

- Liderazgo: examina como las practicas desarrolladas por la direccién del establecimiento orientan,
planifican, articulan y evaltan los procesos del jardin infantil y conducen a la comunidad educativa
hacia una vision y misidon compartida para el logro de sus metas.

- Gestion de los Procesos Educativos: examina cdmo el Proyecto Educativo refleja un sello propio
con lineamientos generales y estratégicos en las distintas dimensiones de la gestién educativa
(pedagdgica curricular, organizacional, administrativa-financiera y comunitaria-familiar). También
examina cémo la planificacién periddica determina el trabajo pedagdgico para el desarrollo integral
de cada nifio y nifia. Finalmente, examina como se asegura una evaluacion periddica del proceso
de aprendizaje y de las practicas educativas, para la retroalimentacion del sistema y la toma de
decisiones.
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Participacion y Compromiso de la Familia y la Comunidad: examina el conjunto de normas,
estrategias y mecanismos que utiliza el jardin infantil para promover la participacion, el
compromiso y el didlogo con las familias. También, examina de qué manera el vinculo que
establece el jardin infantil con actores sociales y organismos del entorno, aporta al mejoramiento
de la calidad del servicio educativo que entrega.

Proteccion y Cuidado: examina de qué manera la existencia de espacios fisicos, regulados por la
normativa vigente, asegura ambientes funcionales para el desarrollo de los distintos procesos en
el jardin infantil. Cémo los espacios, mobiliario, equipamiento y material didactico cuentan con
condiciones de seguridad, que resguardan y promueven el bienestar y desarrollo de nifios y nifias.
También examina como el sistema de normas, mecanismos y estrategias, que se han instalado
funcionan, en torno a la promocion de estilos de vida saludable. Finalmente, examina cudles son
los mecanismos utilizados para prevenir y enfrentar situaciones de abuso y promover el buen trato
infantil y el autocuidado.

Gestidon y Administracion de Recursos Humanos y Materiales: examina cédmo el jardin infantil
establece reglas y procedimientos en la gestidon de los recursos para sus objetivos. También, se
examina como el establecimiento fomenta el desarrollo de competencias y la evaluacion de
desempefio del personal.

Resultados: examina cual es el efecto que tienen las practicas descritas en las areas anteriores,
en los aprendizajes de nifios y niflas, en la eficacia y eficiencia de los procesos internos y en la
satisfaccion de la comunidad educativa. Corresponde a datos, cifras, porcentajes, resultados de
mediciones que el jardin infantil registra, sistematiza y analiza para evaluar la efectividad de sus

practicas.

El Cuadro N°1 presenta un resumen de la Areas, Dimensiones y Elementos del Modelo de la Gestidn de
Calidad de la Educacion Parvularia.

Cuadro N°1. Estructura del Modelo de la Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia

AREAS

Liderazgo

Gestidn de los Procesos
Educativos

Participacién y Compromiso de la
Familia y Comunidad

Proteccién y cuidado

Gestion y Administracion de los
Recursos Humanos y Financieros

Resultados

6 areas

DIMENSIONES
Visién y planificacidon estratégica
Conduccion
Evaluacion institucional
Gestion educativa
Planificacién curricular
Practicas educativas y ambientes positivos
Evaluacién
Relacién entre el jardin infantil/sala cuna y
la familia
Redes sociales de apoyo
Construccién
Seguridad
Estilos de vida saludable
Promocidn del buen trato infantil
Estructura organizacional y administracion
de recursos
Perfil del personal
Evaluacion de desempefio y desarrollo
profesional
Resultados de la organizacion
Resultado de aprendizaje
Resultados de satisfaccion de la comunidad
educativa
19 dimensiones
Fuente: Junji (2013)

ELEMENTOS DE GESTION

3 elementos de gestion
5 elementos de gestion
4 elementos de gestion
4 elementos de gestion
5 elementos de gestion
8 elementos de gestion
5 elementos de gestion

5 elementos de gestion

3 elementos de gestion
2 elementos de gestion
5 elementos de gestidn
6 elementos de gestion
3 elementos de gestion

3 elementos de gestion
3 elementos de gestion
2 elementos de gestion

2 elementos de gestion
1 elemento de gestidn

2 elementos de gestion

71 elementos de gestion

El Modelo de la Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia esta dirigido a todos los jardines infantiles
del pais, los que son clasificados por Junji en:
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- Jardin Infantil Clasico de Administracion Directa de la Junji (JICL)

- Jardin Infantil Alternativo, modalidades Familiar, Laboral y Etnico de la Junji (JIAL)
- Jardin Infantil Clasico Administrado por Terceros (JIAT)

- Jardin Infantil Particular (JIPA)

Para participar del proceso, se requiere al menos un afio de funcionamiento como jardin infantil al
momento de desarrollar la autoevaluacion. En el caso de los Jardin Infantil Clasico Administrado por
Terceros y los Jardin Infantil Particular, es requisito que se encuentren en el nivel de cumplimiento Medio
o Alto en la Fiscalizacion que realiza la Junji. La participacion es obligatoria para todos los jardines
infantiles tipo Jardin Infantil Alternativo, modalidades Familiar, Laboral y Etnico de la Junji, y Jardin
Infantil Clasico Administrado por Terceros, que cumplan con los requisitos. La participacion de los
jardines particulares es voluntaria.

En cuanto a la frecuencia con que se aplica el Modelo de la Gestion de Calidad de la Educacién Parvularia,
la Junji establece que para los jardines tipo Jardin Infantil Clés,ico de Administracion Directa de la Junji
y Jardin Infantil Alternativo, modalidades Familiar, Laboral y Etnico de la Junji, es cada 2 afios. En el
caso de los jardines tipo Jardin Infantil Clasico Administrado por Terceros y Jardin Infantil Particular, la
primera aplicacion se realiza cuando se cumplan los requisitos para participar. Los plazos para la segunda
aplicacion dependen de la validez obtenida en el proceso de Certificacion de Calidad.

¢Como se aplica?

El Modelo de la Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia es aplicado a través de un instrumento
llamado Guia de Autoevgluacién, el cual consiste en un conjunto de preguntas, llamadas Elementos de
Gestidn, clasificadas en Areas y Dimensiones. Concretamente, la aplicacion del Modelo consiste en cuatro
etapas secuenciales.

1. Capacitacion para el personal del jardin infantil en relacién con los objetivos del modelo, los
instrumentos que lo componen, manejo de la escala de evaluacion y redaccidén de evidencias.

2. Autoevaluacion, a través de la cual el Equipo Directivo mediante de un proceso colectivo con los
demas estamentos del jardin infantil, podra llevar a cabo un proceso critico de revisidn y reflexion
sobre las practicas de gestion que se desarrollan al interior del establecimiento. En esta etapa, se
utiliza la Guia de Autoevaluacion, en la cual se deben describir las practicas desarrolladas para
cada uno de los 71 elementos de gestion que componen el modelo. Ademas, dichas practicas
deben ser evaluadas en una escala de 1 a 5, para luego ser evidenciadas a través de medios de
verificacion.

3. Validacion Externa, realizada por profesionales externos al jardin infantil y a la institucién a la que
estos pertenezcan. Durante esta fase se revisa y valida la autoevaluacién segun criterios de
correspondencia, coherencia y autenticidad. A partir de lo observado, el equipo de validacién
otorga un nuevo puntaje a cada elemento de gestion, el cual sera el puntaje que obtendra el Jardin
en el Modelo de la Gestion de Calidad de la Educacién Parvularia. Luego del proceso de validacion,
el equipo externo entrega un Informe de Retroalimentacion con comentarios y observaciones que
sustenten el puntaje de validacidn, junto con recomendaciones de mejora.

4. Plan de Mejoramiento, es elaborado por el Equipo Directivo del establecimiento a partir de los
resultados obtenidos en la Validacién Externa y de las observaciones entregadas en el Informe de
Retroalimentacidn. El correcto disefio e implementacion de esta fase es fundamental para que el
Modelo de la Gestién de Calidad de la Educacion Parvularia favorezca el mejoramiento continuo
de las practicas de gestion del jardin infantil.

Fundacién Integra y su Politica de Calidad Educativa
La Fundacién Integra fue creada en 1990 y es una institucidon de derecho privado, sin fines de lucro, que

pertenece a la red de fundaciones de la Presidencia. Es una instituciéon que se financia con recursos del
Estado y municipalidades, asi como con aportes de empresas y organismos internacionales.
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Su objetivo es contribuir al desarrollo integral de la infancia en situacién de pobreza, promoviendo su
desarrollo intelectual, emocional, social y nutricional. Con ello, se busca garantizar el principio
democratico de la igualdad de oportunidades para todos los nifios de Chile, ofreciendo posibilidades de
desarrollo y plena realizacién a los hijos de familias que viven en pobreza.

La Politica de Calidad de Integra se nutre de cuatro componentes (Fundacién Integra, 2017):

- Componente Bienestar y Protagonismo de nifios y nifas.

- Componente de Educacion Transformadora.

- Componente de Familias y Comunidades comprometidas con la Educacion.
- Componente de Personas y Equipos que trabajan por la Educacion.

Esta Politica se concretd el 2017 con el fin de organizar a toda la comunidad Integra en torno a un
camino comun. Mas que un modelo de calidad de gestién constituye una declaracién publica que junto
a la Misidn, Vision y Valores conforma el marco institucional que guia el quehacer de la Fundacion.

Su propdsito es garantizar el derecho a una Educacién Parvularia de calidad a los nifios y las nifias, a
través de salas cuna, jardines infantiles y modalidades no convencionales para que puedan desarrollarse
plenamente y ser felices, con el foco en su bienestar, aprendizaje, protagonismo y habilidades para la
vida, en un marco de convivencia bientratante que contribuye a la construccién de una sociedad
inclusiva, solidaria, justa y democratica (Fundacion Integra, 2017).

La Politica de Calidad Educativa se caracteriza por haber sido construida participativamente, ser
consensuada y contextualizada, e incorporar el aporte de todos y todas quienes conforman la comunidad
Integra: nifios, nifias, familias, trabajadores, trabajadoras y sus organizaciones sindicales. Asimismo,
reconoce las buenas practicas que han sido el sello de Integra desde sus inicios: centrar su actuar en el
camino educativo y en el valor de las personas (Fundacion Integra, 2017).

La Politica de Calidad Educativa se sustenta en el Enfoque de Derechos en tanto se funda en el derecho
a una educacion parvularia de calidad, concibiendo la educacidén "como un derecho humano fundamental
que posibilita el desarrollo pleno de las personas promueve la libertad y la autonomia personal,
transformandose en potenciador de los demas derechos existentes”. (Fundacién Integra, 2017, p. 39).

La Politica de Calidad Educativa corresponde a un marco orientador general que da cuenta de la
estrategia institucional de Integra para alcanzar la educacién de calidad anhelada. Por lo tanto, esta
Politica se hace concreta en cada Proyecto Educativo Institucional, en el Proyecto Curricular y en la
Propuesta de Gestién de cada comunidad educativa.

En este contexto, cada comunidad educativa, a partir de su realidad, se evalla respecto a como esta en
relacion con la Politica de Calidad Educativa, para en base a ello tomar decisiones que les permitan
avanzar hacia una educacidn de calidad, identificando qué haran para lograrlo.

Trayectoria

La Politica de Calidad Educativa es el resultado de un proceso participativo e integrador de una larga
trayectoria de politicas y documentos institucionales que han conformado el marco orientador de Integra
durante su historia.

Concretamente, la Politica de Calidad Educativa considera los contenidos fundamentales de la Politica de
Participacién de Familias y Comunidad (2011), de la Politica de Bienestar y Protagonismo Infantil (2013a)
y del Referente Curricular (2014), ademas de los resultados relevantes del Proyecto Simate (2015) y el
Concepto de Calidad Educativa (2013a) enriquecido mediante los didlogos regionales del 2014. En este
marco, todos las politicas y referentes mencionados se transforman en componentes de la Politica de
Calidad Educativa (Fundacién Integra, 2017).

32



Estructura del modelo

La Politica de Calidad Educativa estda compuesta por 4 componentes centrales que a su vez cuentan con
determinados ejes estratégicos:

1. Componente Bienestar y Protagonismo de nifos y nifias: Este componente se focaliza en el interés
superior del nifio o nifia como centro de todas las decisiones que les afectan, considerandolos
sujetos de derecho y ciudadanos capaces de conocer y transformar activamente el mundo,
principalmente a través del juego y como protagonistas de su proceso de desarrollo y aprendizaje.
El propdsito de este componente es “favorecer el bienestar y protagonismo de los nifios y las nifias
de Integra, en un marco de reconocimiento y respeto de sus derechos, mejorando sus
oportunidades de aprendizaje” (Fundacion Integra, 2017, p. 69).

Considera los siguientes Ejes Estratégicos:

- Vida saludable y cuidado del medio ambiente
- Ambientes educativos fisicos seguros

- Participacién y protagonismo infantil

- Proteccion de derechos

- Convivencia bien tratante

2. Componente Educacidon Transformadora: Este componente busca entregar a los equipos las
bases generales para construir un proyecto curricular propio, en el marco de los Proyectos
Educativos Institucionales. Su propdsito es “ofrecer a las comunidades educativas el marco
curricular institucional a partir del cual puedan construir su Proyecto Educativo Institucional,
especificamente su Proyecto Curricular, de manera de entregar a los nifios, nifias y sus familias
una propuesta pedagdgica lo mas pertinente posible a sus caracteristicas, necesidades y
fortalezas” (Fundacion Integra, 2018, p. 83).

Considera los siguientes Ejes Estratégicos:

- Ambiente educativo enriquecido y confortable
- Organizacién del tiempo

- Planificacion educativa

- Evaluaciéon Educativa.

3. Componente Familias y Comunidades comprometidas con la Educaciéon: Este componente se
sustenta en la diversidad de las familias existentes en su rol de primeros educadores. En este
contexto, busca establecer una estrecha alianza con las familias y comunidad con el fin de
potenciar la comunicacién entre estos actores, promover su participacién activa en el quehacer
educativo y fortalecer sus roles parentales. Su propdsito es “potenciar una alianza entre salas
cuna, jardines infantiles y modalidades no convencionales, con las familias y la comunidad, para
favorecer el desarrollo pleno de los nifios y las nifias, con foco en aprendizajes de calidad y
pertinentes a los diferentes contextos socioculturales en que se desarrollan” (Fundacién Integra,
2017, p. 93).

Considera los siguientes Ejes Estratégicos:

- Desarrollo de roles parentales

- Participacién de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo Institucional
- Promocién de competencias en los equipos

- Gestion integral del conocimiento relacionado con el trabajo con familias.

- Articulacidon con redes comunitarias.

4. Componente Personas y Equipos que trabajan por la Educacién: Este componente se focaliza en
el desarrollo de las personas y los equipos de Integra, orientado a la mejora continua en el marco
de una cultura de derechos donde las practicas potencial relaciones de calidad entre todos los
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miembros de la comunidad. Su propdsito es “hacer realidad la conformacién de equipos
comprometidos con su rol de agentes de cambio social y con la construccién de ambientes
laborales enriquecidos y confortables. Asi, contribuiremos a crear una sociedad mas inclusiva
qgue ofrezca igualdad de oportunidades en primera infancia” (Fundacién Integra, 2017, p. 101)

Considera los siguientes Ejes Estratégicos:

- Desarrollo de carrera con énfasis en la formacion continua
- Ambientes laborales bientratantes

- Liderazgo

- Incorporacion de personas para la calidad educativa
- Calidad de vida laboral
- Relaciones laborales

El Cuadro N°2 presenta un resumen de los Componentes y Ejes Estratégicos que considera la Politica de

Calidad Educativa.

COMPONENTES

Bienestar y
protagonismo de
nifios y nifias

Educacion
transformadora

Familias y
comunidades
comprometidas
con la educacion

Personas y
equipos que

EJES ESTRATEGICOS

Vida saludable y cuidado del
medio ambiente

Ambientes educativos fisicos
seguros

Participacidon y protagonismo
infantil

Proteccion de derechos

Convivencia bien tratante

Ambiente educativo
enriquecido y confortable
Organizacion del tiempo
Planificacion educativa
Evaluacion educativa

Desarrollo de roles parentales

Participacion en el PEI de la
comunidad educativa

Promocion de competencias
en los equipos

Gestion integral del
conocimiento relacionado con
el trabajo con familias
Articulacién con redes
comunitarias

Desarrollo de carrera con
énfasis en la formacion
continua

Cuadro N©°2. Estructura de la Politica de Calidad Educativa Integra

Vida activa

Salud y habitos higiénicos

Cuidado del medio ambiente
Infraestructura y equipamiento
Higiene y seguridad

Autonomia progresiva

Inclusién de la voz de nifios y nifias
Acceso y permanencia

Prevencion

Proteccidn

Educacion inclusiva que responda a la diversidad
Buen trato para los equipos

Estrategias conjuntas familia — equipo directivo para
potenciar los aprendizajes de nifios y nifias

Promocion del buen trato y patrones de crianza positivos en
las familias

Promocion de habilidades para la vida en las familias
Entornos favorables a la participacion real de las familias
Participacion en la mesa PEI de la Sala Cuna, Jardin o
Modalidad no convencional

Fomento a la asociacién de las familias buscado instancias
formales de participacion

Desarrollo de competencias para el trabajo con adultos
Apoyo a practicas innovadoras en el trabajo con familias
Recogida y produccion de informacion

Comunicacién corporativa

Trabajo con redes comunitarias

Apoyo a los procesos de transicidon educativa
Formacion continua (AprendeS)

Promocion y traslado

Reconocimiento
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trabajan por la Retroalimentacién
educacion ) Promocion de ambientes laborales bientratantes
Ambientes laborales — -
bientratantes PrevenC|on- len los aml_Jlentes laborales
Recuperacion de ambientes laborales
Liderazgo
Atraccion de talentos
Incorporacién inclusiva de cada persona
Transparencia
Servicios de gestion administrativa para las personas y
equipos
Sistemas de compensaciones
Plan de salida asistida
Participacién y colaboracién
Relaciones laborales Comunicacién
Relacidn con organizaciones sindicales

Incorporacion de personas
para la calidad educativa

Calidad de vida laboral

4 componentes 20 ejes estratégicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fundacion Integra (2017)

Resumen marcos de referencia

Como puede apreciarse, tanto el modelo de calidad de Integra como el de Junji incluyen dimensiones
referidas a la familia y al bienestar, asi como a la proteccion y cuidado de nifios y nifias. Mientras que
Junji ha adscrito a un enfoque de estandares indicativos, la politica educativa de Integra se basa en
principios orientadores definiendo ejes estratégicos, generando asi un sistema que contempla ambos
enfoques o logicas de construccion de estandares (l6gica mas prescriptiva y ldgica de principios filosoficos
orientadores).

De este modo, la creacidn de referentes y orientaciones para la gestidon y el aseguramiento de la calidad
de los establecimientos de Educacion Parvularia emerge como un requerimiento sistémico y coherente
con los procesos y desafios nacionales e internacionales.

Los instrumentos desarrollados desde el Mineduc para apoyar los procesos anteriormente mencionados
e identificar oportunidades de mejora educativa, son los Estandares Indicativos de Desempefio. La
elaboracién de los EID EP, tiene como objetivo promover la mejora continua de la calidad mediante el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y de autoevaluacion de los establecimientos de este
nivel educativo.

Para tal efecto, y en sintonia con los antecedentes expuestos surgen las siguientes consideraciones clave
para su elaboracion:

- Foco en los procesos pedagogicos

El foco del modelo de aseguramiento de la calidad aqui presentado y del cual se desprenden los EID EP,
se centra en el cdmo aprenden y se desarrollan los nifios y las nifas, es decir, en los procesos
pedagdgicos que se generan al interior del aula y en cada establecimiento o centro educativo en general.
Diversos estudios a nivel internacional y nacional (Burchinal y Forestieri, 2011; Burchinal, Vandergrift,
Pianta y Mashburn, 2010; Ishimine, 2008; Mashburn et al., 2008; Pianta, LaParo, y Hamre, 2008, en
CIDE-CPCE, 2015) dan cuenta de la fuerte influencia de la calidad de los procesos por sobre la calidad
estructural en el aprendizaje y desarrollo de los nifios y las nifias.

En los estandares aqui presentados, se intenciona una evaluaciéon que permita orientar y favorecer la
autonomia y toma de decisiones a partir de instancias de participacidn y reflexiéon pedagdgica. Asi, se
relevan los procesos pedagdgicos como el aspecto clave del modelo, por cuanto es el punto de partida
de todas las decisiones que se realizan en la unidad educativa, con el propdsito de promover y fortalecer
oportunidades de aprendizajes de calidad mediante practicas pedagdgicas efectivas.

- Interacciones en el aula
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Las interacciones que se generan al interior del aula y del establecimiento son el centro de los procesos
pedagdgicos. Desde esa perspectiva, se propone que el modelo esté centrado en guiar la instalacion de
practicas que favorecen un tipo de interacciones en que los adultos propicien el desarrollo y aprendizaje
de los nifios y las ninas, dado que el equipo pedagdgico y sus practicas constituyen un factor critico para
determinar la calidad educativa. La evidencia internacional es clara al sefialar que, de todas las variables
sensibles a ser intervenidas desde la politica, los factores asociados a la docencia y las interacciones
pedagdgicas en el aula son preponderantes a la hora de mejorar el aprendizaje de los parvulos (Trevifio,
Romo y Godoy, 2014; Cochran-Smith y Fries, 2005).

- Rol de los actores

El rol de las educadoras y los educadores, técnicos y equipos pedagdgicos, esta centrado en brindar las
condiciones necesarias para que las y los parvulos puedan desarrollarse y construir aprendizajes. Por lo
tanto, es necesario establecer algunos principios y postulados fundamentales para la organizacion del
trabajo pedagdgico en los centros educativos que deberian ser la base para la actividad, el bienestar y
el desarrollo de los nifios y las nifias (Tietze y Viernickel, 2010).

Considerando estos aspectos, el modelo que sustenta los EID EP deberia orientarse hacia las
oportunidades de aprendizajes para los nifios y las nifias. En la literatura internacional, los estandares
indicativos de desempefio se conocen como estandares de oportunidades de aprendizaje (opportunity to
learn standards), reforzando la interpretacion sobre la centralidad de los indicadores de procesos (CIDE-
CEPI, 2017).

- Evaluacién

De acuerdo a lo sefialado por Dahlberg, Moss y Pence (2006) los criterios que hacen posible la evaluacién
en la primera infancia se encuadran dentro de tres grandes criterios: estructura, proceso y resultado.
Los criterios de estructura aluden a dimensiones organizativas y de recursos de las instituciones,
tamafios de los grupos, niveles de formacion del personal, niUmero de niflos por adulto, y la existencia y
el contenido del curriculum. Los criterios de proceso aluden a lo que sucede en las instituciones y en
especial a las actividades de los parvulos, comportamiento del personal y las interacciones entre los
nifios y los adultos, educadores y familias. Finalmente, los criterios de resultado consideran aspectos
deseables tanto del desarrollo como de los aprendizajes, asi como también la satisfaccion de los padres
y madres.

Considerando las conclusiones de estudios internacionales que cuestionan a la evaluacién de
aprendizajes y sus resultados como indicador de calidad para esta cohorte etaria, se propone priorizar
los criterios de estructura y de proceso a la hora de establecer condiciones de calidad. Ademas, estudios
recientes sefialan la importancia de contar con instrumentos que midan la calidad de proceso por sobre
la calidad estructural dada la evidencia de su fuerte influencia en el aprendizaje y desarrollo de los nifios
y las nifas (Burchinal y Forestieri, 2011; Burchinal, Vandergrift, Pianta y Mashburn, 2010; Ishimine,
2008; Mashburn et al., 2008; Pianta, LaParo, y Hamre, 2008, en CIDE-CPCE, 2015)

La Tabla 13 sintetiza los componentes y dimensiones de los principales referentes usados para la
elaboracién de los EID EP.

Tabla 13. Cuadro Comparativo Referentes Principales: Junji, Integra, EID Basica y Media

EID-EB EM (2013) MBE AR B Juniji Integra

EID EP
Personas y equipos
Liderazgo Liderazgo Liderazgo que trabajan por la
educacion
- Preparacion
- Creacién .. Gestion de los .
Ly - ~ Gestion Educacion
Gestion Pedagdgica - Ensefianza Py Procesos
: Pedagoégica - transformadora
- Compromiso Educativos
- Desarrollo docente
Formacion y Familiay Participacion y Familias y
Convivencia Comunidad Compromiso de la comunidades
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Gestidén de Recursos

Gestion de
Recursos

Bienestar Integral

Fuente: Elaboracién propia

Familia y
Comunidad
Gestion y
Administracion de
los Recursos
Humanos y
Financieros

Proteccion y
cuidado

Resultados

comprometidas con la
Educacion

Personas y equipos
que trabajan por la
educacion

Bienestar y

protagonismo de nifios
y nifias
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Alineamiento curricular y normativo

Ademas del marco de referencia detallado anteriormente, para la construccion del modelo de EID EP se
considera clave la alineacion con los otros instrumentos curriculares, normativos y referentes
orientadores existentes para el nivel de Educacién Parvularia.

Bases Curriculares

Las Bases Curriculares de Educacion Parvularia (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2018b), sefalan
cudles son las condiciones que se requieren para favorecer oportunidades de aprendizaje. Sobre la base
de los principios asumidos en el primer curriculum nacional para la Educacion Parvularia en el 2001, las
Bases Curriculares integran y renuevan sentidos que responden a requerimientos y énfasis actuales de
formacion para la primera infancia, tales como la educacién inclusiva, la diversidad, la interculturalidad,
el enfoque de género, la formacion ciudadana, el desarrollo sostenible, entre otros. Con ese horizonte,
y con el claro propésito de mejorar la calidad educativa, se integran a la estructura curricular nuevos
elementos que favorecen la organizacion y significancia del proceso educativo, respondiendo con mayor
precision a las necesidades y caracteristicas del aprendizaje y desarrollo de los parvulos (Subsecretaria
de Educacion Parvularia, 2018b).

Las Bases Curriculares ofrecen un conjunto de fundamentos, objetivos de aprendizaje y orientaciones,
para el trabajo pedagogico e implementacién directa en el aula. De este modo, han sido concebidas
como un referente para la organizacion integral de una trayectoria formativa de calidad, respetuosa de
las caracteristicas, intereses, fortalezas y necesidades de los nifios y las nifias, de modo que potencien
el desarrollo y el aprendizaje en esta etapa decisiva, a través de proyectos educativos innovadores.

Las Bases Curriculares de Educacidon Parvularia, son exigibles para todos los establecimientos que
cuenten con reconocimiento oficial del Estado o que quieran obtener esta certificacion, a partir del 2019.

Principios Pedagdgicos Orientadores de las Bases Curriculares

Los principios pedagdgicos son un conjunto de orientaciones que “contribuyen a concebir, organizar,
implementar y evaluar la practica pedagodgica en torno a una visidn comdn sobre como y para qué
aprenden los parvulos en esta etapa de sus vidas y, por ende, cdmo se deben promover estos procesos
de aprendizaje” (Subsecretaria de Educacién Parvularia, 2018b, p. 30). Las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia establecen los siguientes principios pedagdgicos orientadores, los que deben ser
considerados y trabajados de manera sistémica (Subsecretaria de Educacién Parvularia, 2018b):

Principio de Bienestar.
Principio de Unidad.
Principio de Singularidad.
Principio de Actividad.
Principio del Juego.
Principio de Relacion.
Principio de Significado.
Principio de Potenciacion.

XNV A WN &

Es valioso destacar que este nuevo referente establece una base curricular comun a nivel nacional, que
admite diversas y desafiantes modalidades de implementacién, buscando resguardar integralmente la
trayectoria formativa de las nifias y de los nifios.

Diagrama N°3: Objetivos de Aprendizaje y Nucleos
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Fuente: Subsecretaria de Educacién Parvularia (2018b)

Marco para la Buena Ensefianza

El Marco para la Buena Ensefianza ha sido planteado principalmente como un referente de orientacion
para las educadoras, educadores y docentes. Establece los desempefios y practicas pedagdgicas
esperadas en vistas de la mejora continua de su quehacer educativo, y promueve la reflexion, tanto
individual o comunitaria, en torno a estas. Ademas, este instrumento sirve de insumo para la
construccidon de instrumentos evaluativos del desempeno profesional docente y el fortalecimiento de los
programas y procesos de formacion profesional que imparten las instituciones de formacion docente
inicial y continua (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019b).

Diagrama N°4. Organizacion Marco para la Buena Enseiianza
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La organizacién del Marco para la Buena Ensefianza es la

\Y4

DOMINIO A: Preparacion del

\%4

DOMINIO B: Creacién de un

\%4

DOMINIO C: Ensefianza para
el aprendizaje de todos los

nifnc(ac)

154

DOMINIO D: Compromiso
con el Desarrollo Profesional.

Cada dominio tiene Criterios interconectados, que describen las
principales practicas profesionales en esos Dominios.

Fuente: Subsecretaria de Educacién Parvularia (2019b)

Ademas de los marcos orientadores e instrumentos curriculares del Nivel, es relevante recordar el
elemento de profesionalizacién docente que Chile estd instalando desde el ambito legal e institucional
con la creacidn del Sistema de Desarrollo Profesional Docente.

Sistema Nacional de Desarrollo Profesional Docente

El ingreso de los educadores y las educadoras de parvulos al Sistema de Desarrollo Profesional Docente
sera gradual y progresivo. Para el 2020 se proyecta el ingreso del primer 20% de educadoras Junji e
Integra. Se espera que para el 2024 haya ingresado el 100% al Sistema.

De acuerdo a la informacion difundida por la Subsecretaria de Educacion Parvularia en su pagina web
(Subsecretaria de Educacién Parvularia, s. f.), al ingresar al Sistema de Desarrollo Profesional Docente,
los profesionales de la educacion tendran el derecho a una formacién gratuita y pertinente para su
desarrollo profesional. Las educadoras de parvulos podran materializar este derecho participando en:

- Procesos de induccion y mentoria al ejercicio profesional docente.

- Cursos de formacion para el desarrollo profesional.

- Planes de formacién local implementados en los establecimientos educacionales.

Todos estos elementos incidirdn directamente en el fortalecimiento de la calidad de las oportunidades
de aprendizaje de los nifios y las nifias.
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Capitulo III. Proceso de Elaboracion de los EID EP

El proceso de elaboracion de los EID EP ha sido un largo camino en el que han participado multiples
actores y ha contemplado diversas etapas.

Antecedentes utilizados para la investigacién

Durante el 2014 se cred una Mesa interinstitucional de Estandares Indicativos de Desempefio de
Educacion Parvularia entre Mineduc, Junji e Integra, organizada por el Equipo de Reforma de la Educacion
Parvularia. En esta mesa se analizaron diversos modelos de aseguramiento de la calidad en Educacion
Parvularia, como los de Junji, Integra, Fundacion Chile, Focus y Choshuenco. Ademas, Junji e Integra
entregaron los resultados de un analisis FODA de cada uno de sus sistemas de aseguramiento de la
calidad.

Este proceso contempld una serie de estudios, analisis y consultas que permitieron establecer las
primeras definiciones para la elaboracién del modelo:

- Revisidn bibliografica de la Ley 20.370 General de Educacién y la Ley 20.529 que crea el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Béasica y Media y su
Fiscalizacion.

- Analisis del Decreto 73, de 2014, del Ministerio de Educacidén, que Establece los Estédndares
Indicativos de Desempefio de los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores a que se
refiere el Articulo 39, letra a), de la Ley 20.529, que establece el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién; el Aviso
S/N, de 2014, del Ministerio de Educacion, que Complementa la publicacién del Decreto Supremo
73, de 2014, del Ministerio de Educacion, que establece los Estandares Indicativos De Desempefio
de los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores a que se refiere el articulo 3°, letra a),
de la Ley 20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion, publicado en la edicién del Diario Oficial
N°40.798, del dia 04 de marzo de 2014; el documento con sus fundamentos y su documento de
difusion.

- Andlisis de los criterios de evaluacién conforme los cuales el Consejo Nacional de Educacién
informara las propuestas de Estédndares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores, que formule el Ministerio de Educacion, asi como sus futuros
ajustes y modificaciones. (Consejo Nacional de Educacion, 2013)

- Entrevistas a quince actores claves, dirigidas por un representante del Equipo de Reforma de
Educacion Parvularia y uno de la Unidad de Curriculum y Evaluacion. Entre los entrevistados se
consideré a expertos en Educacién Parvularia, abogados, elaboradores de los Estandares
Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores,
integrantes del equipo de la actualizacion curricular de Educacién Parvularia, representantes de
Junji e Integra y representantes de la Agencia de Calidad de la Educacién.

Como parte de ese proceso, se identificaron definiciones estratégicas sobre las cuales se debia sustentar
el proceso de elaboracién de los EID EP. Las definiciones estratégicas propuestas por la Unidad de
Curriculum y Evaluacién del Mineduc establecieron la premisa de otorgar la mayor continuidad posible
al modelo vigente.

Entre 2015y 2016, la comisién formada por la Unidad de Curriculum y Evaluacion y el Equipo de Reforma
de Educacién Parvularia recogid los antecedentes revisados, y advirtiéo que la opcién de usar un modelo
en que todas las dimensiones de gestidn sean igualmente centrales tiene como ventaja que todas ellas
reciban la misma atencién, tanto en el diagnédstico institucional como en las visitas evaluativas. Esto
permite, por una parte, iniciar los caminos de mejora educativa de forma sistémica e integral, pero por
otra, presenta la desventaja de que dificulta la focalizacion de problematicas a observar y establecer
prioridades en las visitas evaluativas.
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Por el contrario, un modelo que entregue centralidad a una de las dimensiones por sobre otras tiene
como ventaja centrarse en los elementos que afectan mas directamente los resultados de las unidades
educativas, como la gestion curricular, la ensefianza y aprendizaje en el establecimiento, o el liderazgo
directivo. Al respecto, Leithwood, Harris y Hopkins (2008) sostienen que la ensefianza en el aula o en
este caso en el establecimiento y el liderazgo escolar son los dos factores que mas influyen en el
aprendizaje de los estudiantes. No obstante, un modelo con esta caracteristica presenta el riesgo de
desatender otras dimensiones consideradas menos centrales para el logro de los aprendizajes del
curriculum, pero que son condiciones de posibilidad para el mejoramiento de la gestion pedagdgica; tal
es el caso de la gestion de recursos financieros, pedagogicos o de personas.

En virtud de lo anterior, se propuso elaborar un modelo de EID EP que mantuviera su caracter sistémico,
es decir, que tuviese interdependencia entre sus dimensiones, pero que se centrase en la dimension
relacionada mas estrechamente con los aprendizajes de los nifios y las nifias en Educacion Parvularia,
es decir, la gestién pedagdgica.

Dentro de la gestion pedagdgica se destacd que la generacién de ambientes educativos es lo medular.
Esta incluye la organizacion del espacio educativo, del tiempo y de las interacciones entre nifios y adultos,
y en un segundo momento, la planificacion y la evaluacion. Respecto de las interacciones, éstas deben
entenderse en un sentido amplio pues incluye a las familias como actores del proceso.

Primera etapa: Elaboracidon de la propuesta

En el 2018, la Unidad de Curriculum y Evaluacion del Mineduc, junto con el Centro de Estudios de
Desarrollo y Estimulacién Psicosocial (CEDEP), comenz6 un trabajo coordinado para elaborar una
propuesta de EID EP. La primera fase de este trabajo contempld las siguientes etapas:

1. Revisidn tedrica:
Dentro del proceso de revision tedrica y analisis documental se incluyeron los siguientes insumos:
- Estudios internacionales y nacionales de gestion de desempefio y modelos de evaluacion de calidad
para la Educacién Parvularia.
- Bases Curriculares y de los programas de estudio (NT1 y NT2).
- Marco para la Buena Ensefianza de Educacién Parvularia (version borrador)
- Definiciones Estratégicas para los EID EP (con fecha 2014)
- Propuestas internas de EID EP en sus distintas versiones.
- Estdndares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos y sus Sostenedores.
- Leyes y decretos referidos al Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

- Estudios solicitados por Mineduc y por la Agencia de Calidad de la Educacién en los ultimos 5 afios
referidos a definiciones de Calidad y de Oportunidades de aprendizaje en el nivel de Educacidn
Parvularia.

- Estudios llevados a cabo por Junji e Integra sobre modelos de calidad y gestion de la calidad en
sus establecimientos en los Ultimos 5 afos.

- Normativas y documentos de orientaciones referidos a Sistemas de gestion de la calidad de Junji
y de Integra.

- Estudios llevados a cabo por Universidades y Centros de Estudios sobre calidad y gestion de la
calidad en el &mbito de la Educacion Parvularia en los Ultimos 5 afios.

- Manual de Desarrollo de la Calidad educativa (Tietze, 2011).

2. Consulta a los actores relevantes:
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Durante el 2018 se realizaron reuniones de analisis y discusion entre el equipo de la Unidad de Curriculum
y Evaluacién y CEDEP, ademas de consultas a diversos actores relevantes como lo son el Mineduc,
Subsecretaria de Educacién Parvularia, Junji e Integra, expertos de la Agencia de Calidad de la Educacion
y profesionales del area de Parvularia. El listado con todos los participantes de los procesos de
elaboracion y validacidn de los EID EP se encuentra detallado en el Anexo 1.

3. Definicidn de criterios de seleccién de indicadores.

4. Definicion de propuesta inicial de Indicadores de Desemperio de la Educacion Parvularia

Un acuerdo transversal que surgidé a partir de este proceso de analisis fue que estos EID deben dar
cuenta de la articulacion de los actores del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion, expresado en el lenguaje y definicion de expectativas y funciones en las normativas e
instrumentos orientadores que regulan sus ambitos de accion. Ademas, los principales acuerdos vy
coincidencias en el andlisis fueron:

- Incluir los elementos propios de la Educacion Parvularia que debieran ser parte de la discusién de
calidad en todos los niveles del sistema educativo.

- Construir sobre lo existente, ya que en este nivel existe un largo camino recorrido respecto a
modelos de gestion de calidad. Por lo tanto, se recomendd usar como referentes los insumos de
Junji e Integra.

- Buscar alineamiento entre diferentes instrumentos curriculares y lineamientos existentes.

- Evitar la sobrecarga de indicadores y de contenidos por indicador.

Segunda etapa: Socializacion y Valorizacion

Se construyd un modelo de EID EP, tomando como referente el trabajo realizado en afios previos por los
equipos de Educacion Parvularia del Mineduc, asi como los modelos de gestion de calidad de Junji e
Integra, los estudios comisionados por la Agencia y por Mineduc, y las entrevistas realizadas a expertos
chilenos, entre otros.

En diciembre de 2018, se llevd a cabo un Taller de Socializacion y Valorizacion de los EID EP, que tuvo
como principal objetivo la socializacion y difusion del Modelo de EID EP.

El taller contd con la participacion de la Subsecretaria Maria José Castro, ademas de representantes del
mundo académico, y de los principales centros de estudios y organismos publicos y privados ligados a
la calidad de Educacién Parvularia. Ademas, participaron mas de treinta expertos, principalmente
académicos de la Region Metropolitana, aunque también se contd con la asistencia de investigadores de
la Vy de la VIII regién del pais.

El trabajo se realizé en formato colaborativo por mesas, en que se plantearon las principales decisiones
y fundamentos que orientan el modelo, y la organizacién de los estandares de acuerdo a la estructura
de dimensiones y subdimensiones planteada. Luego se realizé un trabajo individual de valoracion de
cada uno de los estandares en términos de la relevancia, pertinencia, claridad y coherencia. Asi, junto
con lograr el objetivo de difusién propuesto, el taller marcé un nuevo hito en el camino de trabajo
colaborativo que se ha buscado a lo largo de todo este proceso de construccion de los EID EP.

En términos generales la valoracién de los expertos fue positiva, destacando especialmente la inclusion
de la Dimensién de Familia y Comunidad, asi como la Dimensién de Bienestar Integral. Ademas, se
valord positivamente el alineamiento de esta propuesta con los instrumentos curriculares nacionales,
especificamente las Bases Curriculares de Educacion Parvularia y el Marco de la Buena Ensefanza. Los
estandares que registraron calificaciones mas bajas fueron aquellos en que la figura del equipo directivo
y la del sostenedor comparten enunciado en estandar. Esto quiere decir que existen tensiones en
términos de la identificacion de responsables.

Respecto a las preocupaciones levantadas por los expertos, se pueden considerar:
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- La importancia de mantener los focos tematicos ya integrados en los nuevos instrumentos
curriculares: inclusion, interculturalidad, género, sostenibilidad, entre otros.

- La tension existente entre aquellos elementos minimos que exige la Superintendencia y aquellos
elementos deseables que deberia plantear los EID EP.

- La preocupacion respecto a la heterogeneidad de realidades existentes entre aquellos
establecimientos que proveen Educacion Parvularia y, por tanto, la complejizacién de estos
estandares.

Entre 2018 y 2019, se llevan a cabo nuevos procesos de reflexién, correccidn, ajuste y validacién del
Modelo de EID EP. Entre los que se contemplan:

- Participacién en visitas a terreno y en taller sobre el proceso de Visitas y Parvularia, ambas
instancias organizadas por la Agencia.

- Analisis de los comentarios recibidos en los talleres y revision de elementos del modelo ldgico y
de estandares puntuales a partir de estos insumos.

- Revisién de Rubricas por dos académicas expertas en rubricas y Educacion Parvularia.

- Participacion de las mesas técnicas del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion para Parvularia.

- Incorporacion de insumos derivados del analisis de mas de 100 entrevistas realizadas a Directoras
y Educadoras en distintas regiones de Chile, en el marco de visitas realizadas para analizar su
percepcion de modelos de calidad y gestion.

- Proceso iterativo entre equipos internos y externos de la Unidad de Curriculum y Evaluacién del
Mineduc para la validacion de los estandares y sus rubricas.

Tercera etapa: Consultas y reajuste EID EP
Entre los meses de marzo a mayo de 2019, el trabajo contempld los siguientes pasos:

1. Consulta a expertas de Educacion Parvularia y procesos de calidad: Se selecciond a dos expertas
reconocidas transversalmente por su rigurosidad intelectual y aportes al ambito de la calidad en
educacion parvularia:

- Cynthia Adlerstein, doctora en Ciencias Sociales de FLACSO Argentina y Magister en Gestion
Educacional por la Universidad Diego Portales, actualmente académica del departamento de Teoria
y Politica Educativa en Facultad de Educacién UC.

- Marcela Pardo, es Master of Arts en Psicologia del Desarrollo mencién en Educaciéon Temprana de
Boston College Estados Unidos, actualmente investigadora del Centro de Investigacion Avanzada
en Educacion (CIAE) de la Universidad de Chile.

Ambas expertas realizaron una acuciosa revision de los estandares, asi como del nivel de desarrollo
Satisfactorio de las rubricas. El objetivo general de esta fase de consulta fue valorar el proceso de
rubricacion de los EID EP. Los objetivos especificos fueron:

- Recibir, desde una visién experta externa, una retroalimentacién general sobre los estéandares
presentados en términos de su coherencia interna y externa, claridad y precision.

- Chequear el nivel de exigencia presentado como nivel de desarrollo Satisfactorio para cada uno
de los estandares.

- Recibir, desde la visién experta externa, comentarios para enriquecer aspectos de contenido de la
rubrica para el nivel de desarrollo Satisfactorio, asi como sugerencias de medios de verificacion
pertinentes.

- El trabajo de estas profesionales se anexa como parte de esta entrega. (Anexo 2)

Las principales observaciones realizadas por las expertas externas al equipo y que fueron incorporadas
para la reelaboracién, tienen que ver con:

- La necesidad de explicitar en enunciados de algunos estandares su “concrecion” para el nivel de
Educacion Parvularia. Por ejemplo, aquellos estandares que hablaban sobre el Proyecto Educativo
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Institucional o el plan de mejoramiento. Si bien esta redaccion y decisidon estratégica puede ser
contraintuitiva para los jardines infantiles, ya que obviamente su Proyecto Educativo Institucional
refiere al nivel de Educacion Parvularia, se hace necesaria pensando en el uso de estos estandares
en las escuelas, que concentran a la mayoria de los niveles de Transicién del pais.

- Laimportancia de incorporar en la fundamentacion del modelo las opciones tomadas en términos
de las perspectivas o enfoques presentes en las Bases Curriculares y su nivel de explicitacion en
estos estandares, sobre todo lo referido al Enfoque de Ciudadania, y perspectivas de Sostenibilidad
y de Inclusion. Estos enfoques, que estan presentes en los estandares presentados, deben
explicitar también en los contenidos de las rubricas.

2. Observaciones de expertos de la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Agencia de Calidad de
la Educacion y la Unidad de Curriculum y Evaluacion del Mineduc, ademas de reflexiones del
Consejo para la Calidad de Educacion Parvularia: Se analizaron y evaluaron todos los comentarios
recibidos por las contrapartes técnicas de modo de dar respuesta a las inquietudes, ya sea a través
de modificaciones en los estandares, como en argumentos integrados a la fundamentacion de los
estandares.

3. Consulta en terreno y valoracion de los estandares: Como parte complementaria de un estudio
sobre factibilidad de instrumentos que evallan calidad de Educacién Parvularia, un equipo en
terreno visitd durante el 2019 cien jardines infantiles y establecimientos que imparten Educacién
Parvularia de distintas regiones de Chile, recogiendo las opiniones de las directoras y educadoras
sobre los elementos mas relevantes en el mejoramiento de la gestion y de las oportunidades de
aprendizaje. Ademas, se realizd una jornada de reflexidon en la Consultora Focus, con el equipo de
investigadores de terreno (de CEDEP y de Focus), en la que se levantaron las percepciones sobre
los desafios de implementacion que tienen que abordar estos estandares.

A partir del analisis integrado de todos los comentarios recibidos y los contenidos emergentes derivados
de las visitas a terreno, se realizaron ajustes la propuesta del modelo de EID EP, incluyendo un glosario
que fue construido utilizando como referencia diferentes instrumentos nacionales curriculares y
normativos, y algunas de las definiciones presentes en los Estandares Indicativos de Desempefio para
los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores.

Cuarta etapa: Segunda ronda de validacion

En junio de 2019 se llevé a cabo la segunda jornada validacién de los EID EP, contando con la
participacion de mas de 60 directores, directoras y encargados de ciclo de Educacién Parvularia, asi como
representantes de los sostenedores y diferentes actores clave del Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion, que realizaron analisis y comentarios, tanto grupales como individuales,
acerca de los estandares y sus rubricas.

Finalmente, en los meses de julio y agosto de 2019, se realizaron ajustes a partir de los comentarios y

aportes provenientes de los equipos de la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Agencia, el equipo
de EID de la Unidad de Curriculum y Evaluacién del Mineduc, y de la Intendencia de Educacién Parvularia.
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Capitulo IV: Modelo de Estadndares Indicativos de Desempefio para los
Establecimientos que Imparten Educacién Parvularia y sus Sostenedores

Estructura del modelo

El modelo l6gico de los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos que Imparten
Educacion Parvularia y sus Sostenedores asume como punto de partida las exigencias legales y
normativas del Sistema de Aseguramiento de la Calidad vigente en Chile, asi como las definiciones
estratégicas recogidas durante el proceso de elaboracidn y revision.

Esto significa una concepcidn de la gestién educativa de calidad de caracter sistémica, en la que se
reconocen diversos ambitos de la gestién que impactan y se traducen en oportunidades de aprendizaje
diferenciadas. Ademas, se asumen las definiciones estratégicas ya mencionadas que emergen a lo largo
del proceso de elaboracién y de validacion.

Diagrama N°5: Dimensiones y Subdimensiones Modelo EID EP

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del modelo actual de Estandares Indicativos para los Establecimientos Educacionales y sus
Sostenedores, estas dimensiones se presentan en el mismo nivel de relevancia en términos estructurales
y jerarquicos. Sin embargo, en el modelo que subyace a los Estandares Indicativos de Desempefio para
Educacion Parvularia, esto cambia.

Se identifican cinco dimensiones: Liderazgo, Familia y Comunidad, Gestién Pedagdgica, Bienestar
Integral y Gestion de Recursos, pero se postula que el nucleo de la calidad se encuentra en las
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interacciones pedagdgicas que se dan entre el equipo educativo y los nifios y las nifias. Esto supone
poner al centro a la Gestiéon Pedagdgica, asumiendo una ldgica sistémica y dindmica pues, tal como
indican los modelos de gestidon nacionales e internacionales, todas las demas dimensiones impactan y
posibilitan en mayor o menor grado las posibilidades de mejorar las interacciones pedagdgicas.

A continuacion se definen los componentes del modelo, los que mantienen la estructura de los Estandares
Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores (Mineduc,
2014a):

- Dimensiones: detallan las principales areas de responsabilidad del establecimiento y del
sostenedor, de cuya gestion depende el adecuado funcionamiento institucional.

- Subdimensiones: ambitos de gestién especificos en los cuales se descomponen las areas de
responsabilidad del establecimiento y del sostenedor.

- Estandares: procesos de gestion escolar necesarios para un funcionamiento institucional efectivo.

Cada estandar incluye una definicién, una rdbrica y los medios de verificacion sugeridos para su
diagndstico o evaluacion. A continuacién, se detallan estos componentes:

- Definicién: enunciado que describe de manera sucinta el proceso de gestion al que se refiere el
estandar.

- Rubrica: criterios que describen los procedimientos, practicas, cualidades o logros mas relevantes
del proceso de gestion definido, de acuerdo a ciertos niveles de desarrollo.

- Niveles de desarrollo: son los estadios de gradacion de la rabrica que describen distintos grados
de implementacidn del proceso de gestion al que se refiere el estandar.

Nivel de desarrollo débil: el proceso de gestién no se ha implementado o presenta
problemas que dificultan el funcionamiento del establecimiento. Este nivel da cuenta de la
inexistencia del proceso de gestidn, o bien grafica practicas que revelan deficiencias o faltas
graves. Refleja la necesidad de trabajar urgentemente con miras a su implementacion.

Nivel de desarrollo incipiente: el proceso de gestién se implementa de manera
asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial. Este nivel identifica
algun grado de desarrollo del proceso de gestion, pero este resulta insuficiente. Reconoce
una implementacién en la direccién correcta, pero que requiere ser mejorada.

Nivel de desarrollo satisfactorio: el proceso de gestidn se encuentra instalado, es estable
y efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios
para que sea funcional. Este nivel describe un desarrollo adecuado del proceso de gestion,
acorde a la realidad del sistema educacional chileno. Se espera que los establecimientos
alcancen este nivel.

Nivel de desarrollo avanzado: el proceso de gestién se encuentra instalado, es estable y
efectivo, e incluye practicas institucionalizadas, destacadas o innovadoras que impactan
positivamente en el funcionamiento del establecimiento. Este nivel describe un desarrollo
del proceso de gestién que excede los pardmetros esperados. Reconoce una implementacion
ejemplar y muestra una perspectiva de mejora y un horizonte de desafio a los
establecimientos que han alcanzado el nivel de desarrollo satisfactorio.

- Medios de diagnéstico: fuentes de informacion que permiten evaluar el nivel de desarrollo del
proceso de gestidon al que se refiere el estandar. Estos medios son documentos que estan
disponibles en el establecimiento y que no requieren de preparacion especial para la visita, o bien
se refieren a entrevistas, grupos focales, encuestas u otros que organiza y ejecuta el equipo de
visitas de la Agencia de Calidad, en coordinacién con el establecimiento. Cabe sefialar que los
medios de evaluacion y verificacién propuestos en los Estandares Indicativos de Desempefio
constituyen sugerencias, y corresponde a la Agencia de Calidad determinar aquellos que mejor
sirvan a los fines de la Evaluacidon Indicativa de Desempefio, dado que los estandares son
orientaciones.
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Lo anterior es concordante con las disposiciones legales que establecen que dentro de las atribuciones
de la Agencia se encuentran “Disefiar, implementar y aplicar un sistema de evaluacidon de desempefo
de los establecimientos educacionales [...] referidos a los estéandares indicativos” (Ley 20.529, art. 11),
que “Los estadndares sefialados precedentemente constituirdn orientaciones para el trabajo de
evaluacion” (Ley 20.529, art. 6), y que “Las evaluaciones de desempefio podran ser realizadas mediante
requerimientos de informacidn, visitas evaluativas u otros medios idéneos.” (Ley 20.529, art. 17).

En la figura que se presenta a continuacion se ilustra la estructura general del modelo EID EP.

Cuadro N°3. Esquema sinéptico de los Estandares Indicativos de Desempeio para los
Establecimientos que imparten Educacion Parvularia y sus Sostenedores

Bienestar
integral

Familiay
comunidad

Buen trato y
convivencia
(3 estandares)

Vinculo familia -
establecimiento
(3 estandares)

Vida saludable
(4 estandares)

Vinculo con la
comunidad y
sus redes
(2 estandares)

Seguridad y
espacios
educativos
(3 estandares)

Al igual que en el caso de los EID vigentes, la organizacion del modelo en dimensiones y subdimensiones
también se determind considerando que esquematiza e ilustra con claridad los @mbitos de gestion
definidos, ofreciendo una aproximacién sencilla al modelo y favoreciendo su aprehensién por parte de
los actores educativos. Esta organizacion permite ademas realizar diagndsticos especificos para cada
dimensién y subdimension, de manera que los establecimientos podran distinguir los ambitos de gestién
que requieren de mayor atencidn y disefiar con precision sus planes de mejoramiento educativo.

Asimismo, la organizacién de los estandares definida faculta la realizacion de visitas evaluativas
tematicas, donde es posible evaluar solo una o algunas dimensiones o subdimensiones. De esta manera,
es factible focalizar la evaluacidn en ciertos &mbitos que presentan problemas significativos, aun cuando
otras dimensiones o subdimensiones funcionen adecuadamente. Aun asi la evidencia para este Nivel
Educativo recomienda la evaluacidn de las interacciones pedagdgicas y de la gestidon pedagdgica de
manera nuclear.

Definicion y graduacién de los Estandares Indicativos de Desempefio

En el modelo de Estandares Indicativos de Desempefio, cada estandar incluye una rubrica, que es una
matriz de valoracidén que especifica los procedimientos, practicas, cualidades o logros primordiales del
proceso de gestidn al que se refiere el estandar, y los gradua en niveles de desarrollo.

Se optd por esta herramienta porque permite definir de manera concreta, mediante criterios descriptivos,

el desempefio esperado para el proceso de gestion al que se refiere el estandar, y caracterizar diferentes
grados de consecucion. Esto es esencial puesto que por una parte, reduce la necesidad de interpretacion
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del estandar, lo que disminuye el peso subjetivo por parte del evaluador y permite mayor precision en
la determinaciéon del grado de consecucion alcanzado. Y por otro lado, ofrece un marco orientador para
guiar la gestidn escolar y elaborar los planes de mejora, estableciendo los procedimientos, practicas,
cualidades o logros mas relevantes para dar un adecuado cumplimiento a cada proceso de gestién.
Ademas, las rubricas pueden ser usadas como una herramienta de autoevaluacidén, pues permiten
identificar el desempenio institucional en cada proceso de gestion.

En el caso de los EID EP, la dimension de Gestion Pedagdgica corresponde a un 29% del total de
estandares, 13 de un total de 45, sin considerar que hay ambitos relacionados con la Gestidon Pedagdgica
gue se encuentran en la dimensidn Bienestar Integral. Asi, se hace una apuesta por la gestién pedagdgica
en términos de orientar las visitas de la Agencia y los procesos de autoevaluacion y de mejoramiento de
los establecimientos que imparten Educacion Parvularia.

Otro de los puntos relevantes que debe tenerse en cuenta al analizar y utilizar este modelo, es que
plantea que existen elementos transversales de la calidad para el nivel de Educacién Parvularia que no
son reductibles a un solo estandar. Por el contrario, son elementos de la calidad que deben permear
todas las practicas de la gestion cuando el fin es mejorar las oportunidades de aprendizaje de nifos y
nifias. Estos sellos transversales son coherentes con la politica educativa dirigida a este nivel y reflejan
valores y practicas que han sido tomadas como opciones preferentes para aumentar la calidad.

Como sello transversal de estos estandares se encuentra el enfoque de derechos, que se expresa en
enfoques especificos como el enfoque de inclusién que incorpora enfoque de género y de reconocimiento
amplio a la diversidad, el enfoque de ciudadania reflejado en la valoracidon del protagonismo de nifios y
nifias, la participacion, el trabajo colaborativo, la toma de decisiones, la gestion emocional. Ademas, se
distingue como sello el juego, considerando la relevancia que este tiene para el desarrollo del
pensamiento y el bienestar integral, lo que lo convierte en el idioma y medio natural de nifios y nifias.
Finalmente, la importancia del desarrollo de los nifios y las nifias pequefios en contextos nutritivos y
amorosos queda reflejado en el sello vincular o de promocién del bienestar emocional de este modelo.

Las definiciones estratégicas propuestas por la Unidad de Curriculum y Evaluacion del Mineduc
establecieron la premisa de otorgar la mayor continuidad posible al Modelo de Estandares Indicativos de
Desempefio de la Educacién Parvularia con el modelo de los Estandares Indicativos de Desempefio para
los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores que se encuentra vigente. Asi, se reconoce la
sistematizacion de informacién valiosa que los primeros recogen y se resguardan, a su vez, las
particularidades del nivel educacional inicial.

Uno de los aspectos centrales del Modelo desarrollado, es la relacién que este tiene con las Bases
Curriculares, sus enfoques tedricos y valores, asi como sus principios y propuestas pedagdgicas.

Otro aspecto para considerar es el gran respeto de la autonomia y las particularidades de cada unidad
educativa en Educacion Parvularia, puesto que las Bases Curriculares vigentes mencionan explicitamente
que ellas deben ser adaptadas desde cada Proyecto Educativo Institucional. Asi, el caracter genérico de
los Estandares asegura que estos respeten la autonomia y la diversidad de Proyectos Educativos
Institucionales, dos de los principios que estan resguardados en la Ley 20.370 General de Educacion.
Los lineamientos de gestidon que sugieren los Estandares Indicativos no interfieren con las definiciones y
orientaciones de los Proyectos Educativos Institucionales, que pueden incluir la vision, la misidn, los
valores y los principios del establecimiento (Mineduc, 2013a).

Estandares que Componen el Modelo de EID EP

LIDERAZGO

| VISION ESTRATEGICA |
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El sostenedor, en conjunto con el director o la directora, se responsabilizan por el desarrollo del
1.1 Proyecto Educativo Institucional, los resultados del proceso educativo y el cumplimiento de la
normativa vigente para el nivel de Educacion Parvularia.
El director o la directora promueve en la comunidad educativa el conocimiento y la adhesién a las
metas del centro educativo y su aporte al desarrollo y el aprendizaje de los nifios y las nifas.
El director o la directora asegura que el proceso de aprendizaje de los parvulos responda a un
1.3  proyecto sustentado en las Bases Curriculares y en los principios pedagdgicos, relevando el juego
desde una perspectiva pedagdgica.

CONDUCCION
El director o la directora genera un ambiente de trabajo colaborativo y comprometido con el

1.2

21 desarrollo y el aprendizaje de todos los parvulos del centro educativo.

2.2 El sostenedor y el equipo directivo orientan y monitorean la gestién de los procesos requeridos para
’ el funcionamiento efectivo del centro educativo.

2.3 El director o la directora fomenta las practicas efectivas, la innovacion pedagdgica y el desarrollo de

una comunidad de aprendizaje en la que los parvulos son actores protagonicos.

PLANIFICACION Y GESTION POR RESULTADOS
El director o la directora lidera un proceso sistematico y participativo de autoevaluacion institucional,

3.1 - . :
que sirve de base para elaborar el plan de mejoramiento.
3.2 El director o la directora} elabora un plan de mejoramiento y evalla el cumplimiento de sus metas
’ para el nivel de Educacion Parvularia.
3.3 El director o la directora toma decisiones para la mejora continua en base a los resultados obtenidos

y a las caracteristicas de la comunidad educativa.

El director o la directora y el equipo pedagdgico implementan estrategias sistematicas para conocer
y acoger a cada familia en su rol de primera educadora del parvulo.

El equipo pedagodgico incorpora los saberes y los aportes de las familias para fortalecer el desarrollo
del Proyecto Educativo Institucional.

El director o la directora y el equipo pedagdgico mantienen canales de comunicacion fluidos con los
apoderados y las familias para establecer una relacion de mutua colaboracion.

El director o la directora, en conjunto con el sostenedor, gestionan la articulacién del establecimiento
con actores e instituciones de la comunidad existentes para potenciar el Proyecto Educativo
Institucional.

El director o la directora, en conjunto con el sostenedor, gestionan acciones de articulaciéon con otros
establecimientos para facilitar los procesos de cambio y transicion en la trayectoria educativa de los
parvulos.

GESTION PEDAGOGICA

GESTION CURRICULAR

El equipo pedagdgico y el directivo desarrollan las planificaciones de acuerdo a las Bases Curriculares
6.1 de la Educacion Parvularia, el Marco para la Buena Ensefianza y el Proyecto Educativo Institucional
del centro educativo.
El equipo directivo y el pedagdgico implementan un proceso de evaluacion de acuerdo a las
caracteristicas de cada nivel y grupo.
El equipo directivo retroalimenta la implementacidon de experiencias de aprendizaje, promoviendo la
reflexién conjunta y la mejora continua.

INTERACCIONES PEDAGOGICAS
El equipo pedagdgico promueve en los nifios y las nifas la confianza, la construccién de identidad y

6.2

6.3

71 el gozo por el aprendizaje.

2.5 El equipo pedagdgico promueve el sentido de pertenencia, la participaciéon y la ciudadania en los
’ parvulos de acuerdo a su nivel de desarrollo.

2.3 El equipo pedagdgico genera experiencias e interacciones que valoran la diversidad y promueven la
’ inclusion dentro de cada grupo y nivel.

74 El equipo pedagogico promueve experiencias que incentivan la conciencia de la propia corporalidad

mediante el movimiento, favoreciendo la autonomia y la exploracién en los nifios y las nifias.
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7.5

7.6

7.7

7.8

El equipo pedagdgico potencia la imaginacion y la creatividad de los parvulos mediante interacciones
pedagdgicas que valoran las diferentes expresiones artisticas.

El equipo pedagodgico promueve el desarrollo del lenguaje verbal en los parvulos, propiciando la
comunicaciéon y extendiendo sus capacidades y habilidades de comprension y expresion.

El equipo pedagdgico fomenta la exploracidon del entorno natural por medio de experiencias que
estimulan la curiosidad y el desarrollo del pensamiento cientifico en los parvulos.

El equipo pedagdgico fomenta el pensamiento l6gico matematico, favoreciendo en los parvulos la
resolucién de problemas.

AMBIENTES PROPICIOS PARA EL APRENDIZAJE

8.1

8.2

El equipo pedagdgico, en conjunto con los parvulos, organizan y crean ambientes fisicos flexibles,
Iudicos y pedagdgicamente intencionados para el aprendizaje significativo e inclusivo de la
comunidad.

El equipo pedagdgico genera situaciones de aprendizaje variadas y pertinentes a los diferentes ritmos
y necesidades de aprendizaje de los parvulos.

El equipo directivo y el pedagogico promueven el buen trato mediante interacciones respetuosas,
afectuosas, sensibles e inclusivas con los nifios y las nifias.

El equipo directivo y el pedagdgico implementan estrategias que fortalecen la convivencia armodnica
y la ciudadania entre los distintos integrantes de la comunidad educativa.

El equipo directivo implementa protocolos para el trabajo con los nifios y las nifias con Necesidades
Educativas Especiales, problematicas psicosociales o que sufren vulneracion de sus derechos.

El equipo directivo y el pedagdgico promueven e implementan estrategias para la formacién de
habitos de alimentacion saludable en los parvulos y sus familias.

El equipo directivo y el pedagdgico fomentan el desarrollo de una vida activa a través del movimiento
para el desarrollo armdnico y consciente de la corporalidad.

El equipo pedagdgico ofrece experiencias de aprendizaje para promover el cuidado del entorno
natural entre los parvulos, desde el enfoque de la sostenibilidad.

El equipo pedagdgico promueve la tranquilidad, la reflexién y la pausa para el autocuidado de los
nifos y las nifas.

El sostenedor y el director o la directora se aseguran de mantener en condiciones adecuadas la
infraestructura y equipamiento del centro educativo para favorecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los parvulos.

El equipo directivo implementa procedimientos para resguardar la seguridad de los parvulos en el
centro educativo.

El equipo directivo promueve procedimientos que resguardan la salud y el bienestar de los nifios y
las nifas.

El equipo directivo y el sostenedor establecen estrategias efectivas para atraer, seleccionar y
mantener al personal idoneo.

El sostenedor y el equipo directivo gestionan de manera efectiva la administracién del personal.

El equipo directivo gestiona la evaluacién y retroalimentacion del personal sistematicamente, y
promueve el desarrollo profesional para la mejora continua del desempefio.

El director o la directora gestiona las condiciones para mantener un clima laboral positivo para el
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

El sostenedor, en conjunto con el director o la directora, coordinan la elaboracién de un presupuesto
anual en funcién del Proyecto Educativo Institucional y el plan de mejoramiento, y establecen
practicas efectivas para resguardar la sustentabilidad del centro educativo.

El sostenedor y el equipo directivo gestionan efectivamente la provisién de implementos y recursos
didacticos que potencien el aprendizaje de los nifios y las nifias en el centro educativo.

El sostenedor y el equipo directivo gestionan efectivamente los recursos TIC para potenciar la labor
educativa.
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El sostenedor y el equipo directivo gestionan la matricula y fomentan la asistencia regular de los
parvulos al centro educativo.
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Capitulo V: Fundamentacion de la estructura y contenido de los EID EP

El modelo de EID EP propuesto, haciéndose cargo de los aspectos que por ley deben incluir dichos
estandares, y para mantener cierta continuidad con los modelos de gestion conocidos tradicionalmente
tanto por los establecimientos educacionales que imparten Educacién Parvularia, Basica y Media, como
con aquellos que imparten exclusivamente Educacién Parvularia, establece cinco dimensiones:

- Liderazgo

- Familia y Comunidad
- Gestidon Pedagodgica
- Bienestar Integral

- Gestion de Recursos

Dimension Liderazgo

El conjunto de estandares que conforman la dimensién de Liderazgo considera las practicas y procesos
implicados en el desarrollo de las funciones y responsabilidades de los directivos, especialmente de la
directora o el director de los establecimientos que imparten educacion parvularia en nuestro pais.

En educacion existe evidencia que el liderazgo directivo es el segundo factor -después del trabajo
docente en aula- que mas contribuye al logro de aprendizajes en los nifios y las nifias. También, que el
impacto de un liderazgo efectivo es mayor en centros educativos vulnerables (Leithwood, Seashore
Louis, Anderson y Wahlstrom, 2004). A nivel escolar se plantea que un buen lider es como un catalizador,
cuya presencia es critica no solamente para iniciar y estimular un cambio, sino que también para
sostenerlo (Anderson, 2010). Los autores agregan que para realizar un liderazgo efectivo se debe
considerar el contexto y la contingencia (Day et al., 2009; Marfan et al., 2012; Ahumada, Gonzalez y
Pino, 2016).

Quien dirige un centro educativo, tiene por su cargo la maxima autoridad y es el lider formal de la
institucion. Desde este rol puede facilitar o entorpecer, no solamente los procesos de innovacion y cambio
para el mejoramiento continuo del proceso educativo, también tiene las facultades para promover o no,
la construccion de una cultura organizacional que estimule el liderazgo distribuido con los docentes y
también con otros integrantes de la comunidad educativa (Spillane, Halverson y Diamond, 2001).

La dimensién Liderazgo incluye, en términos generales, las acciones realizadas por el sostenedor y el
equipo directivo del establecimiento con el fin de articular e implicar a la comunidad educativa con la
orientacién y las metas institucionales, asi como también de planificar y evaluar los principales procesos
de gestidon. Asimismo, esta dimensidn releva al sostenedor y al director como los encargados de rendir
cuentas y asumir la responsabilidad publica por el desempefio y funcionamiento general del
establecimiento.

El liderazgo debe ser ejercido considerando no sélo aquello que remite al ambito administrativo sino, por
sobre todo, abordando la gestidon pedagdgica de la ensefianza, los aprendizajes y los resultados o
procesos al interior del establecimiento, independiente del nivel educativo de éste. En este contexto, en
el nivel de Educacién Parvularia ya desde el afio 2011 se han organizado procesos de perfeccionamientos
a directoras y directores de jardines infantiles, educadoras de parvulos y supervisoras Junji, para
potenciar el liderazgo pedagdgico, por ejemplo, con el Programa de liderazgo “QUIK” (Quality in
Kindergarten) de los autores Wolfgang Tietze y Susanne Viernickel a través de Educa UC y su Programa
de Liderazgo para Directoras. Asimismo en los Lineamientos Técnicos 2015 del Departamento Técnico
de la Direccion Nacional de Junji se incluye el documento “Liderazgo Técnico y de Gestion de las Unidades
Educativas”, especialmente dedicado a las educadoras de parvulos Directoras y Encargadas de las
Unidades Educativas.

Del mismo modo y en linea con las definiciones que lo asocian a la capacidad de generar cambio, el

liderazgo es considerado una condicidn necesaria para la efectividad de toda reforma en educacién ya
sea a nivel de establecimiento, de docentes o de estudiantes (Marzano, 2003).
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Diversos estudios han postulado que la relevancia del liderazgo en educacion no radica en su accion
directa sobre el aprendizaje de los estudiantes, sino sobre su efecto en determinados aspectos que si
influyen directamente en el aprendizaje. Leithwood, Day, Sammons, Harris y Hopkins (2006) Leithwood
et al. (2008) Marzano, Waters y McNulty (2005) en Mineduc (2013a, p. 169) sefalan que el liderazgo
tiene importantes efectos sobre la motivacion y autoconfianza de los docentes, como también sobre el
sentido de pertenencia de los educandos y sus familias al establecimiento. Ambos factores influyen
significativamente sobre el nivel de aprendizaje de los nifios y las nifias. También se destaca el efecto
del liderazgo sobre la existencia de una vision institucional y metas claras, el clima general del
establecimiento y dentro de las salas de clases, las actitudes de los docentes, y las practicas pedagdgicas
(Carbone, Olguin, Ostoic, y Sepulveda, 2008; Marzano, 2003 en Mineduc 2013a, p. 170.)

El liderazgo se entiende, en términos generales, como la capacidad de una persona de incitar a otras a
actuar en pos de metas que representen los valores y motivaciones, tanto del lider como de los
seguidores (Burns, 1978, en Marzano, Waters y McNulty, 2005). Entre los investigadores focalizados en
el liderazgo en educacién, Leithwood et al. (2006) postulan que el liderazgo se relaciona directamente
con la mejora organizacional, al entenderlo como la labor de movilizar e influenciar a otros para articular
y lograr intenciones y metas compartidas dentro del establecimiento.

De las definiciones anteriores se desprende que el liderazgo en educacion esta vinculado con la capacidad
de implicar a los distintos actores de la comunidad educativa en una meta comudn. En este marco, dentro
de un establecimiento pueden coexistir diversos lideres que, en funcidon de sus roles y contextos,
contribuyan al logro de las metas institucionales. La literatura se refiere a este aspecto del liderazgo
bajo el concepto de liderazgo distribuido, el cual contempla el ejercicio del liderazgo como una accion
colectiva que, yendo mas alla del accionar de la directora o del director, incluye a todos los actores de
la comunidad educativa en la capacidad de influir en determinados ambitos (Weinstein y Munoz, 2012).

En la misma linea, hay estudios que describen que el liderazgo educativo, lejos de implicar
individualmente a los directivos, se despliega sobre la labor de diversos individuos que aportan, mediante
su interaccién, al logro de las metas institucionales (Spillane, 2006). No obstante, la nocion de liderazgo
distribuido no implica que las funciones de liderazgo se diluyan completamente entre los distintos actores
de la comunidad educativa. Marzano (2003) sefala que el liderazgo educativo, para ser un motor de
cambio efectivo, necesita de un director visible que cohesione a los demas miembros de la comunidad
educativa en pos del logro de las metas institucionales.

En el sistema educativo chileno, las figuras del sostenedor y del director de un establecimiento
constituyen posiciones propicias para el ejercicio del liderazgo distribuido, ya que ambos son los
principales responsables de los resultados educativos de los estudiantes de su establecimiento. A su vez,
en el marco del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad Educativa, en donde se busca instalar
un sistema de rendicidon de cuentas por parte de los establecimientos y sus sostenedores, se vuelve
esencial considerar a los sostenedores y directores como gestores de los procesos de cambio educativo
y responsables de los resultados obtenidos. Este aspecto es muy relevante en el caso del nivel de
Educacion Parvularia, pues en este nivel existen establecimientos en los que el liderazgo se debe
necesariamente distribuir entre el Director o la Directora, y el jefe o jefa del ciclo de Educacién Parvularia.

En coherencia con lo sefialado por anteriormente, la ley que promulga la creacién del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Educativa exige que se incluya el liderazgo técnico-pedagdgico del equipo
directivo como uno de los ambitos a considerar entre los Estandares Indicativos de Desempefio (Ley
20.529, art. 6).

En este marco, se incluyen dentro de esta dimension aquellos procedimientos y practicas directamente
relacionados con el liderazgo directivo, abordando en otras dimensiones aspectos concebidos por algunos
como parte del liderazgo directivo. Entre estos, es preciso mencionar la gestién técnico-pedagdgica,
considerada en algunos modelos como liderazgo instruccional (Leithwood et al., 2006; Marzano et al.,
2005), la cual es contemplada luego en Gestién curricular, atribuyéndole el rol de liderazgo pedagdgico
al director y al equipo técnico-pedagdgico del establecimiento. A su vez, la funciéon de vincular el
establecimiento con el entorno mediante redes, convenios, programas de apoyo u otros, atribuida por
algunos al liderazgo directivo, es contemplada en la dimensién Familia y Comunidad, y en Gestién de
recursos. Por ultimo, la comunicacion, no obstante es abordada en términos de establecer los canales
necesarios para que exista, se contempla transversalmente en todas las dimensiones, pues es una
condicién necesaria para que diversos procesos de gestion se lleven a cabo de manera efectiva.
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En concordancia con lo mencionado, los EID EP correspondientes al liderazgo educativo agrupan
procedimientos y practicas en tres subdimensiones: Visidn estratégica, Conduccion y Planificacién vy
gestion por resultados.

Subdimensidn Vision estratégica

Respecto a la Vision estratégica, el modelo de liderazgo efectivo de Leithwood et al. (2006) plantea el
redisefio constante de la organizaciéon como una de las cuatro areas claves del liderazgo educativo. Para
gque exista este rediseno, es esencial contar con claridad respecto al Proyecto Educativo Institucional ya
gue las personas no se veran motivadas si las circunstancias no son conducentes a las metas
consideradas como prioritarias. Por esto, los lideres deben ser capaces de adaptar las circunstancias de
la organizacién para que estas faciliten el cumplimiento de tales metas.

Un elemento esencial en este sentido es que la directora o el director asuma su responsabilidad en el
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional especificamente para el nivel de Educacién Parvularia
en el caso de los establecimientos escolares. Ademas, se espera que quien ejerce la direccidén del centro
educativo promueva en la comunidad educativa el conocimiento y adhesion a las metas del nivel de
Educacion Parvularia. Del mismo modo, resulta imperativo que la directora o director asegure procesos
de aprendizaje a los parvulos que sean consecuentes con los principios pedagdgicos establecidos por las
Bases Curriculares.

La bibliografia sefiala la importancia de establecer procesos de planificacién a largo plazo. En el caso de
los establecimientos educacionales, esto se concreta en la formulacidon de un Proyecto Educativo
Institucional que define claramente los lineamientos de la institucion y es conocido por la comunidad
educativa, que establece las orientaciones de la institucion educativa para que todo el accionar sea
coherente y dé sentido a la gestion del establecimiento. De esta forma, la definicidon de los principios y
objetivos institucionales no es solo un requerimiento legal (Decreto 315, de 2011, del Ministerio de
Educacion), sino también una herramienta de gestidon que otorga sentido al quehacer pedagdgico, y da
racionalidad a la gestién organizacional y a las decisiones estratégicas al interior del establecimiento
(Baldrige Performance Excellence Program, 2011; Merino y Morales, 2002; Weinstein, 2009).

Para los establecimientos educacionales en Chile, el Proyecto Educativo Institucional indica el norte hacia
donde se encamina el centro: sefala lo que éste se propone alcanzar -misién-, las metas que se
pretenden conseguir en el futuro -visién-, el conjunto de principios éticos y reglas sobre los que se
asienta la cultura organizacional -valores- y los objetivos estratégicos alineados a todo lo anterior
(Zulantay, 2011; Lavin y del Solar, 2000; Mena, Buguefio y Valdés, 2008; Merino y Morales, 2002).
Ademas, el Proyecto Educativo debe ser conocido por toda la comunidad educativa de modo que
educadoras o educadores, madres, padres, nifias y nifios estén alineados con su cumplimiento, y de que
exista un mayor compromiso con un objetivo comun. De esta forma, el Proyecto Educativo Institucional
define el perfil del nifio o nifla que se desea formar y orienta las estrategias y practicas de la organizacién
hacia ello.

Subdimensién Conduccién

La subdimensién Conduccidn se sustenta en la amplia literatura que releva el liderazgo y conduccion de
la direccion como elemento clave para la efectividad institucional educativa, asi como también en la
normativa vigente que estipula que se debe incluir el liderazgo técnico-pedagdgico del equipo directivo
dentro de los Estandares Indicativos de Desempeiio (Ley 20.529 que establece el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion, art. 6).

La literatura es consistente en sefalar la importancia de que exista una comunicaciéon eficaz como
elemento transversal y clave para el ejercicio de un liderazgo efectivo. Marzano et al. sefialan que “la
comunicacion efectiva debe ser considerada como el pegamento que mantiene unidas a todas las demas
responsabilidades del lider” (2005, p. 46). En la misma linea, diversos modelos nacionales e
internacionales de liderazgo efectivo y de gestidon escolar consideran, de una u otra forma, la existencia
de una comunicacion efectiva entre los distintos actores del establecimiento como un componente
esencial para una buena gestién educativa (Baldrige Performance Excellence Program, 2011; Fundacion
Chile, 2010; Leithwood et al., 2006; en Mineduc 2013a, p. 176.)
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La concepcidn del liderazgo ha sufrido recientemente un cambio que ha influido para que exista mayor
demanda de enfoques transformacionales y distributivos en vez de transaccionales, estos ultimos son
enfocados en un sistema de jerarquia y control, mientras que los primeros tienden a dispersar el poder
otorgando fuerza a las instituciones, a través de la implicancia de todos sus miembros y persiguiendo la
innovacion organizativa (Morales, Romerosa y Llorens, 2007). Estos cambios aluden a la necesidad de
generar comunidades de aprendizaje en la que todos los miembros se sienten desafiados a aprender, a
seguir siendo aprendices toda la vida y aprendiendo los unos de los otros.

Un elemento central de la subdimensién de Conduccién refiere a que el equipo directivo genere un
ambiente de trabajo colaborativo, y donde todos y todas se sientan comprometidos con el desarrollo y
aprendizaje de los parvulos.

La concepcidon del director o la directora como un actor clave para la mejora continua de un
establecimiento educacional es un hecho ampliamente consensuado por la investigacidon sobre
efectividad educacional, asi como también lo es su rol e importancia como lider educativo. El impacto
del liderazgo directivo sobre la efectividad de los establecimientos educacionales se sustenta en la
transversalidad de su influencia, afectando significativamente variables a nivel de establecimiento, de
los docentes y de los educandos (Marzano, 2003). Kenneth Leithwood, durante décadas de investigacion
sobre liderazgo educativo, ha reunido variada evidencia sobre el efecto del liderazgo efectivo a nivel
directivo. Segun este autor, el accionar del director es clave para reforzar el impacto de la educaciéon
impartida sobre el aprendizaje (Leithwood, Day, Sammons, Harris y Hopkins, 2006), pues su liderazgo
es el segundo factor que mas influye luego de la ensefianza en el establecimiento, sobre el aprendizaje
de los nifios y las niflas (Leithwood et al., 2008). Acorde con la influencia sefialada por la literatura, se
ha observado que el liderazgo del director explica al menos un 25% del impacto de la escuela sobre el
aprendizaje de los alumnos (Marzano et al., 2005).

Cabe aclarar que, a pesar de que la literatura define tradicionalmente al director como la figura clave
del liderazgo educativo, estudios sobre el tema han sefialado la importancia de que el liderazgo sea una
funcidn compartida al menos por un grupo reducido de actores educativos en lugar de concentrada en
una sola persona (Eyzaguirre y Fontaine, 2008). Marzano (2003) sefala que, aunque el accionar directivo
es clave para impulsar el cambio en un establecimiento, es necesario que las funciones de liderazgo se
distribuyan en un trabajo en equipo. En este contexto, a pesar de que los estandares de esta
subdimensidon encabezan las diversas funciones con la figura de la directora o del director como
responsable, los criterios interiores recalcan la importancia de que las funciones sean realizadas en
conjunto entre el equipo directivo y otros miembros del establecimiento, segun corresponda.

La bibliografia sobre la direccidn para la mejora educativa se ha multiplicado, principalmente en el mundo
anglosajén, siendo un aspecto central en el debate técnico y politico de este dmbito. Al circunscribirnos
en la reflexién sobre el liderazgo para el cambio educativo, los fundamentos se han centrado en el del
liderazgo transformacional (Leithwood y Steinbach, 1993) y actualmente, con mayor fuerza en el
liderazgo distribuido (Gronn, 2002; Murillo, 2003). El liderazgo transformacional, enfoque que surgio en
los aflos noventa, estd definido por la capacidad del lider de generar acciones por compromiso y no por
coercion, y su orientacién al cambio y la mejora escolar.

A partir de aqui, el liderazgo distribuido (Leithwood et al. 2007; Spillane, 2006) como nuevo marco
conceptual analiza y propone el cambio cultural para la mejora escolar (Timperley, 2005) a partir del
compromiso y la participaciéon de los miembros de la comunidad educativa (Macbeath, 2005). Este
planteamiento incorpora la visién de un liderazgo compartido por todos los actores implicados,
manifestdndose de manera interdependiente y democratica en todos los niveles de la organizacion
(Harris y Chapman, 2002). Con esta nueva concepcion, se pasa de un liderazgo formal concentrado en
el equipo directivo a un modelo de gestién multiple, compartida y coordinada. Tal y como expone Murillo
(2006):

Este planteamiento supone una profunda redefiniciéon del papel del director quien, en lugar de ser un
mero gestor burocratico, pasa a ser un agente de cambio que aprovecha las competencias de los
miembros de la comunidad educativa en torno a una misién comun. Los directivos facilitan e impulsan
el desarrollo profesional, creando una vision compartida de la escuela. Lo que supone romper con el
aislamiento y el individualismo de las practicas docentes, apoyando que la comunidad se mueva en torno
a dicha vision (Crawford, 2005). El liderazgo distribuido facilita a todos realizar el trabajo de forma mas
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eficiente y destacada. Con el liderazgo distribuido se genera un incremento de la capacidad de la escuela
para resolver sus problemas. (p. 20).

Si bien para algunos autores (Harris, 2007; Heikka, Waniganayake y Hujala, 2013) la conceptualizacion
sobre el liderazgo distribuido resulta ambiguo por su diversa nomenclatura, para los fines aqui
presentados, el liderazgo para la mejora y calidad de los procesos educativos supone una direccion
orientada hacia el desarrollo individual y colectivo de los miembros, reconociendo sus capacidades e
implicandolos en las decisiones pedagdgicas (EImore, 2000) asi como en la resolucién auténoma de los
problemas organizacionales.

De acuerdo a Heikka et al. (2013) el liderazgo distribuido en Educacién Parvularia debe estar enfocado
y organizado hacia el apoyo de los procesos y de las funciones pedagdgicas. De este modo, la capacidad
para velar por la gestidon y la calidad de los procesos en el establecimiento (Spillane y Mertz, 2015),
releva como principal responsabilidad el liderazgo pedagdgico. En este nivel educativo, dado que la
actividades de direccion cominmente se superponen a las docentes de las educadoras y técnicos, es
deseable que el conocimiento y el aprendizaje guie la practica de liderazgo vy la distribucién de los roles
en la organizacion mediante interacciones socio-pedagodgicas y responsabilidades compartidas, de
manera a compatibilizar las diversas funciones (Heikka et al., 2013).

Ademas, en Educacion Parvularia la importancia del liderazgo distribuido se vincula a las particularidades
del contexto y a las necesidades de los nifios y las nifias, planteando un enfoque articulador respecto de
la diversidad de actores, servicios e instituciones (tales como bienestar, cuidado) propios del sector
(Heikka et al., 2013). Este liderazgo distribuido principalmente pedagdgico, se reflexiona desde el
favorecer una politica intersectorial en Educacion Parvularia tanto a nivel macro como micro, basandose
en practicas y decisiones interdependientes para que ésta sea eficiente, y promueva la calidad y
efectividad educativa.

En este contexto, las educadoras y los educadores de parvulos pueden apropiarse de su rol de lider, y
ser capaz de implementarlo de manera efectiva en todos los entornos y experiencias de aprendizaje
(comunidad educativa, tiempo, espacio, evaluacién y planificaciéon). Segun Maureira, “el liderazgo esta
vinculado estrechamente al desarrollo de una ‘vision’ y de ‘estrategias’, conseguir gente que pueda
apoyar esas estrategias y delegar poder en unos individuos para que hagan realidad esa vision, a pesar
de los obstaculos” (2004, p. 71). Por lo tanto, el empoderamiento y la formacion de los y las directoras
es un tema que ha sido considerado, tanto a nivel tedrico como en la practica, de importancia central en
los niveles escolarizados béasicos y medios, pero no asi en los niveles parvularios (Tokman, 2009).

El liderazgo ha sido un tema recurrente en las reflexiones, analisis y perfeccionamientos institucionales
en Junji. Este se ha manejado segun la evolucion del concepto y de los distintos enfoques que lo abordan,
y a través suyo, todo el sector de jardines infantiles y salas cuna Via Transferencia de Fondos. Es asi,
como en los Lineamientos Técnicos 2015 Del Departamento Técnico de la Direccion Nacional se incluye
el documento “Liderazgo Técnico y de Gestion de las Unidades Educativas”, especialmente dedicado a
las educadoras de parvulos, directoras y encargadas de las Unidades Educativas, en la que menciona
que: “Actualmente, la Politica de Supervision vigente adhiere a un liderazgo transformacional. Este tipo
de liderazgo promueve que las responsabilidades sean asumidas por el conjunto de las personas ya que
son consideradas importantes y se confia en sus fortalezas y potencialidades para la tarea de
transformacion” (Junji, 2015a, p. 26).

De este modo, Junji resignifica el rol directivo a la luz de los nuevos desafios de la Reforma, delegando
responsabilidades profesionales y éticas de acuerdo a su rol pedagdgico y social, esperando asi que
conduzcan a los equipos pedagdgicos a una reflexion critica, sistematica y metddica sobre su practica
en pos de un mejoramiento continuo.

Se plantea de este modo, un liderazgo centrado en la practica pedagodgica en su conjunto y en las
visiones de mundo que lo sustentan. Un liderazgo que impulsa el crecimiento de todos los integrantes
del equipo de trabajo, a través de la generacion de practicas reflexivas, pues una de las aspiraciones del
lider es que cada miembro se convierta a su vez en un lider, capaz de generar cambios profundos y
trascendentes en funcién de una misién compartida. (Junji, 2015a)

En coherencia con lo planteado por la literatura internacional sobre el ejercicio del liderazgo educativo
por parte del equipo directivo, distintos estudios nacionales se refieren a la importancia de que la
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directora o el director asuma, mas alla de funciones administrativas, un rol académico relevante dentro
del establecimiento (Eyzaguirre y Fontaine, 2008; Weinstein y Mufioz, 2012). Marzano et al. (2005)
mencionan, en su modelo de ‘21 responsabilidades “clave” del director’, la importancia de que este actor
esté involucrado directamente en la implementacién, ensefianza y evaluacion del curriculum. Ademas,
la literatura refiere como requisitos claves para el ejercicio de un liderazgo académico o instruccional
efectivo por parte del director o directora, su presencia y visibilidad dentro del establecimiento.
Concretamente, la literatura sefiala la importancia de que el director o la directora sea una figura
presente durante la rutina diaria, que observe clases, apoye las oportunidades de aprendizajes esté
accesible para conversar con los nifios, nifias y docentes, entre otros aspectos (Bambrick-Santoyo, 2012;
Leithwood et al., 2006; Marzano et al., 2005). Aspectos relevantes del liderazgo pedagdgico son incluidos
en este Modelo de Estandares en la Dimension de Gestion Pedagdgica.

Otro de los elementos centrales de la subdimension de Conduccion corresponde a que el director o
directora fomente practicas que estimulen la innovacion pedagdgica y el desarrollo de una comunidad
de aprendizaje en que nifios y nifias sean actores protagdnicos. Esto se alinea con las Bases Curriculares
y es coherente con la evidencia existente que sustenta que para lograr una comunidad de aprendizaje
se requieren espacios de participacidon y reconocimiento.

Marzano et al. (2005) se refieren a este aspecto bajo el concepto de “cultura”, descrito como la labor
del director en promover creencias comunes y un sentido de comunidad entre los miembros del
establecimiento. En este marco, el autor sefala que un lider efectivo es aquel que logra articular una
cultura que influencia positivamente a los docentes, quienes, a su vez, influencian positivamente a los
estudiantes. Sin embargo, para lograr lo anterior no basta con contar con una mera definicién de las
orientaciones y metas del establecimiento, lo que corresponde mayoritariamente al ambito de la Vision
estratégica, sino que es necesario implementar las medidas necesarias para que todos los miembros de
la comunidad educativa las sientan como propias (Leithwood et al., 2006).

En este sentido, la funcion de la directora o del director estipulada por este estandar guarda directa
relacion con la funcidon directiva de “establecer direccion”, indicada en el modelo de Leithwood et al.,
(2006). Segun este autor, y en coherencia con lo planteado en la descripcidn del estandar, constituye
un error establecer variadas orientaciones, prioridades o metas sin articularlas en un todo comprensible,
concreto y alcanzable por la comunidad educativa.

La responsabilidad directiva de instaurar un ambiente determinado dentro del establecimiento se
relaciona con la importancia de un ambiente laboral colaborativo y comprometido con la tarea educativa,
siendo esta una responsabilidad del liderazgo ampliamente abarcada por la teoria de liderazgo educativo
distribuido. Es por ello que el lider educacional debiese saber plantear un escenario futuro al alcance de
la comunidad educativa, definiendo tareas y responsabilidades compartidas, acorde a la realidad y el
contexto educativo, para asi poder alcanzar las metas pedagdgicas propuestas.

Leithwood et al., (2006) sefialan que la creaciéon de una cultura colaborativa y orientada hacia el buen
desempefio de la tarea educativa es un elemento clave del liderazgo distribuido, pues una cultura de
esas caracteristicas constituye un medio esencial para la mejora continua del establecimiento, el
desarrollo del conocimiento profesional de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes.

En el ambito de las practicas y habilidades efectivas de liderazgo, investigaciones recientes identifican
algunas caracteristicas personales que explican en gran medida las variaciones de la eficacia del
liderazgo escolar; entre otras se relevan: actitud abierta y disposicion a aprender de los demas,
flexibilidad, sentido de autoeficacia, resiliencia, optimismo (Bandura, 1977; Mineduc, 2015a, p. 14).

La funcion del lider con respecto a esta labor incluye el desafio de poder equilibrar un ambiente de
trabajo desafiante y comprometido con la excelencia y buen desempefio de la tarea educativa, con la
existencia de un clima laboral arménico que ofrezca las condiciones necesarias para que los miembros
de la comunidad educativa colaboren mutuamente y se comprometan con la labor educativa. Para poder
asumir este desafio, el director debe estar atento al bienestar individual de los miembros del personal,
asi como también estar al tanto de los grupos informales y de las relaciones que existen entre ellos, para
poder intervenir en caso de que surjan dificultades interpersonales que puedan obstruir el trabajo
colaborativo y el buen desempefio de la labor educativa (Marzano et al. 2005). Peterson y Deal (1998)
se refieren a la importancia del rol de lider educativo en evitar que se consoliden ambientes tdxicos
dentro de los establecimientos. Para los autores, todos los establecimientos estédn expuestos a eventos

58



criticos que pueden afectar el clima laboral, pero la clave esta en la existencia de un lider educativo
efectivo que evite que los conflictos y valores negativos se instalen y consoliden una cultura téxica dentro
del establecimiento.

La directora o el director en tanto lider y responsable del establecimiento ante el sostenedor y la
comunidad educativa, es el encargado de orientar y monitorear la gestion de los procesos requeridos
para el funcionamiento del centro educativo. A pesar de que esta funcién abarca la gran mayoria de los
aspectos abordados en la subdimension de Liderazgo, se identifica un estandar que reline los elementos
esenciales para una conduccion efectiva del establecimiento. Marzano et al. (2005) abordan estos
elementos en su modelo. Por un lado, relevan que el director esté “atento a la situacién”, es decir, que
esté al tanto de los detalles que conforman la cotidianeidad del establecimiento y que utilice esta
informacién para abordar dificultades actuales o potenciales. A su vez, al referirse a la “asertividad” y al
“refuerzo contingente”, el modelo establece la necesidad de que el lider educativo reconozca los logros
y dificultades de los docentes, educandos y del establecimiento como un todo, asi como también de que
retroalimente a los diferentes actores a partir de su desempefio pedagdgico y de los procesos que llevan
a cabo. Finalmente, este estandar aborda indirectamente la necesidad de que el director funcione como
un agente de cambio efectivo, al sefialar la importancia de que tome decisiones de modo expedito con
el fin de facilitar y darle fluidez a la administracion del establecimiento; como también incorpora el
concepto de avance hacia la mejora continua.

Subdimensidn Planificacion y Gestidn por Resultados

La subdimension de Planificacion y Gestion por Resultados, describe procedimientos y practicas claves
para el liderazgo y la conduccion educativa. Los estdndares establecen la importancia de gestionar la
toma de decisiones para la mejora continua en base al conocimiento profundo de la comunidad educativa
y de la evidencia de los resultados obtenidos, asi como también de disefiar el plan de mejoramiento
educativo, el cual articula el diagnostico de la institucion y las metas, acciones y medios para lograr los
objetivos propuestos. Asimismo, esta subdimension releva la recopilacion, el analisis y el uso sistematico
de datos como herramientas claves para la toma de decisiones educativas y el monitoreo de la gestion
del establecimiento. Ademas, agrega la necesidad de que el director o directora rinda cuenta publica y
asuma responsabilidad por los resultados del proceso educativo.

Como parte de esta subdimension, se espera que el director o directora lidere un proceso sistematico y
participativo de autoevaluacidn, que sirva de base para elaborar el plan de mejoramiento que contemple
el analisis de las practicas pedagdgicas institucionales. La practica del establecimiento de autoevaluar
su gestion institucional esta presente en la mayoria de los modelos de aseguramiento de calidad y, dada
su relevancia, la Ley 20.248 que establece la Subvenciéon Escolar Preferencial y la Ley 20.529 que
establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media
y su Fiscalizacién la contemplan dentro de sus exigencias. También es una practica de rutina anual en
los jardines infantiles y salas cunas, que orienta los procesos de mejoramiento de la gestion educativa,
en general, con participacion de toda la comunidad educativa, que ademas incluye la dindmica de
Evaluacion de Desempefio de todo el personal con sus compromisos de mejoras, debidamente
documentados.

Este proceso también se estipula en la mayoria de los modelos de aseguramiento de calidad y quedé
instituido en la Ley 20.248 que establece la Subvencion Escolar Preferencial y en la Ley 20.529 que crea
el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su
Fiscalizacion. Solo el primer y segundo nivel de transicion de Educacién Parvularia estan sujetos a la Ley
20.248 de Subvencién Escolar Preferencial (Ley 20.248, art. 1), mientras que los niveles de Sala Cuna
y Nivel Medio no estan acogidos a esta ley. Se menciona esta ley dadas las exigencias de mejoramiento
educativo que solicita a los establecimientos (Ley 20.248, art. 7).

Para alcanzar las metas establecidas en el plan de mejoramiento educativo, es importante que la
comunidad educativa las conozca y se comprometa con su cumplimiento, y que no exista desacuerdo
entre los diferentes miembros que participan en ella (Bellei, Muioz, Pérez y Raczynski, 2004; Leithwood
et al., 2006; Marzano et al., 2005; Weinstein, 2009).

Una implementacion efectiva de la planificacién estratégica requiere de un sistema efectivo de
seguimiento para monitorear el cumplimiento del plan de mejoramiento que le permita verificar su
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implementacién y cumplimiento, y realizar las correcciones necesarias de manera oportuna, para
alcanzar los objetivos y las metas establecidas (Bambrick-Santoyo, 2012; Mineduc, 2013a). La
informacion levantada mediante el sistema de seguimiento es fundamental para visibilizar los problemas
de gestion, recursos y capacidad técnica que se plantean durante la ejecucién, para analizar la factibilidad
y continuidad de las acciones y para tomar decisiones, de modo que puedan ser corregidas,
deshabilitadas o mejoradas (Lavin y del Solar, 2000).

Asimismo, el uso de informacidén concreta, como indicadores de desempeifio y evidencia que ilustra el
progreso hacia las metas, permite realizar una apreciacion objetiva respecto del grado de avance logrado
(Baldrige Performance Excellence Program, 2011; Lavin y del Solar, 2000; Marzano, 2012; Mineduc,
2013a). Los planes de mejora normalmente implican la implementacién de variadas medidas en paralelo,
las cuales deben ser monitoreadas una a una, pues de lo contrario se corre el riesgo de que algunas de
ellas queden relegadas y finalmente no se ejecuten.

La planificacion y la gestion de procesos y resultados requieren la recopilacion y sistematizacion continua
de datos sobre las caracteristicas, desarrollo de los grupos o niveles, los indicadores de procesos
relevantes y la satisfaccion de apoderados del establecimiento y su analisis para tomar decisiones
educativas y monitorear la gestion. La literatura sugiere recopilar informacion sobre la eficiencia interna,
la gestion pedagdgica, el uso de los recursos, el liderazgo y la convivencia escolar (Baldrige Performance
Excellence Program, 2011; Hallinger y Murphy, 1985; Leithwood et al., 2006; Marzano, Frontier y
Livingstone, 2011a; Marzano et al., 2005; Weinstein, 2009). Esta informacién debe ser utilizada para
hacer un seguimiento constante del estado de avance de las metas, evaluar aquellas que contribuyen al
logro de los objetivos propuestos y definir donde poner el foco para gestionar acciones hacia la mejora
(Baldrige Performance Excellence Program, 2011; Bambrick-Santoyo, 2010; Zulantay, 2011).

Para poder hacer uso efectivo de los datos, es necesario contar con un sistema que los centralice de
forma ordenada y que se encuentren disponibles para su uso (Baldrige Performance Excellence Program,
2011). Este sistema permite la gestion sobre la base de datos concretos y confiables, ya sean de caracter
cuantitativo o cualitativo, para verificar el nivel de cumplimiento de las metas y, de esta manera, poder
tomar decisiones a tiempo.

En cuanto a los procesos, deberia medirse la efectividad de la practica pedagdgica dentro del aula y del
establecimiento, considerando los métodos utilizados para brindar oportunidades de aprendizaje a nifios
y nifias, monitorear y evaluar el progreso en términos de desarrollo en los nifios y las nifias y el clima
de aprendizaje que se logra (Tokman, 2009). La literatura menciona que en esta etapa etaria no deben
considerarse los resultados del aprendizaje, sino los procesos a través de los cuales se logra (Bradbury,
2013); puesto que los aprendizajes estan superpuestos con los procesos de desarrollo de cada nifio o
nifia. El nifio o la nifia avanza, luego puede retroceder para nuevamente avanzar en su proceso evolutivo,
incluso pudiendo surgir saltos cualitativos importantes (Triglia, 2015). Falabella, Cortazar, Godoy,
Gonzalez y Romo-Escudero (2018) en su estudio de evidencias comparadas a nivel internacional,
constatan que Inglaterra es el Unico pais que utiliza evaluacién de resultados de aprendizajes de los
ninos y las nifias. En cuanto a los contenidos y énfasis curriculares, estos autores mencionan que paises
como Suecia y territorios como Rio de Janeiro, han enfatizado ejes ligados al deseo de aprender y la
curiosidad y el desarrollo-aprendizaje social y emocional, desincentivando la evaluacién prescriptiva de
tipo académica.

De este modo, la gestidn de procesos, incluida su planificacién y evaluacidn, sugiere algunos matices en
materia de estandares en comparacion con lo estipulado para el nivel educativo de Educacién Basica y
Media. Especificamente, el seguimiento y monitoreo se ejerce en forma cotidiana y natural, y su analisis
se pone en practica en las jornadas periddicas de comunidades educativas bajo el liderazgo de la
directora. El tamafio de los establecimientos de educacién inicial permite vivenciar reflexivamente sus
procesos en forma grupal a pesar de la carga horaria en permanente atencidén de nifios y nifias.
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Dimension Familia y Comunidad

La dimensién Familia y Comunidad toma en cuenta la importancia del ambiente en el desarrollo y
aprendizaje infantil, describiendo los procedimientos y las practicas que el establecimiento define e
implementa para establecer un vinculo positivo con las familias como primera educadora, y con la
comunidad, a través de sus instituciones y organizaciones. El foco apunta al conocimiento, la
comunicacién y la participacién para la mutua colaboracién en beneficio de la infancia en general y del
proceso educativo de los nifios y las nifias del establecimiento, en particular.

Las subdimensiones que conforman esta dimensién son Vinculo familia-establecimiento y Vinculacion
con la comunidad y sus redes.

Subdimensién Vinculo familia-establecimiento

Uno de los grandes consensos en torno al trabajo con la familia, es justamente su consideracién como
un factor de calidad educativa. Tanto autores especializados (Hernandez y Lépez, 2006; Gubbins, 2001;
Navarro, 2002; Rodrigo y Palacios, 1998; Villaléon, De Castro y Streeter, 1998; Valverde, 2008, en
Valverde, Adlerstein y Novoa, 2010) como organismos internacionales (Unesco, 2000; PNUD, 2002, en
Valverde et al., 2010) advierten y comprueban la participaciéon familiar como imprescindible para la
calidad educativa.

La familia es la primera responsable de la educacidn de sus hijos y a su vez tiene el derecho preferente
en este aspecto segun la Constitucidn Politica de Chile (art. 19). Es sobre esta base que se da gran
relevancia a la alianza entre familia y establecimiento educativo en el proceso de aprendizaje formativo
y académico de nifios y jovenes, a lo que se suma que un alto nivel de compromiso de los padres en las
actividades escolares y en la toma de decisiones educativas aumenta la efectividad de la accidén formativa
(Arancibia, 1991, en Mineduc 2013a, p. 211). Esto se traduce en un mejor desempeno académico de los
estudiantes (Gubbins, 2001), en la capacidad para tomar mayor conciencia de su progreso y de las
acciones necesarias para mantener o mejorar sus buenas calificaciones, y los ayuda a reducir las
conductas disruptivas, lo que facilita un clima arménico y una mejor actitud hacia el aprendizaje.

Actualmente, el rol de la Educacién Parvularia se considera intimamente relacionada con el rol de primer
educador que tiene la familia en sus multiples y diversas manifestaciones. Asi las incorpora y orienta en
las actividades educativas ya sea en el establecimiento o en el hogar, y se adapta a las necesidades de
éstas (Mineduc, 2016). Esta estrecha relacion de permite el profundo conocimiento de la historia del
nino o la nifa, de sus costumbres, habitos, gustos, preferencias, apegos, etc. y redundara en un mejor
cumplimiento de los objetivos educativos comunes a ambas, potencidandose mutuamente.

Tal y como se manifiesta en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, la familia, considerada en
su diversidad, constituye el nlcleo central basico en el cual la nifa y el niflo encuentran sus significados
mas personales, debiendo el sistema educacional apoyar la labor formativa insustituible que ésta realiza.
En la familia se establecen los primeros y mas importantes vinculos afectivos y a través de ella, la nifia
y el nifio incorporan los valores, pautas y habitos de su grupo social y cultural, desarrollando sus primeros
aprendizajes y realizando sus primeras contribuciones como integrantes activos de la sociedad
(Subsecretaria de Educacién Parvularia, 2018b).

Por lo tanto, se releva el generar alianzas entre el establecimiento de Educacion Parvularia y las familias
guienes proveen de una historia a cada nifio y nifia, la que es fundamental conocer y valorar. Para todo
lo anterior, es necesario que los equipos técnicos-pedagodgicos “perfeccionen sus habilidades de
interaccién con otros (tales como la empatia, la comunicacion, la asertividad, la creatividad, la resolucién
de conflictos, la flexibilidad)” (Mineduc, 2016), para crear un proceso de intercambio de sabidurias con
respecto al desarrollo y aprendizaje de los nifos y las niflas. De este modo, se debe potenciar la
participacion permanente de la familia en funcidon de la realizacion de una labor educativa conjunta,
complementaria y congruente, que favorezca el desarrollo y el aprendizaje de los nifios y las nifias
(Mineduc, 2016).

Si bien en el nivel escolar son los centros educacionales quienes amplian o limitan los espacios de

participacion de los padres y apoderados en el proceso educativo (Cotton y Wikelund, 2001; Gubbins,
2012; Palma y Alvarez, 2009; Valverde et al., 2010), contribuye de igual manera a la comprensién de
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lo que ocurre en el ambiente de la educacion inicial, con mayor énfasis debido a las caracteristicas de
esta etapa, en la que la dependencia afectiva que brinda seguridad a los nifios y las nifias estad mas
presente (Valverde, et al., 2010). En la misma linea, estos autores recomiendan tener presente en la
elaboracién de la politica publica el protagonismo del nifio como “sujeto que circula entre comunidades
(familia y comunidad educativa), y en ese sentido, reconstruyen también las relaciones y sentidos que
alli operan” (p.79). Se requiere evitar la mirada adultocéntrica en las relaciones del nifio y su familia en
la comunidad educativa, y asi avanzar hacia una educacion de mayor calidad con participacion vy
compromiso familiar. En esa misma linea, es importante recordar que en los establecimientos coexisten
variadas culturas, por lo que debemos apuntar a desarrollar una labor orientada a la interculturalidad,
la que tiene como base el respeto por las personas, sus culturas y la diversidad entendida como una
oportunidad de enriquecimiento mutuo (Valdera, 2016, en Integra, 2016).

La relacion entre la familia y el jardin infantil esta mediada por el enfoque de derechos y el fortalecimiento
de la ciudadania (Valverde et al., 2010). Respecto al trabajo con familias, en la literatura y la practica a
nivel micro, meso y macro, se pueden encontrar dos posturas. Una de ellas, identificada por Navarro
(2002), entendida como un apoyo al proceso educativo. La misma tendencia, reconoce Gubbins (2001),
cuando algin miembro de la familia asume un rol mas activo en el aprendizaje del nifio o nifia, ya sea
en el hogar o en el jardin infantil. Ambos autores inscriben estas tendencias en un paradigma de apoyo
a la eficiencia y eficacia educativa (Raczynski y Mufioz, 2005). “En este contexto, las expectativas
depositadas en la practica educativa de la educadora de parvulos aluden a la responsabilizacion por la
capacitacion y/o formacion parental de las familias, para educar mejor a sus hijos” (Simonstein et al.,
2009, en Valverde et al., 2010).

Un segundo paradigma que interpela al anterior se conforma por una concepcion de participacion familiar
desde el enfoque de derechos. Navarro (2002) y Gubbins (2001) indican que un paradigma de derechos
y ciudadania releva la participaciéon familiar en la educacion inicial en tanto derecho natural de las
familias, quienes serian sujetos competentes para participar en la toma de decisiones en la educacion
de sus hijos. Desde este punto de vista, las expectativas con respecto a las educadoras de parvulos
estarian vinculadas a la apertura de espacios de didlogo y ciudadania para el encuentro con las familias
(Valverde et al., 2010). Esto ultimo es lo que se ha tomado en cuenta en los estandares de formacion
inicial de educadoras en varios paises desarrollados como Australia, Nueva Zelandia, Estados Unidos e
Inglaterra, en los que esta profesional se observa como una experta en transdisciplinariedad (Pardo,
2010; Rojas et. al., 2008, en Valverde et al., 2010). Es decir, se espera un trabajo en redes profesionales,
organizacionales y comunitarias, mas que en la capacitacion de pautas parentales de crianza en
(Valverde et al., 2010).

El rol de la familia también es central en el proceso de formacién de actitudes ciudadanas y dar mayor
sentido al Proyecto Educativo Institucional. En los reglamentos internos de Educacion Parvularia se dan
una variedad de indicaciones explicitas que permitiran favorecerla, tales como (Junji, 2016, p. 10):

Empatizar con la familia, haciéndoles sentir tranquilas y confiadas que sus hijos e hijas van a estar bien
en la sala cuna y/o jardin infantil. Escuchar a las familias, con respeto y atencién, teniendo siempre
presente que el fin Ultimo son los derechos de los nifios y las nifias y orientarlas al respecto. Responder
las inquietudes de las familias e instar a intercambiar anécdotas, gustos e intereses de sus hijos e hijas,
contribuyendo a crear confianza. Compartir con las familias orientaciones de lo que significa esta etapa
en la educacién de sus hijos, e hijas, y los aprendizajes que van desarrollando, estimulandolos a
participar del proceso educativo. Reconocer las fortalezas de las familias, descubrir y valorar el
conocimiento que tienen de sus hijos e hijas. Asimismo orientar las conversaciones con las familias desde
las fortalezas y competencias de sus hijos e hijas, mas que de las debilidades. Tratar a todas las familias
de la misma forma, brindandoles el tiempo y espacio que requieran, de ser necesario acordar con las
mismas, fechas y horas de entrevistas.

Finalmente, para que la participacién, el compromiso de los diferentes actores y el trabajo en red suceda,
el establecimiento debe contar con canales de comunicacién fluidos y eficientes con las familias y
promover la participacién de la comunidad educativa en torno a un proyecto comun. En educacidn inicial,
cuando el nifio, nifia, o el lactante establece su primer contacto con la sociedad externa a su familia, se
releva la importancia del vinculo de ésta con la escuela. Siendo los padres y los docentes las figuras
adultas mas significativas para un nino, especialmente en sus primeros anos de vida, resulta evidente
la necesidad que exista entre ambos cierta coherencia y coordinacion respecto del rol que a cada uno le
compete en el proceso de formacion de nifios y nifas, y en relacién a los contenidos transmitidos en ese
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proceso. Considerando la vida de un niflo como un conjunto de realidades que se interconectan, se ha
descrito que a mayor interseccion entre la esfera familiar y la esfera escolar, se produce una mayor
coherencia en los mensajes que recibe el nifo y por lo tanto, una sinergia que favorece el aprendizaje.
(Morales, 1998, en Merino y Morales, 2002).

La literatura describe diferentes niveles de participacion de las familias en el establecimiento educacional,
que van desde la mera informacion a la consulta, toma de decisiones y supervision ciudadana. (Unicef,
2005, en Romagnoli y Gallardo, 2007). Asi, la importancia de estos espacios de participacion radica en
que permiten mantener la comunicacion entre los actores educativos y entre los diferentes estamentos
del establecimiento, y constituyen las principales instancias de encuentro, donde es posible discutir
acerca de diferentes temas relacionados con el proceso educativo, generar propuestas, manifestar
inquietudes, coordinar acciones, conocer decisiones, entre otros (Mena y Valdés, 2008). En este tramo
etario en la literatura se enfatiza tempranamente la importancia de mantener a las familias informadas
y comunicadas con el establecimiento, de manera que puedan involucrarse activamente. De esta
manera, la alineacion entre padres y apoderados con el establecimiento permite dar continuidad a la
ensefianza en los valores y creencias. La continuidad de los valores entre el hogar y el establecimiento
reduce los conflictos para los nifios, refuerza el aprendizaje y facilita la transicion entre los dos ambientes
de aprendizaje (CIDE, 1993 en Unicef, 2005). Al momento de analizar a las familias, es importante tener
en cuenta que a lo largo de la vida de cada una de ellas, existen periodos marcados por cambios o
transiciones, que implican ajustes de roles y funciones en su interior, lo cual no esta exento de tensiones,
hacia dentro como hacia afuera de la familia. Uno de estos periodos de transicion y ajuste, es el que
ocurre cuando el sistema familiar inicia su interaccién con el sistema educacional, como por ejemplo,
cuando el hijo o hija mayor de la familia ingresa a la sala cuna, escuela o jardin infantil (Merino y Morales,
2002). Por lo tanto, para lograr una participacion activa de las familias, se espera que cuenten con la
informacion necesaria para comprender y opinar al interior del establecimiento, lo que requiere que
estén en conocimiento del proyecto educativo y del reglamento interno de convivencia.

De la misma manera, los directores, sostenedores y docentes deben abrirse a recoger la opinién vy
sugerencias de los padres, madres y familiares, ya que esta informacion es un insumo importante que
enriguece la toma de decisiones en cuanto a la planificacion, disefo, ejecucion y evaluacidon de acciones
a nivel de convivencia institucional, gestion pedagdgica y administrativa (Unicef, 2005 en Romagnoli y
Gallardo, 2007).

En sintesis, la familia, considerada en su diversidad, constituye el nucleo central basico en el cual la nifia
y el nifio encuentran sus significados mas personales, debiendo el sistema educacional apoyar la labor
formativa insustituible que ésta realiza. En la familia se establecen los primeros y mas importantes
vinculos y, a través de ella, la nifia y el nifio incorporan las pautas y habitos de su grupo social y cultural,
desarrollando los primeros aprendizajes y realizando sus primeras contribuciones como integrantes
activos (Mineduc, 2001).

Subdimension de Vinculo con la Comunidad y sus Redes

Esta subdimension aborda los procesos que posibilitan la activacién y participacion del establecimiento
en su territorio a través del vinculo con la comunidad y las redes. Al igual que en la primera
subdimensién, se promueve el conocimiento, la comunicaciéon y la participacion para la mutua
colaboracién en beneficio del proceso educativo de los nifios y las niflas del establecimiento, situando el
foco en el plano comunitario y territorial.

Leithwood et al. (2006) enfatizan la relevancia de que los establecimientos se conecten con su entorno,
de modo que no trabajen en forma aislada, para hacer un mejor uso de los recursos disponibles,
aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno, y mantenerse actualizado sobre las practicas
pedagogicas que ofrece el sistema educativo. En este sentido, tal y como se explicé anteriormente, es
importante crear y articular redes de cooperacién y apoyo al interior del establecimiento, especialmente
con las familias de los nifios y las nifas y con la comunidad externa, formal e informal del territorio
aledafio.

De este modo, se reconoce como importante y pertinente para la gestion de la calidad educativa, que el

establecimiento conozca y utilice las redes existentes para potenciar el Proyecto Educativo Institucional.
En la Educacion Parvularia este proceso se realiza para la elaboracién de sus proyectos educativos y se
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debe ir revisando en forma permanente para su actualizacion. En este sentido, deben evaluar como los
apoyos externos responden a las necesidades internas y de qué manera aportan a la sustentabilidad del
proyecto (Baldrige Performance Excellence Program, 2011). Ademas, es importante considerar los costos
y los beneficios que implica cada oportunidad, con el fin de no entorpecer la labor pedagdgica o
transformarse en un problema mas que en un apoyo.

El trabajo en red en Educacion Parvularia se da con las diversas instituciones sectoriales externas que
atienden a la infancia, no solo con el centro de padres interno del establecimiento. Este trabajo en red
se realiza con todos los servicios que atienden la nifiez, como los Cesfam de las localidades, las Juntas
de Vecinos del sector, los clubes deportivos locales, cuerpos de Bomberos locales, Carabineros del sector,
Clubes de Adultos Mayores, y otras instituciones que puedan ser aporte a la vida cultural y artistica de
los nifios y las nifias y aquellas que se comprometan con la vida de los parvulos de los jardines infantiles
y escuelas.

En Chile, actualmente las instituciones sostenedoras de los establecimientos que imparten Educacion
Parvularia (Junji, Integra, etc.) y el Mineduc promueven el trabajo colaborativo y en red. Esto se traduce
en capacitaciones, actualizaciones y conversatorios, seminarios y congresos que permiten el intercambio
de experiencias en forma permanente durante el afo lectivo.

De acuerdo a Ballester, Orte, Oliver y March, “El trabajo en red es el trabajo sistematico de colaboracion
y complementacion entre los recursos locales de un ambito territorial. Es mas que la coordinacion
(intercambio de informacion), es una articulacién comunitaria: colaborar de forma estable y sistematica,
por evitar duplicidades, competencia entre recursos, descoordinacion y potenciar el trabajo en conjunto”
(2004, p. 2). Al respecto, Muijs, West y Ainscow (2010) aluden a la teoria organizacional constructivista
para referirse a las escuelas como comunidades de aprendizaje en la medida los establecimientos
educacionales que colaboran en una red son mas efectivas que aquellos operan de manera aislada (Bell,
Cordingley, y Mitchell, 2005). Ello, al perseguir la mejora escolar al ampliar las oportunidades y compartir
recursos gracias a la coordinacidn interinstitucional o intersectorial (Ministerio de Desarrollo Social, 2015;
Muijs, West y Ainscow, 2010).

La importancia central en el trabajo en red es el capital social (Hargreaves, 2003; Integra, 2014), pues
es lo que permite la apertura, compromiso y colaboracion para el disefio conjunto de procesos de mejora
(Ahumada et al., 2016) coherentes a las necesidades especificas aprovechando el intercambio de buenas
practicas (Datnow et al., 2003 y Harris et al., 2006 en Muijs, West y Ainscow, 2010). Ademas, permite
incrementar las capacidades institucionales (Chapman y Allen, 2006) y mejorar los desempefios, foco
de los estandares indicativos.

El trabajo socioeducativo en red (Ballester, Pascual y Vecina, 2014) y su impacto dependen de algunos
factores, tales como el nivel de voluntariedad (o coercién) del vinculo social o institucional, de las
relaciones de poder, de la densidad de las redes (relacionadas con la regularidad de las actividades y
compromiso de sus miembros), del involucramiento de grupos externos (autoridades educativas locales,
fundaciones, instituciones culturales, consultores y expertos, entre otras), y de los periodos de tiempo
y cobertura geografica que abarcan las colaboraciones (Ahumada et al., 2016; Muijs, West y Ainscow,
2010).

Para que la participacién, el compromiso de los diferentes actores y el trabajo en red suceda, el

establecimiento debe contar con canales de comunicacion fluidos y eficientes con las familias y promover
la participacion de la comunidad educativa en torno a un proyecto comun.
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Dimension Gestidén Pedagdgica

La dimensiéon de Gestion pedagogica corresponde al Nucleo del Modelo de EID EP y comprende las
politicas, procedimientos y practicas de organizacidn, preparacion, implementacion y evaluacion de las
oportunidades de aprendizajes, considerando las necesidades de todos los nifios y las nifias mediante
acciones concretas, con el fin Gltimo de que éstos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen
en concordancia con sus potencialidades.

Esta dimensidn constituye el eje central del quehacer de los establecimientos, tanto para aquellos de
Educacion Parvularia como los de Educacidén Basica y Media, ya que guarda directa relacién con el
objetivo de brindar las oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo integral de sus educandos. Para
alcanzar tales propdsitos, se requiere que en el establecimiento se lleve a cabo un trabajo coordinado y
colaborativo entre equipo pedagdgico y directora o director, en el que estos Ultimos estén a cargo de
liderar la implementacion curricular mediante la realizacidn de una serie de tareas de programacion,
apoyo y seguimiento de la labor docente. Por su parte, una de las responsabilidades principales de los y
las educadoras de parvulos es llevar a cabo los procesos de implementacién de las oportunidades de
aprendizaje a través de interacciones pedagogicas de calidad, lo que implica, entre otras practicas,
planificacion, uso de estrategias pedagdgicas adecuadas, seguimiento y monitoreo del desarrollo de los
nifos y las nifas.

A lo anterior, hay que agregar un elemento fundamental del trabajo pedagdgico, que es la consideracion
de las caracteristicas particulares de las personas que se estd educando. En este sentido, resulta
necesario que el establecimiento se haga cargo de responder a la diversidad de necesidades, intereses
y de ritmos de aprendizaje de los nifios y las nifias que atiende, en miras de superar las dificultades que
pudieran entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de sus potencialidades. De esta
manera, la presente dimensidn se ha enfocado en responder a las caracteristicas especificas de los nifios
y las nifias en esta etapa etaria, en la que el desarrollo evolutivo se superpone con el aprendizaje (Papalia
et al., 2004; Triglia, 2015), asi como de las particularidades pedagdgicas de este nivel educativo.

Esta dimensién se hace cargo de parte de los requerimientos legales de considerar la gestion pedagogica
en los EID, el liderazgo técnico-pedagdgico del equipo directivo, y la concordancia de la formacion de los
nifios y las nifias con el Proyecto Educativo Institucional de cada establecimiento y las Bases Curriculares
nacionales (Ley 20.529, art. 6).

La dimension Gestion pedagdgica comprende las subdimensiones de: Gestidn curricular, Interacciones
pedagdgicas y Ambientes propicios para el aprendizaje.

Subdimensién de Gestidon Curricular

Tal como se sefald en el apartado de la dimensién de Liderazgo, la Gestidon pedagogica exige
componentes de Liderazgo pedagdgico. En este sentido, la subdimension de Gestion curricular identifica
procesos y practicas que aluden a la coordinaciéon de los equipos directivo y pedagdgico para la
planificacion, evaluacion y mejora constante de las practicas pedagdgicas.

A diferencia de los establecimientos de Ensefianza Basica con niveles de transicion, dentro del nivel de
Educacion Parvularia es la profesional educadora de parvulos la que ejerce el cargo de directora de salas
cunas y jardines infantiles, y que lidera el equipo pedagdgico del plantel. En cambio, en los primeros, el
liderazgo lo ejerce el director o la directora del establecimiento, y las educadoras sélo ejercen como
profesoras jefas de sus respectivos niveles o grupos. Al respecto, la formacidén inicial docente de las
educadoras de parvulos ha enfatizado en la formaciéon de competencias de liderazgo y de autonomia
profesional en las y los profesionales del nivel (Rojas y Falabella, 2009).

En Educacion Parvularia se propone definir el Curriculum para denominar al “conjunto de factores o
variables que en forma intencionada son seleccionados y organizados por una instituciéon educativa para
favorecer los aprendizajes deseados” (Peralta, 2007). Especificamente, éste corresponde a “todas las
vivencias y aprendizajes significativos que han sido experienciados por los parvulos y adultos, como
resultante de la seleccién y organizacién consistente de un conjunto de factores humanos, materiales y
técnicos que han sido generados por una comunidad educativa, desde el Jardin Infantil como institucion
educativa sistematica” (Peralta, 2007, p. 7). Se incorpora la expresion “vivencias y aprendizajes
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significativos” considerando la importancia del producto o resultante central de una accion curricular. El
curriculum “que se precie de ser realmente educativo y por lo tanto humano” debe incluir estas vivencias
significativas, haciéndose eco de lo que plantea Carl Rogers en cuanto a que toda experiencia educativa
debe estar cargada de significado y sentido para la vida del aprendiz (Peralta, 2007, p. 7).

Por lo anterior, la subdimensidn Gestidn curricular, si bien en términos generales se asemeja a la definida
para Educacion Basica y Media, para el nivel inicial tiene caracteristicas propias debido a la vida misma
de la organizacion que se da en jardines infantiles, salas cunas y niveles de transicidén de las escuelas.

La gestion curricular recae bajo el liderazgo del equipo técnico-pedagdgico y el de la directora o director
del establecimiento. Las funciones correspondientes a estas areas de trabajo son identificadas como
elementos cruciales del liderazgo directivo (Marzano et al., 2005), encontrandose entre las actividades
asociadas la coordinacién y supervision de manera activa del desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional, la observacion de actividades y retroalimentacion a los docentes, el monitoreo sistematico
al progreso de los educandos y el uso de resultados de evaluaciones para mejorar la implementacion del
programa de trabajo, y la promocion de la discusidén colegiada en relacidon a las oportunidades para el
aprendizaje y el impacto observado (Robinson, Hohepa y Lloyd, 2009).

De esta manera, el sustento conceptual de la subdimensidon Gestidon curricular se encuentra
principalmente en la literatura que describe las responsabilidades académicas del liderazgo directivo,
siendo la propuesta de liderazgo instruccional o pedagdgico (Hallinger y Murphy, 1985; Murphy, 1990;
Weber 1996) la que mayor énfasis pone en esta area. En el caso de Parvularia, se centra en el liderazgo
pedagogico transformacional ejercido por educadoras de parvulos en su rol de directoras de
establecimientos educativos y respondiendo sus practicas pedagogicas a lo planteado por la Bases
Curriculares de Educacion Parvularia (Leithwood et al., 2006; Marzano et al., 2005; Robinson et al.,
2009; Weinstein y Mufoz, 2012; Adonis, Antinez, Mufioz y Negrete, 2009).

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia norman el nivel educativo bajo la responsabilidad de
la Subsecretaria de Educaciéon Parvularia (Ley 20.835, art. 3), por lo que un aspecto deseable en términos
de calidad es que la directora o el director y el equipo técnico-pedagdgico coordinen de manera
colaborativa la implementacion de las Bases Curriculares mediante la construccion participativa de toda
la comunidad educativa de su Proyecto Educativo, involucrando también su seguimiento y monitoreo
posterior.

A su vez, las Bases Curriculares buscan promover la perspectiva de un curriculum cada vez mas inclusivo,
recogiendo diversos énfasis, tales como la formacion integral, la interculturalidad, el enfoque de género,
la formacion valdrica, la ciudadania, el bienestar integral y el desarrollo sustentable, entre otros
(Mineduc, 2016).

Una conduccion académica efectiva requiere que el establecimiento cuente con lineamientos pedagdgicos
comunes para la implementacion efectiva del curriculum y el trabajo pedagdgico de los docentes. Esto
implica acordar y coordinar con ellos criterios y estdndares en aspectos como la planificacién, la
evaluacion o la politica de asignacién de tareas (Weinstein, 2009). Esto permite que los docentes
dispongan de una visién clara y coherente sobre cémo otorgar oportunidades de aprendizaje de manera
coherente segun sus edades y etapas de desarrollo.

El soporte al trabajo pedagdgico también incluye asesorar a los educadores y las educadoras sobre el
uso de las mejores practicas y metodologias de ensefanza y brindar las oportunidades de aprendizajes
de acuerdo a los principios incluidos en las Bases curriculares de la Educacién Parvularia (Hallinger y
Murphy, 1985; Marzano et al., 2005; Robinson et al., 2009; Weber, 1996; Weinstein y Mufioz, 2012).
También asegurar la provision de recursos de apoyo para la implementacion curricular y la evaluaciéon
(Leithwood et al., 2006; Marzano et al., 2005; Murphy, 1990), lo que implica que la seleccién y
facilitacion de estos materiales constituya efectivamente un apoyo para el logro de los propdsitos
educativos (Robinson et al., 2009).

Las Bases Curriculares de Educacién Parvularia declaran que la planificacion es un aspecto fundamental
dentro de todo proceso de desarrollo curricular ya que coordina y explicita sus principales sentidos,
propdsitos y componentes (Subsecretaria de Educacidon Parvularia, 2018b). La orientacién de toda
planificacion que se realice a partir de estas Bases Curriculares debe considerar sus fundamentos y
principios pedagdgicos. Por su parte, la evaluacion para el aprendizaje se constituye en una orientacion
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del proceso de experiencia del nifio y la nifia y tiene como objetivo recoger y analizar informacién Uutil,
valida y confiable en forma sistematica para mejorar la pertinencia del proceso de rediseno del
aprendizaje, haciéndolo mas significativo para los nifios y las nifias. Este didalogo entre planificacion y
evaluacion define un contexto para el aprendizaje que da soporte a todo proceso educativo, se trata de
un circuito continuo que facilita la accion protagonica del nifio y la nifia y la labor pertinente del equipo
pedagogico. (Mineduc, 2016, s.p.).

La literatura actual hace énfasis en la necesidad de mejorar la calidad de la educacién mediante los
procesos de planificacion y evaluacién en equipo que permita a los equipos pedagdgicos reflexionar
democraticamente respecto del proceso para darle el caracter circular que este requiere, es decir, que
la evaluaciéon nutra las futuras planificaciones en forma flexible y que ademas se pueda vincular la
autonomia progresiva del nifio o la nifia con su participacion en este proceso. Asimismo, actualmente se
hace cada vez mas importante y deseable la participacion de la familia en estos ejercicios de reflexion y
co-construccion de las planificaciones (Dahlberg, Moss y Pence, 2005).

Teach for America (2011a) y Bambrick-Santoyo (2012) recomiendan iniciar el trabajo de planificacion
desde la evaluacion, es decir, partir por preguntarse qué se espera que los educandos sean capaces de
hacer, y definir de antemano la herramienta con la que se va a evidenciar que esto se logré. Por otra
parte, estos autores describen consideraciones especiales en el disefio curricular para nifios y nifias con
necesidades educativas diversas. Por ejemplo, se menciona que es importante verificar que las
planificaciones estén alineadas a las actividades propuestas y los objetivos de aprendizaje, y que estos
se articulen de manera coherente priorizando los objetivos de aprendizaje esenciales (Bambrick-
Santoyo, 2012).

Asimismo, es necesario que los encargados de la conduccién académica estén en conocimiento de las
practicas educativas que se implementan en el establecimiento y entreguen apoyo al equipo pedagdgico
mediante la observacion de estas (Bambrick-Santoyo, 2012; Hallinger y Murphy, 1985; Robinson et al.,
2009; Weber, 1996) y la revision del trabajo de los educandos (Reeves, 2004 en Marzano et al., 2005).
La observacion de las experiencias educativas por parte de los directivos constituye un proceso
importante a la hora de monitorear las oportunidades de aprendizaje y el apoyo al desarrollo de los nifios
y las nifias, para su mejora progresiva; siendo uno de sus deberes, segun lo establece la ley (Ley 20.370,
art. 10). Por lo tanto, es deseable que la directora o el director y el equipo técnico-pedagdgico apoyen y
monitoreen el trabajo de las y los educadores mediante la observacidn de experiencias para el
aprendizaje y la revision de trabajos y otros materiales educativos con el fin de mejorar las oportunidades
de aprendizaje y el apoyo al desarrollo de los nifios y las nifias.

Diferentes autores coinciden en que, para que el monitoreo del trabajo pedagdgico ayude a mejorar el
desempeiio de los docentes, es necesario que se acompafie de una retroalimentacidon que resulte Util al
educando, para lo cual debiese relacionarse a practicas concretas, proporcionar sugerencias y
comentarios especificos sobre el proceso de ensenanza y aprendizaje (Hallinger y Murphy, 1985;
Murphy, 1990), incluir la revisidon conjunta de las practicas pedagdgicas (Marzano, 2003; Robinson et
al., 2009), hacerse personalmente, cara a cara, identificar areas de crecimiento profesional y considerar
pasos especificos para la mejora (Bambrick-Santoyo, 2012). Ademas, es preciso asegurar el desarrollo
del docente en pos de las metas de crecimiento establecidas (Bambrick-Santoyo, 2012; Marzano, 2012;
Weber, 1990). En general, la bibliografia plantea la retroalimentacién a los educadores como un espacio
de analisis que explicita la importancia de que los lideres académicos favorezcan que la educadora
examine su desempefio y decisiones pedagdgicas, y asi participe activamente de la revisién de sus
propias practicas.

Otra funcién del liderazgo y la gestién académica planteada transversalmente en la literatura es la
importancia de coordinar e implementar un sistema efectivo de seguimiento y evaluaciéon cualitativa del
desarrollo y del aprendizaje de los nifios y las nifias. Esto incluye, por una parte, evaluar el desarrollo y
aprendizaje de los nifos y las nifias de manera permanente por medio de observacién con instrumentos
y registros abiertos, cualitativos, descriptivos, alejandose de planteamientos deterministas, segun la
edad u homogeneizaciéon (Manhey, 2016). Al igual que en todos los procesos descritos, es fundamental
contar con un liderazgo académico implicado en el proceso evaluativo (Leithwood, et al., 2006; Marzano
et al., 2005) que apoye su adecuada planificacion, disefio y administracién (Weber, 1996). Ademas,
debe generarse un andlisis interpretativo a partir de los registros documentados (Hallinger y Murphy,
1985; Murphy, 1990).
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Sobre la base de lo anterior, corresponde examinar si la implementacion del curriculum se esta
ejecutando de manera adecuada para que todos los educandos alcancen los objetivos de aprendizaje
(Marzano, 2012) y tomar decisiones curriculares y pedagogicas junto a los docentes (Hallinger y Murphy,
1985; Marzano, 2000; Robinson et al., 2009; Weinstein y Mufioz, 2012). Al respecto, Elmore (2000)
sostiene que un monitoreo y analisis adecuado de los procesos educativos requiere identificar relaciones
de causa-efecto entre lo que se espera lograr y lo que realmente ocurre. Para esto debe analizarse
permanentemente -y no solo de manera retrospectiva- la forma en que las practicas pedagdgicas se
traducen en aprendizaje en el contexto. Al respecto, en educacidn inicial se debe tener presente que hay
multiples factores que permiten que los nifios y las nifias de esta edad tengan aprendizajes no esperados
a priori, situaciones emergentes y saltos en su desarrollo, por lo que el equipo pedagdgico debe evaluar
con una mentalidad abierta y flexible (Manhey, 2016).

En cuanto a la existencia de espacios para la discusidn técnica, diversos autores plantean la importancia
que el equipo directivo y técnico-pedagdgico promueva entre los docentes el aprendizaje colaborativo y
el intercambio de los recursos educativos, generados mediante la reflexion pedagdgica de los equipos
acerca de ideas, estrategias, recursos, soluciones, y un trabajo colegiado (Marzano, Frontier y Livingston,
2011; Marzano, 2003; Robinson et al., 2009, Weinstein, 2009; EImore, 2000). Esto es recogido también
por el Marco para la Buena Ensefianza.

En Educacién Parvularia se denomina “documentacion pedagdgica” a la herramienta de ayuda para el
pensamiento critico y reflexivo, asi como para la comprension del trabajo pedagdgico a través del
cuestionamiento riguroso de la practica pedagdgica. Dalhberg, Moss y Pence (2005) plantean la
importancia de la autorreflexividad para la practica pedagdgica, que en conjunto con su grupo de colegas,
las educadoras y los educadores creen un espacio de discusion intensa y critica de las condiciones que
esta requiere; pero que ademas permite crear una ética del encuentro consigo mismo, con el otro y con
el mundo, en base a estas relaciones de intercambio de percepciones. Esta documentacién pedagdgica
hace posible que el equipo docente se responsabilice por la creacion de sus propios sentidos y significados
y de tomar las propias decisiones sobre lo que sucede en el establecimiento educativo. Es asi también
como se co-construye participativa y socialmente lo que el grupo ha seleccionado como valioso para ser
documentado.

La documentacion pedagdgica es, en cuanto al contenido, un material que registra lo que los nifios y las
nifias dicen y hacen (el trabajo de los nifios) y el modo en que el educador y la educadora se relacionan
con ellos y con su trabajo. Este material puede ser producido de diversas formas: en grabaciones de
video y de audio, fotografias, apuntes manuscritos de lo que se dice y se hace, el propio trabajo de los
nifios y las nifias. Este material da forma concreta al trabajo pedagdgico y lo hace visible (o audible) vy,
por tanto, se constituye en un ingrediente importante del proceso educativo (Dalhberg, Moss y Pence,
2005). La literatura menciona que como parte de la gestidn curricular, y en funcién de mejorar la calidad
educativa, el establecimiento tiene que dedicar tiempo a la documentacién pedagdgica y priorizarla.

Esta seria una forma de registrar los procesos educativos, que como se expuso anteriormente, es lo
sustantivo en este nivel educativo a diferencia de Educacion Basica y Media, donde los resultados de
aprendizaje también adquieren gran relevancia. Esto no quiere decir que los resultados de aprendizaje
no tengan valor a esta edad, sino porque el nivel de desarrollo de los parvulos y mas aun de los lactantes
al ser dindmico y cambiante, y esencialmente individual, exige resguardar mas el ambiente y las
oportunidades de aprendizajes que se le ofrecen a los nifios y las nifias, para que con su propio ritmo
logren los aprendizajes en la forma que sus caracteristicas personales lo determinen. Por esta razon, los
EID EP han privilegiado referenciar a los procesos y oportunidades de aprendizaje por sobre los
resultados.

Subdimensidn Interacciones pedagdgicas

La subdimensidn de Interacciones pedagodgicas es la subdimensién con mas estandares de todo el modelo
de los EID EP. Esto no es casual e indica la intencionalidad del modelo de poner el foco en la calidad de
las oportunidades de aprendizaje que se juegan dia a dia en el aula, patio y otros espacios donde
interactian nifios y nifias con los equipos pedagdgicos.

En esta subdimensidén se combinan elementos referidos a la construccién de una identidad de aprendiz
positiva y de gozo por el aprendizaje, con practicas pedagdgicas intencionadas que promueven la
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participacion y construccion de una comunidad educativa. Esta relaciéon sinérgica entre el desarrollo-
aprendizaje de cada nifio y nifia y el logro del aprendizaje colaborativo y grupal da cuenta del esfuerzo
que Chile ha realizado en el nivel parvulario para alinear sus politicas e instrumentos curriculares desde
un enfoque de derechos en el que la inclusidn y ciudadania tienen un papel decisivo. En el marco de este
alineamiento curricular y estratégico, es que se proponen estandares que velan por la valoracion de la
diversidad, por la generacién de comunidades educativas y a la vez se proponen interacciones
pedagdgicas que relevan algunos de los ambitos centrales recogidos en las Bases Curriculares.

En las interacciones pedagdgicas se generan las oportunidades de aprendizaje-desarrollo. De acuerdo a
Vigotsky (1978, en Papalia, Wendkos y Duskin, 2004) los procesos de aprendizaje ponen en marcha los
procesos de desarrollo, por lo tanto, el aprendizaje “tira el carro del desarrollo” marcando una diferencia
con los otros planteamientos tedricos que postulan que el desarrollo antecede el aprendizaje (Cepeda,
2007). Por lo tanto, es necesario tener presente el principio de Unidad al que se refieren las Bases
Curriculares de Educacidon Parvularia, que asume a cada nifia o nifilo como una persona esencialmente
indivisible, que participa con todo su ser en cada experiencia y aprende por tanto en forma integral
(Subsecretaria de Educacién Parvularia, 2018b). En la vida de los establecimientos que imparten
Educacion Parvularia, especialmente durante el Primer Ciclo desde los primeros meses a los tres afios
de vida, todas y cada una de las actividades cotidianas son apoyos para el desarrollo y oportunidades
de aprendizajes para los nifios y las nifias; no sdlo las experiencias educativas especificas propuestas en
el aula, sino en cada lugar del establecimiento y en cada momento de la jornada diaria (Cepeda, 2007;
Triglia, 2015; Tokman, 2009).

Durante los primeros afos de vida, todos los momentos pueden transformarse en oportunidades para el
aprendizaje del tipo social, cognitivo, motriz, de lenguaje, de expresion artistica, de representaciones
emocionales, afectivas, de controles de impulsos, etc. Este punto tiene relacidn con la relevancia de esta
etapa y de las oportunidades que en ella se entregan a nifilos y niflas. Para Céspedes (2016) la
importancia de la primaria infancia radica en que es fundacional, se crean todas las redes cerebrales
neuronales que van a ser la base de lo que va a ocurrir después, los cimientos del desarrollo cognitivo y
socioemocional futuro del nifio. Sobre esta red, durante su primera infancia va creando modelos internos
solidos estables e indelebles, que seran la base de todo lo que vendra después. Por ejemplo, un modelo
interno linglistico, un modelo interno comunicativo, un modelo interno social, un modelo interno de
descubrimiento del mundo natural, un modelo interno del movimiento. Por lo tanto, quienes trabajan
con parvulos deben proveerles de muchas experiencias motoras y sensoriales que tienen que ver con la
percepcion visual (formas, colores) y auditiva (melodias de canciones y rondas). Asimismo, deben
fomentar las actividades que incrementen la imaginacion (Céspedes, 2016).

Si bien las caracteristicas de fragilidad de los nifios y las nifias de esta edad requieren que la gestion
pedagogica resguarde el cuidado permanente de parte de los adultos a cargo, también debe tender a
fomentar la autonomia progresiva que permitira avanzar en el desarrollo del nifio o la nifia, afirmando
su autoestima al percatarse por si mismo de sus paulatinos logros.

Sumado a esto, en concordancia con las Bases Curriculares de Educacidon Parvularia, es necesario
responder a las necesidades de actualizacién, reorientacion y enriquecimiento de los contextos de
aprendizaje que se ofrecen a los niflos y las nifias. Estos se derivan de cambios importantes que se han
dado en la sociedad y en la cultura, que a su vez implican nuevas oportunidades y requerimientos
formativos. El desarrollo social, politico y econémico del pais demanda cada vez mas que el nivel de
Educacidn Parvularia promueva, a partir del nacimiento y de manera inclusiva, una educacién de calidad,
oportuna y pertinente, cuyo curriculum responda a la necesidad de propiciar una formacién integral y
favorecer aprendizajes relevantes y significativos.

Es asi como las experiencias didacticas se constituyen en una modalidad de trabajo ya desde el Primer
Ciclo de la Educacion Parvularia, cuyo objetivo prioritario es mejorar la calidad de los aprendizajes.
Ademas, destacan el rol mediador del adulto a través del vinculo afectivo, la comunicaciéon y la acciéon
del nifio y la nifia sobre los objetos, como principales fuentes de aprendizaje. Con la creatividad de los
adultos, las mismas experiencias pueden ser trabajadas en distintos tramos etarios (Cepeda, 2007).

Buscando promover la participacion y la vida democratica desde el sistema educativo, la literatura ha
identificado otras capacidades como necesarias de desarrollar a través de las interacciones pedagdgicas.
Al respecto, se valora que el equipo directivo y técnico-pedagdgico fomenten entre los nifios y las nifias
valores de participacion y ciudadania, favoreciendo la pertenencia y el desarrollo de una comunidad
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educativa. Al respecto, Junji propone entre sus orientaciones fomentar la expresion de intereses y
preferencias personales, permitiendo que los nifios y las nifias exploren libremente, elijan juguetes,
materiales, espacios, lugares, amigos actividades y otros similares, en toda oportunidad posible.
Ademas, se debe promover la confianza y libertad para expresarse, opinar y plantear puntos de vistas
propios.

La subdimension de Interacciones Pedagdgicas aborda también los procedimientos y practicas que
implementan las educadoras o educadores de parvulos durante las actividades diarias para asegurar el
logro de los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares. Los estandares definen el
uso de estrategias efectivas como elementos clave para lograr el aprendizaje, favorecer que los nifios y
las nifnas elijan y decidan sus actividades, sean protagonistas de su aprendizaje segun sus intereses y
diferentes ritmos de trabajo, asi mismo resuelvan problemas de forma auténoma de acuerdo a su
desarrollo, partiendo desde el juego, el movimiento, la expansién y el protagonismo infantil.

Las Bases Curriculares proponen ‘Ambitos de Experiencia para el Aprendizaje’ que constituyen campos
curriculares donde se organizan y distribuyen los Objetivos de Aprendizaje, con el propdsito de orientar
los procesos formativos (Subsecretaria de Educacién Parvularia, 2018b). Implican el nivel organizacional
mas amplio de las Bases Curriculares, cumpliendo la funcion de realizar las primeras distinciones
curriculares para organizar los Objetivos de Aprendizaje. Es asi como el ambito bienestar personal y
social, el ambito de la comunicacion y el ambito del ambiente natural, social y cultural, se constituyen
en la plataforma fundamental para planificar, implementar y evaluar el trabajo educativo. Desde esta
mirada, la nifia o el nifio aprenden sobre si mismos y los demas, en un marco de bienestar personal,
como personas Unicas que son, pero a la vez, como sujetos en permanente interaccion en los contextos
sociales y culturales en los que se desenvuelven.

Otro aspecto importante de considerar, en términos de oportunidades de aprendizaje, es que las
educadoras y educadores conduzcan las actividades diarias con claridad, rigurosidad conceptual,
dinamismo e interés, de manera que la forma en que se presentan los conocimientos permita que los
nifios y las nifas puedan aprenderlos facilmente. Siguiendo a Slavin “una instruccién es de alta calidad
cuando la informacidn que se les presenta a los educandos les hace sentido, les interesa, y les es facil
de recordar y aplicar” (1996, p. 4).

Es asi como las Bases Curriculares de Educacion Parvularia definen los roles de los equipos pedagdgicos
en funcion de proveer ambientes enriquecidos para que los nifios y las nifias adquieran, desplieguen,
recreen y profundicen aprendizajes, mediante la generacién de oportunidades intencionadas, pertinentes
y significativas en estos primeros afios. Ello, a partir de una o un educador mediador sensible y
respetuoso, que apoye desde la ensefianza el propio accionar de los nifios y las nifias, y les haga avanzar
mas alla de sus posibilidades iniciales. Los conocimientos, habilidades y actitudes previas, asi como sus
propios intereses, sirven de plataforma para aquello. La ensefianza representa entonces, la accion
pedagdgica al servicio de las potencialidades de aprendizajes de todas los nifios y las nifias. Se espera
que los equipos pedagdgicos conduzcan las actividades diarias teniendo absolutamente presente la
necesidad del protagonismo del nifio y la nifla, no la de la educadora o educador, y que su opcion
metodoldgica respete las Bases curriculares de la Educacion Parvularia, con coherencia conceptual y
actitud de entusiasmo para imprimir dinamismo a las mismas y generar interés en los nifios y las nifias
(Subsecretaria de Educacién Parvularia, 2018b).

De acuerdo a lo anterior, la pedagogia en la Educacion Parvularia se define en base a aquellas
interacciones que ocurren con la intenciéon de acoger, iniciar y mantener procesos que promueven el
aprendizaje significativo de los parvulos. Se trata de un ejercicio integrador y centrado en los parvulos
y sus experiencias. Para los equipos pedagdgicos, esto implica identificar las oportunidades que existen
para integrar y potenciar los aprendizajes de los distintos ambitos del curriculum y reconocer las
relaciones de interdependencia y complementariedad que existen entre ellos.

Algunos elementos especificos para lograr lo anterior son la presentacion de la informacién organizada
de manera ordenada (Kallison, 1986 en Slavin, 1996), el uso de lenguaje claro y simple (Land, 1987 en
Slavin, 1996) y el énfasis permanente en los conceptos esenciales de lo que se esta tratando (Madox y
Hole, 1987, en Slavin, 1996; Teach for America, 2011a). También, la educadora debe cuidar variables
gue afecten el ritmo y que pueden dificultar que los nifios y las nifias de estas etapas etarias comprendan
lo que se estd presentando o favorecer que se distraigan. Ademas, es central implementar acciones para
comprometer a los nifios y las niflas con la oportunidad de aprendizaje que se estad brindando, entre las
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gue se pueden incluir juegos relacionados, generar controversias amistosas, usar el humor, presentar
informacién inusual, involucrar el movimiento fisico, demostrar entusiasmo por el tema, contar
anécdotas, entre otras (Lemov, 2010; Marzano, Pickering y Heflebower, 2011).

Por otra parte, los ambientes opuestos son los pasivos-aceptantes, en los que no hay mediacién
intencionada y lo que importa es la respuesta esperada del nifio. En este tipo de ambiente, si el nifio o
la nifla no cumple con lo solicitado, las educadoras bajan el nivel de exigencia, complejidad y abstraccion
de las tareas a cumplir, restandoles finalmente oportunidades a los educandos para aprender
significativamente, e incluso dando espacio a que entiendan que no pueden aprender y que no cumplen
las expectativas que el adulto tienen de ellos o ellas. Esto se va construyendo poco a poco con la no
respuesta a las preguntas de los nifios y la no consideracidn de sus aportes o inquietudes (Calvo, 2015
en Moreno y Lopez de Maturana, 2015).

Los ambientes educativos de calidad no solo tienen relacién con los recursos materiales, infraestructura
y recursos curriculares, sino especialmente con el tipo de interrelaciones que se viven entre adultos y
educandos, entre nifios o nifas, y entre adultos. Todo constituye un ambiente enriquecido con intencion
educativa.

Teniendo en cuenta que en esta etapa etaria el conocimiento se adquiere a través de la accion, el
movimiento y los sentidos (Zabalza, 2004, en Peralta, 2004), para los equipos pedagdgicos es
fundamental la incorporacién de juegos o experiencias IUdicas, aprovechando su valor pedagdgico y el
sentido que tienen para los parvulos. También supone utilizar diversos recursos en los disefios,
preparacion e implementacidon curricular y en la evaluacidon educativa, gestionando, seleccionando o
elaborando aquellos mas apropiados para favorecer la globalidad de las oportunidades educativas y la
pertinencia de las interacciones pedagdgicas.

De acuerdo a la evidencia nacional e internacional, se detecta la necesidad de propuestas pedagdgicas
gue contribuyan a potenciar el sentido educativo de esta etapa, y favorezcan el desarrollo cultural y
social de los procesos vitales de la infancia, tales como, las relaciones sociales, comunicativas y afectivas,
el aprendizaje significativo, la construccién de la identidad y la elaboracién de los procesos simbdlicos
mediante la creacion de contextos de juego libre. Esto también se hace extensivo a los niveles de
transicion, es decir, para los nifios y las nifias de 4 a 6 anos de edad. En estudios comparativos de
Educacion Inicial a nivel internacional (Falabella et al., 2018), el juego libre aparece como un elemento
central de calidad para los curriculos nacionales de diversos paises o estados, tales como Australia,
Ontario (Canadad), Inglaterra, Nueva Zelanda, Suecia, e Irlanda. Lo que Lopez de Maturana (2014)
justifica del siguiente modo:

Lo anteriormente mencionado permite constatar que existen ambientes educativos que favorecen o
entorpecen la propension a aprender (Moreno y Lépez de Maturana, 2015). La propension a aprender se
entiende desde la enorme potencialidad de desarrollo que cada ser humano trae al momento de nacer,
la que necesita de la intencionalidad de un adulto mediador que organice experiencias de aprendizaje
optimas para actualizarla (Calvo, 2011; Moreno, 2006; Moreno y Calvo, 2010).

La mediacién docente del aprendizaje constituye un aspecto central en lo que a oportunidades de
desarrollo se refiere, en especial para los parvulos, quienes requieren del interés y modelamiento positivo
de las educadoras y educadores, y de su retroalimentacidon constante y valoracion de logros y esfuerzos.
Con respecto a la interaccidon pedagdgica, las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, establecen
que el rol formativo en Parvularia:

Consiste basicamente en la promocién y mediacién de aprendizajes, preparando e
implementando ambientes enriquecidos que contribuyan a que todas los nifios y las
nifas se sientan considerados, desafiados y dispuestos a aprender, desenvolviéndose
en el proceso educativo, como protagonistas de sus propios aprendizajes. (Mineduc,
2016, s.p.).

El equipo pedagogico debe tener la conviccién que todos los nifios y las nifias pueden aprender; lo que
dependera de la calidad de las oportunidades que se les ofrezcan (Jara, 2016). Para ello, se requiere
que el equipo pedagdgico conozca y respete los ritmos de cada nifa o niflo, asi como su género, cultura,
etnia, contexto social, religion, entre otros; es decir, de manera inclusiva. El modelamiento positivo dice
relacidon con que los y las educadoras manifiesten interés por la excelencia: aunque se esté trabajando
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bien, que comuniquen a los nifios y las nifias la expectativa de que se puede hacer mejor (Lemov, 2010).
De este modo, se apela a que las educadoras y educadores logren que los nifios y las nifias sean
protagonistas de su aprendizaje segun sus intereses y diferentes ritmos, asi mismo resuelvan problemas
progresivamente, en forma auténoma de acuerdo a su desarrollo.

Por su parte, la Convencion de los Derechos del Nifio otorga a los nifios y las nifias soportes basicos para
su especial proteccion permitiendo sostener toda accion o decision en favor de la nifiez en base a
principios rectores, tales como participaciéon y autonomia progresiva, derecho a ser escuchado, no
discriminacion, supervivencia y desarrollo e interés superior del nifio y la nifia. Asi, todos se conciben
sujetos con derechos a experienciar procesos educativos desplegados en la Educacién Parvularia, como
activos protagonistas de sus aprendizajes, que progresivamente van adquiriendo herramientas para
crear y transformar los contextos en los que se desenvuelven (Mineduc, 2016, s.p.).

Parte del trabajo pedagdgico es la implementacion de practicas dirigidas a desarrollar la autonomia de
los nifios y las nifias, lo que incluye dar oportunidades para el trabajo autodirigido (Teach for America,
2011a), promover la responsabilidad de los nifios y las nifias en relacion al cumplimiento de las normas,
al trabajo en equipo y la autodisciplina (Ministry of Education Singapore, 2007, en Mineduc, 2013a), en
la medida que su madurez lo permita.

En este sentido, las oportunidades de aprendizaje debieran incluir espacios para la practica y el trabajo
independiente para que los educandos demuestren y ejerciten lo que han comprendido y aprendido
mediante tareas de resolucion de problemas, respondiendo preguntas, poniendo en practica una
habilidad, desarrollando actividades de desempefio como experimentos, aplicando el conocimiento en
situaciones diferentes y desarrollando proyectos o trabajos de investigacion. La practica y el trabajo
independiente permiten ademas que los educandos progresen a su propio ritmo y que el educador
observe el trabajo de cada nifio y nifia individualmente (Teach for América, 2011b).

Subdimension de Ambientes propicios para el aprendizaje

De acuerdo a lo planteado en el apartado anterior, los equipos pedagdgicos deben proveer ambientes
enriquecidos para que la nifia y el niflo adquieran, desplieguen, recreen y profundicen aprendizajes,
mediante la generacion de oportunidades intencionadas, pertinentes y significativas en estos primeros
afios (Mineduc, 2016). Ello, a partir de un o una educadora mediadora, sensible y respetuosa, que apoya
desde la ensefianza el propio accionar de los nifios y las nifas, y los hace avanzar mas alld de sus
posibilidades iniciales. Los conocimientos, habilidades y actitudes previas, asi como sus propios
intereses, sirven de plataforma para aquello. La ensefianza representa entonces, la accién pedagdgica
al servicio de las potencialidades de aprendizaje de todas los nifios y las nifias (Mineduc, 2016); proceso
que Vigotsky (1978 en Papalia et al., 2004) denominé como la zona de desarrollo préximo.

La interaccion nifio-ambiente denominada experiencias de aprendizaje mediado, ya que este tipo de
aprendizaje es el responsable de generar cambios estructurales producidos en la cognicién humana. En
las experiencias de aprendizaje mediado, los padres o agentes educativos presentan los estimulos de
manera mediada, es decir, los modifican, cambian su intensidad, contexto, frecuencia y orden segun los
requerimientos del nifio o nifia. Al mismo tiempo, en este tipo de interacciones, los adultos contactan al
nifo o nifia con una actitud vigilante, una conciencia y sensibilidad que contribuyen a desarrollar una
disposicién para atender a los estimulos mediados (Cepeda, 2007). A su vez, los adultos actiian como
un “dinamizador de la interaccion”, por lo que la educadora o el educador se convierte en elemento clave
del tipo de relaciones y encuentros que es capaz de propiciar entre los propios nifios, con los adultos,
con el entorno, con la cultura, con los materiales, entre otros (Zabalza, 2004, en Peralta, 2004).

Como ha sido mencionado anteriormente, para la Educacién Parvularia es de primera importancia el
ambiente enriquecido y accesible para todas los nifios y las nifias, puesto que en esta edad el ‘Hacer
constituye el Saber’. Por ello, debe disponerse de un ambiente de libre acceso a los materiales
clasificados segun la propuesta curricular de cada establecimiento, que permita e invite a explorar, hacer
uso de ellos ludicamente y luego volver a ordenarlos segun la clasificacién establecida con huellas y
sefales claras. Este proceso permite que nifios y nifias cierren un ciclo de grandes contenidos cognitivos,
segun sus intereses y ritmos de aprendizaje, ademas de la mediacién del adulto que lo acompafie con
el lenguaje adecuado. Estas practicas pedagdgicas estaran basadas en las caracteristicas propias de cada
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etapa del desarrollo y en las caracteristicas particulares de cada nifio o nifia. Aqui, el juego tiene un
lugar preponderante.

Los elementos claves tienen que ver con una metodologia que se basa en el aprendizaje activo, un
aprendizaje asociado al juego, una accién vinculada también a una reflexidon; que la favorece una
educadora bien preparada. El nifio y la nifia primero aprenderan de los espacios y objetos, con ayuda de
las relaciones que establece con las personas significativas o referentes, sus usos convencionales para
luego transformarlos en significados y usos simbolicos, demostrando con esta capacidad su condicién
esencialmente humana. Se hace indispensable entonces valorar la influencia que ofrece el entorno en
los procesos de aprendizaje y desarrollo.

En esta logica es que debe ponerse especial atencion a la diversidad y complejidad de los contextos que
se ofrecen para la experiencia infantil y al disefo especifico del ambiente: espacios, tiempos y materiales.
Hoy mas que nunca, la sociedad pone a disposicidn de los equipos pedagdgicos elementos de multiples
naturalezas que permiten al nifio o la nifia experimentar, conocer, jugar dramaticamente, representar
situaciones, probar sus habilidades motrices, experimentar con todos sus sentidos. Todos estos
elementos y materiales no requieren de grandes recursos econoémicos sino de la visidon educativa y
creatividad de los equipos para su disposicion desafiante en los espacios que permitan expansion vy libre
circulacion, sin necesidad de las sillas y mesas que acompafaran a los nifios de doce afios en su
Educacion Basica y Media. En esta etapa temprana, es cuando deben moverse amplia y libremente y
explorar los sectores, areas o rincones que en su modalidad curricular el establecimiento de Educacion
Parvularia les ofrezca (Peralta, 2007).

Actualmente, a nivel internacional también se conocen propuestas de practica educativa como las de
Bernard Aucouturier, las escuelas infantiles del modelo de Reggio Emilia y Pistoia (Italia), inspiradas por
Loris Malaguzzi, el modelo del Instituto Loczy (Budapest, Hungria) de la doctora Emmi Pikler, y el trabajo
sobre juego heuristico de Elinor Goldschmied. En Chile se han puesto en marcha diversas modalidades
bajo estas inspiraciones, tales como jardines infantiles con modelo curricular Waldorf, Montessori,
Cognitivo High Scope, Personalizado, salas cunas con metodologia Pikler Loczy, entre otros. Para Chile,
cabe mencionar el aporte actual del sistema Modelamiento del Ambiente Fisico de Aprendizajes (MAFA)
que, bajo la premisa de que el mobiliario actual de los jardines infantiles responde a requerimientos de
hace mas de 40 afios, busca transformarlo para relevar el ambiente de aprendizaje como un tercer
educador. Ademas, propone una pedagogia consciente del lugar que logre impactar significativamente
el aprendizaje, con sus objetivos de crear ciudadania en los nifios desde el ambiente.

Asimismo, Moreno y Lopez de Maturana (2015) mencionan que el aprendizaje practico es determinante
en los ambientes que propician la propension a aprender de los nifios. Estd centrado en el saber hacer,
concreto y operacionalizado en la cotidianeidad, lo que no excluye las preguntas que buscan saciar los
por qué, para qué, etc.; pero el centro esta en el hacer cotidiano. Y agregan que, después de analizar
los registros etnograficos de observaciéon en las escuelas, podemos sefalar que los ambientes no
propician el aprendizaje significativo, muy por el contrario, lo inhiben. En el primer y segundo afio se
observo un tipo de ambiente homogéneo, estructurado y parcelado, con una programacién rigida que
limita e inhibe las experiencias de éxito, donde hay ausencia de diferenciaciéon psicolégica, porque
predomina la uniformidad. Estos resultados reflejan una realidad mas comun de lo deseado, por lo que
los Estandares Indicativos de Desempeno cumpliran una labor vital en inspirar una gestiéon pedagdgica
de calidad cuyo foco sea el mejoramiento continuo de las oportunidades de aprendizaje de nifios y nifas.
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Dimension Bienestar integral

La dimension de Bienestar integral representa una novedad respecto al modelo actual de EID. En el caso
de la Educacién Parvularia, y siguiendo la légica de modelos de calidad nacionales e internacionales y la
evidencia cientifica, se postula la relevancia de este ambito para el desarrollo y el aprendizaje de nifios
y nifias y por ende se decide incluirlo a nivel de dimensidn.

En linea con los postulados de las Bases Curriculares, se reconoce la intima relacién entre la creacién de
un ambiente de bienestar integral y la calidad de las interacciones pedagdgicas entre adultos y nifios y
ninas. Del mismo modo, el Marco para la Buena Ensefianza identifica que, para la creaciéon de un
ambiente de bienestar integral, las educadoras y los educadores deben generar y mantener relaciones
de confianza y respeto con los nifios y las nifias y entre ellos y los adultos.

Esta dimension comprende las politicas, procedimientos y practicas necesarios para lograr una formacion
integral de los parvulos en lo referido al @mbito espiritual, ético, moral, afectivo y fisico; generar un
ambiente de respeto, cuidado y buen trato, organizado y seguro, que resulte adecuado y propicio para
el aprendizaje y la vida en comun; y posibilitar la integracion social de los educandos y su preparacion
para participar en la vida civica y democratica del pais. Con ello, se refuerza el aseguramiento de un
contexto propicio para el desarrollo de las potencialidades de los nifios y las nifias, incorporando el
aprendizaje de los valores y normas de convivencia “en ambientes carifiosos, respetuosos y seguros
afectivamente” (Reyes, s.f.)

La dimension de Bienestar integral se focaliza en garantizar que el establecimiento, a través de las
acciones del sostenedor, directivos y equipo pedagdgico, proporcione a ninos y nifias ambientes sanos,
nutritivos y afectuosos; por lo que comprende los aspectos relativos a la seguridad y proteccion de los
parvulos, asi como el resguardo de sus derechos; la promocién del buen trato y la implementacién de
estrategias para fortalecer estilos de vida saludable.

Tal como se sefialaba anteriormente, la investigacidn muestra que los ambientes carifiosos, donde los
nifios y las nifias se sienten reconocidos, tranquilos y seguros, son elementos clave para el logro de los
aprendizajes y el desarrollo integral. Esto es fundamental en esta etapa de la vida en que existe una
mayor plasticidad neuronal y en la que el cuidado y el vinculo nutritivo (cercano, responsivo, empatico)
genera diferencias positivas que marcan las trayectorias vitales y de aprendizaje de los nifios y las nifas.

También en esta etapa, un centro educativo debe proveer experiencias de aprendizaje “para la vida”,
sobre todo aquellas que, por los tiempos actuales, los nifios y las nifias tienen menor posibilidad de
experimentar aunque son centrales para su desarrollo armonioso, como el contacto con la naturaleza,
espacios de calma y momentos de ejercicio fisico diario. En conjunto, estos elementos generan
ambientes que protegen a los ninos y las nifias de los factores de estrés téxico y contribuyen al desarrollo
de la resiliencia. En un ambiente amoroso y saludable, nifios y nifias aprenden a respetarse a si mismos
y a los demdas miembros de la comunidad.

Para que estas relaciones cercanas y nutritivas puedan existir es necesario contar con las condiciones
materiales de infraestructura y seguridad que garanticen espacios adecuados y seguros de acuerdo a la
normativa vigente. Ademas, deben existir lineamientos y practicas especificas que promuevan el buen
trato entre todos los miembros de la comunidad educativa, asi como planes y practicas que estimulen
habitos de vida saludable abarcando distintos aspectos de una vida sana integral. Considerando lo
anterior, la dimensién Bienestar Integral se organiza en tres subdimensiones: Buen trato y convivencia,
Vida saludable y Seguridad y espacios educativos.

Subdimension de Buen trato y convivencia

La subdimension de Buen trato y convivencia, aborda los procedimientos y practicas para asegurar el
logro de los objetivos transversales de convivencia armédnica, buen trato y resolucién pacifica de
conflictos. Ademas, describe los procedimientos del establecimiento para garantizar acciones frente a la
sospecha de vulneracidén de derechos de nifios o nifias.
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Como se ha podido constatar empiricamente, el establecimiento educacional es el primer espacio de
socializacion, fuera de la familia, donde se aprenden cddigos de vida en comunidad, el tipo de
interacciones y roles sociales, por lo que las experiencias que aqui se viven son fundamentales para el
desarrollo de nifios y nifias, y por lo tanto, para el desarrollo de la sociedad. De esta manera, construir
una convivencia nutritiva resulta esencial, pues constituye una condicién imprescindible para posibilitar
la integracidn social, la valoracidn de las relaciones con los demas y de la vida en comun, la preocupacion
y el respeto por la propia comunidad y por el entorno social mas amplio, asi como la participacion en
estos espacios (Delors et al., 1997).

En el caso de Chile, los instrumentos curriculares y normativos de los ultimos afios han avanzado en el
abordaje del desafio de la construccion democratica y del desarrollo y aprendizaje de la ciudadania en
el nivel de Educacién Parvularia (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2018b; Redon, 2010). De
acuerdo a algunos estudios, las dificultades que ha presentado histéricamente la escuela para la
promocion de la vida civica y democratica se exacerban en el tramo de la infancia por las diferencias de
poder entre adultos y nifios y nifias (Alvarado, Bustamante, Rubio y Tapia, 2002). Esto exige un
compromiso y acciones concretas para fortalecer la participacion y la convivencia en este nivel del
desarrollo de la identidad de los nifios y las nifias (Superintendencia de Educacion, 2019).

La bibliografia plantea que la formacién de los nifios y las nifias en competencias sociales, afectivas y
éticas, asi como la construccion de contextos de aprendizajes sanos, seguros, organizados vy
participativos, impacta en la promocidén de la salud mental, la prevencién de conductas de riesgo, la
preparacion para la ciudadania, el aprendizaje y el rendimiento académico, y la participacion en el mundo
del trabajo posteriormente (Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor y Schellinger, 2011; Koplow, 2005;
Payton, Weissberg, Durlak, Dymnicki, Taylor, Schellinger y Pachan, 2007; Zins y Elias, 2006, en Mineduc
2013a, p. 209).

Asi, los procesos que contempla esta subdimension son coherentes con los hallazgos de la investigacion,
y a su vez recogen parte de lo estipulado en la Ley 20.370 General de Educacién, que establece entre
los objetivos generales de la educacién, el desarrollo “moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico” de
los educandos (Ley 20.370, arts. 29 y 30). Asimismo, esta subdimension se hace cargo del mandato
legal que exige que los Estédndares Indicativos de Desempefio consideren la “convivencia escolar, en lo
referido a reglamentos internos, instancias de participacion y trabajo colectivo, ejercicio de deberes y
derechos, respeto a la diversidad; mecanismos de resoluciéon de conflictos, y ejercicio del liderazgo
democratico por los miembros de la comunidad educativa” (Ley 20.529 que crea el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion, art. 6).

La subdimension de Buen trato y convivencia busca contribuir al desarrollo integral de los estudiantes,
con especial énfasis en el autocuidado y las relaciones con los demas. Incluye el aprendizaje de
competencias cognitivas, afectivas y conductuales, entre las que se encuentran la autoconciencia, la
autorregulacion, la conciencia social, las habilidades para las relaciones sociales y la toma de decisiones
responsables (Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning [CASEL], 2012), el respeto y
la responsabilidad (Lickona, 2004 en Mineduc 2013a, p. 206). Todas estas competencias constituyen
aprendizajes que permiten el desarrollo pleno de las personas como sujetos individuales y sociales.

Como ya ha sido mencionado anteriormente, en los primeros afos de vida, el desarrollo del nifio y la
nifia se superpone con el aprendizaje y con el proceso de socializacién, en forma mas evidente aun. De
este modo, una formacién eficaz en este nivel educativo requiere como parte de una gestion de la
calidad, asegurar que los objetivos formativos planificados se correspondan con las practicas y que éstas
sean efectivas. Para ello, es necesario monitorear y evaluar la implementacién del plan de accién
orientado por las Bases Curriculares, retroalimentarlo en base a la informacién recogida, y proponer
alternativas de cambio y mejoramiento que contribuyan a la formaciéon de los educandos (Cérdoba,
2006, en Mineduc 2013a), de acuerdo a los principios y objetivos de aprendizaje establecidos para el
Nivel.

Los estandares incluidos en la subdimensidn de Buen Trato y Convivencia abordan la relevancia del
modelaje y la vivencia del buen trato y de las interacciones afectuosas. En este sentido, Milicic (2015)
ha investigado la importante relacion entre los ambientes de buen trato y el desarrollo de la autoestima
positiva en nifios y niflas. De acuerdo a esta autora, la autoestima es entendida como “la suma de juicios
gue una persona tiene de si misma; es decir, lo que la persona se dice a si misma sobre si misma. Es la
dimensién afectiva de la imagen personal que se relaciona con datos objetivos, con experiencias vitales
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y con expectativas. La autoestima seria entonces el grado de satisfaccion consigo mismo, la valorizacion
del uno mismo” (Haeussler y Milicic, 2014 en Milicic, 2015, p. 1).

Asimismo concluye que la autoestima se encuentra profundamente vinculada al sentirse querido,
acompanado y ser importante para otros y para si mismo (Haeussler y Milicic, 2014 en Milicic 2015). Por
lo tanto, la autoestima se aprende, se modifica y se puede mejorar. Es durante la infancia y la
adolescencia donde la autoestima produce una huella profunda, puesto que estas son etapas vitales
donde los seres humanos nos encontramos mas flexibles y vulnerables. Esto implica que el sustento
inicial de la autoestima esta en la educacion durante la infancia.

Por otra parte, la literatura muestra que la autoestima tiene un caracter multidimensional (Haeussler y
Milicic, 2014; Mineduc, 2013a) y en la actualidad se cuenta con bastante evidencia sobre la importancia
de su efecto en el contexto parvulario y de su impacto en el rendimiento escolar posterior de los nifios
y las nifias, puesto que “tiene relacion con la capacidad de responder activa y positivamente a las
oportunidades que se presentan en las distintas areas de la vida, permitiendo proyectarse” (Seligman,
Meivich, Jaycox y Gillham, 1995 en Milicic, 2015, p. 2).

Entre las estrategias para desarrollar la autoestima de los nifios en la familia y en el establecimiento
educacional, lo principal en el desarrollo de una autoestima positiva es la generacion de vinculos de
apego seguro, es decir, que el nifio se sienta aceptado, querido y querible, competente y capaz. Es por
esto, que se espera que desde la familia y el establecimiento la relacion con el nifio se centre en las
competencias y el reconocimiento explicito de las caracteristicas positivas. Haeussler y Milicic (2014) y
Mueller y Dweck (1998), proponen estrategias para lograr esto, entendiendo que muchas de ellas son
comunes a ambos contextos.

A diferencia del concepto de autoestima académica planteada en los Indicadores de Desarrollo Personal
y Social, a nivel inicial los componentes de ésta se superponen a otros, ya que los nifos y las nifias estan
aprendiendo a “expresar sus emociones y a ser receptivos a los sentimientos de los demas” (Milicic,
1991, p. 9). Para que esto ocurra, es necesario que alguien les ensefie y les propicie la oportunidad para
hacerlo, de lo contrario, no tendran referente para desarrollarse en esta area. Saber expresar nuestros
sentimientos es fundamental para el bienestar emocional personal y para relacionarnos con otros,
permitiendo que los educandos crezcan con un sentimiento de armonia, respeto por si mismo y por los
demas (Milicic, 2001).

En concordancia con ello, los ambientes en que aprenden los nifios y las nifias deben favorecer tanto la
construccién de la autoestima como de otros principios y objetivos promovidos en las Bases Curriculares
de Educacién Parvularia. Estos Principios son los de Bienestar, Unidad, Singularidad, Actividad, Juego
Relacion, Significado y Potenciacidén, que en cada una de sus especificidades van marcando el sello tanto
de los paradigmas fundantes de la Educacién Parvularia como de los aportes de las ultimas
investigaciones a las construcciones tedricas que nutren a una pedagogia mas pertinente y enriquecedora
para el logro de los aprendizajes de los nifios y las nifias.

La Educacién Parvularia de calidad espera que un nifio o nifia que egresa del segundo Nivel Transicién 2
o Kinder logre un cierto nivel de autorregulacién en cuanto a lo esperado para su edad, manifieste
conductas prosociales y resuelva conflictos de manera prosocial (Mineduc, 2012a). Es decir, que sea
capaz de colaborar con otros frente a una tarea determinada y que tenga un claro interés y goce por el
aprendizaje.

Desde la sala cuna y asi sucesivamente en los siguientes Niveles se esta monitoreando
permanentemente la formacién de habilidades para la resolucion de conflictos en cada nifio y nifia segun
sus caracteristicas personales y de desarrollo. Este proceso formativo orientado a reforzar las actitudes
y conductas positivas consigo mismo y con otros nifios y nifias, requiere por tanto de un acompafiamiento
activo de las educadores y los educadores.

Relacionado con todo lo anterior, se ha observado que los educandos que han sido reconocidos y
apreciados por al menos un adulto, ya sea este una educadora o apoderado, disminuyen sus posibilidades
de conductas dafiinas y mejoran su autoestima en lo educativo (British Columbia Ministry of Education,
2008). Estos aspectos constituyen elementos importantes de abordar formativamente a temprana edad,
en tanto favorecen la adquisicién de habilidades como la empatia y el manejo de problemas personales
y sociales.
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En esta linea, diversos estudios sefialan el aprendizaje socioemocional como una aproximacion que
integra la promocion de competencias y habilidades efectivas, como reconocer y manejar emociones,
desarrollar el cuidado y preocupacion por otros, establecer relaciones positivas, tomar decisiones
importantes, contar con un manejo ético y constructivo frente a los problemas, entre otros, con el
objetivo de reducir factores de riesgo y favorecer mecanismos protectores para un ajuste positivo
(Bisquerra, 2008; New York City Department of Education, 2012; Zins, Weissberg, Wang y Walberg,
2004; Zins y Elias, 2006). En este nivel educativo, este tipo de formacion también se ve favorecida por
el juego.

Junji fundamenta en su Politica de Buen Trato (2009) los siguientes postulados que enfatizan las
relaciones afectuosas con los nifios y las nifias pequefios, considerando que “el motor del desarrollo
humano en los primeros veinte afios de vida es la afectividad”, dado que el carifio es un elemento
importante en el desarrollo del cerebro (Barudy y Dantagnan, 2005, en Junji 2009, p. 18; Rygaard,
2008) y que el nifio y la nifia requieren de ambientes afectivamente seguros y protegidos para desarrollar
sus potencialidades cognitivas y emocionales. En este sentido, la formacién para la no violencia y la
resolucion de conflictos a temprana edad es central, modelando el aprendizaje sobre el manejo de
emociones, la confianza y la autoestima, respuestas mas acordes con la buena convivencia (Auberni,
2000 en Junji, 2009)

La subdimensién Buen trato y convivencia describe también las politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para asegurar un ambiente adecuado y propicio para el desarrollo
personal y social de los nifios y las nifias, y para el logro de los objetivos de aprendizaje. Los estandares
definen las acciones implementadas por el establecimiento para desarrollar y mantener un ambiente
protector, inclusivo, de respeto y valoracion mutua, organizado, democratico y seguro para todos los
miembros de la comunidad educativa, resguardando los derechos del nifio y de la nifia, y su proteccion
frente a la vulneracién de estos.

En términos generales, la convivencia refiere a la capacidad de vivir en conjunto y establecer con los
demas relaciones de respeto y colaboracion. Implica dialogar y ponerse de acuerdo, e incluye reglas y
valores que permiten organizar la vida en conjunto (Delors et al., 1997).

De esta manera, para un establecimiento es inevitable ensefiar a convivir ya que sus miembros siempre
estan inmersos en la convivencia. Se requiere, entonces, intencionar este estar juntos y gestionar un
contexto que permita el desarrollo de relaciones sociales pacificas y democraticas, desde temprana edad.
Lograr una buena calidad de convivencia, ademas de ser un bien en si mismo, favorece las instancias
de aprendizajes cognitivo, mejorando logros y resultados, ademas de ser un factor protector de eventos
dafiinos en las interrelaciones (Brand, Felner, Shim, Seitsinger, y Dumas, 2003 en Mineduc, 2011c).

‘El vivir con’ es un proceso de caracter multidireccional que dura toda la vida y que es necesario aprender
desde el momento del nacimiento. El convivir tiene relacion con la socializacion, ya que este es el proceso
mediante el cual las personas van adquiriendo formas de actuar y pensar y van desarrollando maneras
de sentir que les permiten desenvolverse eficazmente en la sociedad (Fontaine, 2002).

Como parte de los procesos relevantes para asegurar una buena convivencia en los establecimientos de
educacion inicial, en primer lugar, se otorga importancia a que se promueva un ambiente de respeto y
buen trato entre los miembros de la comunidad educativa durante toda la jornada diaria.

Un ambiente educativo de respeto refiere a que la relacién entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa se caracteriza por el buen trato, y el cuidado mutuo y del entorno (Mineduc,
2013a). Estos conceptos resultan dificiles de aprehender en tanto se “activan” en la relacién con un otro,
o bien con el entorno. El respeto y buen trato refieren a las interacciones que promueven un sentimiento
mutuo de reconocimiento y valoracién, generando satisfaccién y bienestar entre quienes interactlan
(British Columbia Ministry of Education, 2008; en Mineduc, 2013a).

En particular, la Convencion de los Derechos del Nifio otorga a los nifios y las nifias soportes basicos
para su especial proteccion permitiendo sostener toda accién y/o decisién en favor de la nifiez en base
a principios rectores, tales como: participaciéon y autonomia progresiva, derecho a ser escuchado, no
discriminacién, supervivencia y desarrollo e interés superior del nifio y la nifia.

En Chile el 2011, el Mineduc emite la Politica de Convivencia Escolar, la que se afirma en 3 ejes
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esenciales:

- Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefa y se aprende a vivir con otros.

- Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles,
funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

- Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de responsabilidades, y
deben actuar en funcion del resguardo de la dignidad de todos y todas.

El Objetivo general de la Politica de Convivencia Escolar es “orientar las acciones, iniciativas y programas
que promuevan y fomenten la comprensién y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque
de derechos” (Mineduc, 2015b p.6).

Para el nivel de Educacidon Parvularia y de acuerdo a la Superintendencia, los establecimientos
educacionales deben promover una convivencia inclusiva, participativa y respetuosa entre los
integrantes de la comunidad escolar con el propdsito de contribuir a la formacion integral y los
aprendizajes de los estudiantes. En el caso de Educacién Parvularia, todo Reglamento Interno debe
contener las normas de convivencia y buen trato definidas por cada comunidad educativa, de acuerdo a
los valores expresados en su Proyecto Educativo Institucional. Dichas normas deben tener como finalidad
el desarrollo, aprendizaje y la formacion integral de todos los nifios y las nifias. Ademas, todo
establecimiento de Educacién Parvularia debera contar con un Plan de Gestidn en el cual se definan las
iniciativas tendientes a promover la buena convivencia. El propdsito del Plan de Gestidon de Convivencia
sera orientar a la comunidad educativa en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el
respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre sus integrantes. El plan debera
sefalar a un encargado de convivencia que sera responsable de la implementacién de las medidas que
determinen el Consejo Escolar, Consejo de Educacion Parvularia, Comité de Buena Convivencia u otra
entidad de similares caracteristicas, y que deberdn constar en un Plan de Gestidon de Convivencia
(Subsecretaria de Educaciéon Parvularia, 2019c¢).

En este sentido, el Plan de Gestiéon de Convivencia debe describir estrategias de informacion y
capacitacion para:

- Promover y difundir los derechos de nifios y nifias, dirigidas a toda la comunidad educativa. Dentro
de estas estrategias se pueden sefialar instancias participativas con las familias para fomentar el
buen trato, ademas de apoyo técnico al equipo pedagdgico.

- Identificar y anticipar situaciones de riesgo de vulneracién de derechos, a las que puedan verse
enfrentados los parvulos.

- Detectar y prevenir situaciones que atenten contra la integridad de los parvulos dentro del
contexto educativo.

- Generar instancias para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y las nifias como
sujetos de derechos.

Ademas, las Bases Curriculares de Educacion Parvularia para el nivel inicial, contemplan los anteriores
conceptos, de la siguiente manera:

Si los nifios y las ninas aprenden junto a otros pares y adultos diversos, se aporta a la valoracién de la
diferencia y por tanto, a la equidad. En ese sentido, la inclusidon educativa favorece la inclusién social y
por ello, brinda oportunidades para construir presentes y futuros mas pertinentes para todos y todas.
Lo anterior considera, por ejemplo, la acogida de todas los nifios y las nifias en su diversidad,
independiente de su nacionalidad, etnia, diversidad de ritmos y estilos en el aprendizaje, nivel
socioeconémico, género, religién y cultura. Asi como la valoraciéon de la diversidad como escenario
enriquecido de aprendizajes. También supone garantizar la posibilidad de que todos los parvulos tengan
acceso a las mejores oportunidades para aprender, considerando la interculturalidad, la formacion
ciudadana, la educacién para la sustentabilidad. (Mineduc, 2016, s.p.)

En el contexto educativo, tanto educadores como directivos deben fomentar un tono de respeto y la
resolucion pacifica de las diferencias, aceptando la diversidad y promoviendo la tolerancia, de modo a
cada individuo se sienta valorado. La literatura muestra que en situaciones educativas, las variables que
se asocian con un clima de convivencia de respeto entre los miembros de la comunidad educativa son la
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valoracion y el respeto de las opiniones de los nifos y las nifias y de los docentes; la existencia de
relaciones de colaboracidn, confianza y apoyo, tanto en relacion a lo académico como de lo personal; la
voluntad de escuchar y la preocupacion personal por parte de los adultos hacia los infantes; el respeto
de las diferencias individuales entre todos los miembros de la comunidad educativa; y el respeto del
orden y la limpieza del establecimiento (Devine y Cohen, 2007; Muijs y Reynolds, 2005, en Mineduc
2013a).

Asegurar los buenos tratos a la primera infancia tiene importantes consecuencias en el desarrollo integral
de los nifios y las nifias, y tendra impacto a nivel sociocultural. Permite a ese nifilo o nifla mayores
oportunidades, al tener relacién directa con el desarrollo cognitivo, contribuyendo también a la
construccién de una sociedad menos violenta (Junji, 2009b).

Las experiencias de socializaciéon durante los primeros afios de la nifiez son importantes “ladrillos” para
ayudar a los nifos a desarrollar habilidades que les permitan formar amistades sanas y aprender a
reducir las conductas agresivas como los actos de molestia e intimidacion (Hanish, Kochenderfer-Ladd,
Fabes, Martin, y Denning, 2004).

En esta linea se plantea que el establecimiento educativo debe cautelar brindar oportunidades de
aprendizajes, socioemocionales, motoras y psicoldgicas a los nifios y las nifias de esta etapa etaria,
librandose de estereotipos culturales y contribuyendo a una educacion centrada en la igualdad de
oportunidades (Beary Yang, 2011; Brand, Felner, Shim, Seitsinger y Dumas, 2003; British Columbia
Ministry of Education, 2008; Schmelkes, 2000 en Mineduc, 2013a)

De lo anterior se desprende que un ambiente de respeto también se caracteriza por practicas que valoran
y promueven actitudes inclusivas que favorecen la convivencia armonica y la ciudadania. Esto implica
conocer y aceptar la diversidad como parte de la vida, compartir valores universales y culturales y
experimentar la riqueza de lo diferente en el intercambio con otros. La educacidn inicial estima que entre
mas temprano se experimenten estos valores, los nifios y las nifias aprenderan a naturalizarlos en la
practica cotidiana (Mineduc, 2013a).

En este sentido, la Ley 20.370 General de Educacion sefiala que “correspondera al Estado (...) fomentar
una cultura de la paz y de la no discriminacidn arbitraria (... )” (art. 5). De esta manera, se busca que
cada establecimiento fomente un sentido de comunidad y nadie se sienta marginado por sus
caracteristicas personales, en un ambiente sano y respetuoso que considere que los miembros de la
comunidad educativa logren compartir un sentido de pertenencia y se relacionen con los otros de manera
positiva, siendo estos elementos necesarios para crear y mantener un adecuado clima para el desarrollo
y el aprendizaje (British Columbia Ministry of Education, 2008 en Mineduc, 2013a).

Entendiendo que el género es el conjunto de caracteristicas culturalmente especificas que identifican el
comportamiento de mujeres y hombres y la relacion entre ellos, la socializacion de género es el proceso
a través del cual las personas adquieren su identidad de género. A lo largo de la historia de las
sociedades, mujeres y hombres han aprendido, a través del proceso de socializacion, el comportamiento
gue cada uno y cada una debe asumir de acuerdo a su sexo (Davies, 2003; Francis, 1998). Es asi como
la cultura ha influido en los significados del ser hombre o mujer reproduciéndose a través de los espacios
de socializacion, como el sistema educativo de generacién en generacién (Artal, 2009).

La educacion inicial de calidad considera las diferencias entre nifios y nifias como un buen recurso de
participacion y apoyo para el juego, el aprendizaje, la relacién el desarrollo, el despliegue de valores y
potencialidades. Las diferencias de género deben ser visualizadas, asi como el curriculum oculto que las
mantiene, puesto que la educacién ha jugado un papel importante en la mantencion y en la reproduccién
de los estereotipos de género. Por lo tanto hoy en dia abordar en la educacién el enfoque de género
implica relevar su rol como un instrumento de transformacion social, que ayuda a reconocer los prejuicios
y practicas discriminatorias, que histéricamente han marcado las diferencias y en especial han tendido
a devaluar histéricamente a las mujeres en la sociedad. (Junji, 2012).

En este escenario, los equipos-técnicos pedagdgicos de la Educacion Parvularia cuentan con la posibilidad
de colaborar en la tarea de generar igualdad de oportunidades educativas a temprana edad y proyectar
esto mismo a las familias, para su toma de conciencia (Junji, 2012). Dentro de las diversas teorias del
aprendizaje, Lara y Ocampo (1995) explican los procesos de socializacion a través del aprendizaje de
comportamientos por observacién de modelos y por imitaciéon. La imitacién en el nifio o la nifia es
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frecuentemente recreada en el juego que luego incorpora en su comportamiento habitual, gracias al
incremento de la memoria y a la capacidad de internalizar imagenes y acciones. De acuerdo con Lara y
Ocampo (1995, en Mineduc, 2013a) es una habilidad de imaginarse a si mismo en accién separado del
mundo circundante. Esta es una caracteristica en el desarrollo de los nifios que le permiten una facil
adaptacion al asumir comportamientos idoneos en la conformacién de la identidad y en ese trayecto de
vital importancia, en el proceso de identificacion.

Las educadoras y educadores son de gran influencia para los nifios como modelos. En la forma como se
comportan, en las normas que establecen, las pautas de comunicacion, sus estrategias docentes; estan
determinados por sus valores y concepciones sociales, que a su vez influyen en la conducta social del
nino. Del docente depende en gran parte que el nifo y la nifa aprendan a dar un manejo adecuado a
sus emociones, lo que reafirma su autoestima, los motiva hacia un logro mejorando las interacciones,
siendo la estimulacion a la inteligencia emocional lo que oriente el desarrollo de competencias sociales.
Dentro de estas competencias destacan la capacidad de reconocer los sentimientos, la expresion y
comprension de las emociones propias y de los demads, la autorregulacién, capacidad de resolver
problemas, la persistencia, cordialidad, amabilidad y respeto (Goleman, 1995, en Mineduc, 2013a).

El Programa Universitario de Estudios de Género UNAM en su libro ‘Equidad de Género y Prevencion de
la Violencia en Preescolar’ declara que la violencia, como fendmeno determinado por multiples variables
contextuales, se intensifica cuando es justificado, promovido o tolerado por el entorno sociocultural.
Ademas, la violencia también se ve profundizada por la desigualdad, sobre todo entre hombres vy
mujeres, la que se traduce en creencias y practicas que legitiman la discriminacion hacia las nifias y
mujeres (UNAM, 2009). La supeditacion de lo femenino trasciende todas las esferas de la vida,
provocando relaciones de poder y desigualdad entre hombres y mujeres. Esta diferenciacion no afecta
solo a la mujer sino también al hombre, quien es al mismo tiempo victima de las expectativas sociales
que se tienen sobre su comportamiento y desempefio.

Por otra parte, dentro de su Proyecto Educativo Institucional y Plan Anual el establecimiento de Educacion
Parvularia cuenta con un Manual de Convivencia que explicita las normas para organizar la vida en
comun, lo difunde a la comunidad educativa y vela por su cumplimiento.

Una escuela en que se promueve “un clima de interacciones positivas... el respeto y la comunicacion, la
aceptacion de las diferencias, la solucidn creativa de problemas, y en el que se crean vinculos sélidos,
se presenta como un escenario favorable para el aprendizaje de los nifios” (Mineduc, 2012a, s.p.) pues
valorando y promoviendo estas caracteristicas de interrelacion, al mismo tiempo se promovera la
autoconfianza, la solucidn creativa individual y colectiva de problemas, la comunicacion fluida y la
expresion de sentimientos.

Otro aspecto esencial para considerar es reconocer que “cada uno de los actores de la comunidad
educativa es sujeto de derecho, con potencialidades y experiencias propias que lo hacen Unico y
perfectible”. Lo anterior “implica reconocer sus derechos individuales y también sus deberes. Los
derechos son inherentes al ser humano y le permiten vivir como tal. Se fundamentan en la dignidad
humana, esto es, reconocer y respetar las maximas posibilidades de desarrollo dentro de un sistema
social orientado al bien comudn” (Mineduc, 2012a, s.p.). Asimismo, como modelo de vinculacién con
otros, es necesario que el establecimiento educacional cree instancias y espacios de encuentro con la
familia, que promuevan la informacidén y consistencia entre ambas institucionalidades, favoreciendo de
esta manera que la educacion para la formacion personal y social sea un tema relevante, tanto para los
mismos nifios y nifias, como para sus educadores y sus familias, como parte de una comunidad educativa
que converge en el desafio de formar personas.

Junji (2015b) compartié con jardines infantiles de su dependencia y Via Transferencia de Fondos, un
documento de apoyo para la elaboracién del Manual de Convivencia dentro del Reglamento Interno. Este
documento se comparte con las familias y toda la comunidad educativa, y se inicia con la mencién de
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio y la Nifia. El primer articulo del Reglamento de este
Manual declara, que “es de suma relevancia que las funcionarias asi como las familias conozcan la politica
de buen trato asi como el protocolo de deteccién e intervencion en situaciones de maltrato infantil que
posee Junji” (Junji, 2015b, s.p.).

De este modo, el establecer normas claras, conocidas y consensuadas por todos los miembros de la
comunidad educativa, constituye un referente para asegurar un ambiente organizado, aspecto clave para
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la convivencia escolar (Mineduc, 2013a) y, por lo tanto, para favorecer proceso de calidad en el
aprendizaje. Un ambiente organizado cuenta con normas, procedimientos y rutinas que permiten crear
un ambiente de aprendizaje en el que todos entienden cudles son las conductas apropiadas y qué
respuestas esperar de los y las educadoras para cada situacién (British Columbia Ministry of Education,
2008; Teach for América, 2011b, en Mineduc, 2013a).

A través del Reglamento o Manual de Convivencia, tanto el propuesto por el Mineduc (2011- 2014) como
el utilizado por Junji y los jardines infantiles Via Transferencia de Fondos, la gestion de un ambiente
educativo organizado supone incluir a todos los miembros de la comunidad educativa, reconociendo los
roles y la responsabilidad de cada una de ellos (Marzano, 2003; Mineduc, 2011c; Ontario Ministry of
Education, 2006; Pérez Fragoso y Bazdresch, 2010 en Mineduc, 2013a); aspecto que también queda
vinculado a la perspectiva de un liderazgo distribuido.

Definir, explicar y reforzar las normas, procedimientos y rutinas, permite contar con criterios para regular
y organizar el desarrollo de las actividades cotidianas y asi optimizar los tiempos para el aprendizaje de
los nifios y las ninas. Al respecto, cabe destacar los esfuerzos destinados a su construccién conjunta, la
socializacion de los documentos en los que se plasman, y la comunicacién constante y efectiva de las
expectativas en relacion a la conducta, de manera que todos conozcan y entiendan los comportamientos
esperados (British Columbia Ministry of Education 2008; Pérez Fragoso y Bazdresch, 2010; Teach for
America, 2011b; Weinstein y Mignano, 1997, en Mineduc, 2014). Esto permite construir valores de
convivencia en los que la participacién, el respeto y valoracién de la opinidén del otro son igualmente
validos e importantes (Banz, 2008).

En la misma légica de generar ambientes de buen trato y de respeto a los derechos de nifios y nifas, es
que esta subdimension recoge la necesidad de que el equipo directivo implemente protocolos de
deteccidn, derivacidn y seguimiento tanto en los casos de necesidades de apoyos a los parvulos como
de problemas psicosociales que atenten contra su desarrollo y aprendizaje integral.

Subdimensién de Vida saludable

La subdimension de Vida saludable describe los procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento para el logro de los objetivos transversales de formacion en habitos saludables y de
autocuidado, a través de la alimentacion saludable; el desarrollo arménico y consciente del movimiento
y la corporalidad; el contacto con la naturaleza y el cuidado del equilibrio ecoldgico; las instancias de
calma y tranquilidad.

Vinculado a lo anterior, otro elemento clave para la formacién de los nifos y las nifias es que el equipo
directivo y técnico-pedagdgico promuevan el bienestar, y los habitos de autocuidado y de vida saludable
entre los nifios y las niflas, de manera que contribuya a su desarrollo integral. Al respecto, la
Organizacién Mundial de la Salud define salud como un estado de completo bienestar fisico, mental y
social (Lister-Sharp, Chapman, Stewart-Brown, y Sowden, 1999). En este marco, se plantea una
estrecha relacion entre el estado de salud de una persona y su estilo de vida, el cual esta condicionado
principalmente por la alimentacién, el nivel de actividad fisica y las conductas de autocuidado que
presenta (OMS, 2006, en Mineduc 2013a).

Un establecimiento de Educacion Parvularia promotor de la vida saludable, es un lugar que, a través del
trabajo conjunto, favorece la formacién de nifios y nifias con conocimientos, habilidades, destrezas y
sentido de responsabilidad para cuidar de su salud, la de su familia y comunidad.

En Chile se han definido cuatro grandes temas que un establecimiento educacional debe tener presente
para construir una comunidad educativa saludable (Guzman y Pérez, 2002): a) actividad fisica; b)
alimentacién; c) actores protectores psicosociales; y d) medio ambiente. Considerando los argumentos
anteriores y los fundamentos y definiciones del Otro Indicador de Calidad ‘Habitos de vida saludable’
(Mineduc, 2013b), éstos abordan:

- Habitos de vida activa: estilo de vida que incluye actividad fisica con cierta frecuencia,
considerando el ejercicio planificado, otras actividades que implican movimiento corporal y se
realizan como parte de las actividades cotidianas. Relacionado con los estandares, también remite
a observar si el establecimiento favorece este tipo de practicas.
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- Habitos alimenticios: costumbres en relacién a los alimentos y la conducta alimentaria (seleccion
y preferencia de ciertos alimentos, formas de preparacién, frecuencia y cantidad con que se
ingieren). Relacionado con los estédndares, también remite a observar si el establecimiento
favorece este tipo de practicas.

- Habitos de autocuidado: conjunto de practicas vinculadas a fortalecer o restablecer la salud y
prevenir la enfermedad. Ademas Se incluyen, ademas de la alimentacion adecuada y la practica
de ejercicio fisico, medidas de higiene (Mineduc y Unicef, 2002). Relacionado con los estandares,
también remite a observar si el establecimiento favorece este tipo de practicas.

Algunas de las implicancias de lo anterior son, por ejemplo, que las personas que practican regularmente
actividad fisica y que siguen una dieta equilibrada tienden a percibir un mejor estado animico y un menor
nivel de estrés que su pares (Jiménez, Martinez, Miré y Sanchez, 2008 en Mineduc 2013a). En la misma
linea, un nifio o joven con sobrepeso es mas proclive a experimentar sintomas depresivos que sus pares
con peso normal (Janssen, Craig, Boyce y Pickett, 2004). Es importante destacar que un estilo de vida
saludable disminuye la vulnerabilidad de una persona ante conductas de riesgo, promoviendo asi el
autocuidado, es decir, la promocidn de habitos de vida saludable permite generar un circulo virtuoso con
la salud mental que se retroalimenta continuamente. Por su parte, Junaeb en su programa Habilidades
para la Vida, distingue la salud oral, complementando la alimentacidén saludable con la higiene bucal
desde NT1 tanto en escuelas municipales como particulares subvencionadas de zonas urbanas y rurales.
Por otro lado, cabe sefalar que la promocion de habitos de vida activa y saludable constituye un requisito
minimo de la educacidn en todos sus niveles, segun lo definido en la Ley 20.370 General de Educacién
(art. 30), y por tanto, su consideracion es clave para dar cumplimiento a los objetivos generales de la
educacion.

En cuanto al cuidado y respeto del medio ambiente, la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente define la educacidén ambiental como un “proceso permanente de caracter interdisciplinario,
destinado a la formacién de una ciudadania que reconozca valores, aclare conceptos y desarrolle las
habilidades y las actitudes necesarias para una convivencia armdnica entre seres humanos, su cultura y
su medio biofisico circundante”. En el articulo 6, indica que la educacidon ambiental debe ser entendida
como “el proceso educativo, en sus diversos niveles, a través de la transmisiéon de conocimientos y de
la ensefianza de conceptos modernos de proteccidn ambiental, orientados a la comprensiéon y toma de
conciencia de los problemas ambientales”, ademas, ésta, “debera incorporar la integracién de valores y
el desarrollo de habitos y conductas que tiendan a prevenirlos y resolverlos”. (Ley 19.300, art.6)

El equipo pedagdgico, conformado por la educadora y las y los técnicos en educacién de parvulos,
ademas de otros profesionales de apoyo a la gestién educativa en los Niveles de Transicién, tiene la
responsabilidad de implementar diversas estrategias y practicas significativas en la formaciéon en
sustentabilidad para los nifios y las nifas. Lo primordial es generar una dinamica en la practica cotidiana,
promoviendo la responsabilidad ante las acciones que se realizan y el impacto que ellas pueden ocasionar
en su contexto inmediato. Este equipo debe planificar actividades que favorezcan practicas sustentables
y no solo remitirse a efemérides o a temas especificos (el dia del Agua o el dia de la Tierra, por ejemplo),
ya que estos son parte de un trabajo mayor de reflexién, junto con la realizaciéon de diversas acciones
desde lo cotidiano junto a los nifios y sus familias. Esencial es ofrecerles experiencias de aprendizaje
que contribuyan a la comprensidn de estos temas, actuando, sintiendo y pensando, es decir, generando
sus habitos en un contexto donde ellos se sientan participes, dandole sentido a su actuar cotidiano
(Mineduc, 2013c).

Por ultimo, esta subdimension también ha recogido la importancia de los espacios calmos, reflexivos y
pausados como un indicador en la construccién de ambientes de buen trato en que existe espacio y
organizacién para el silencio, la respiracion y la pausa consciente que resguarda las necesidades e
intereses de nifios y nifias (Greenberg y Harris, 2012).

Subdimension de Seguridad y espacios educativos

La subdimensién de Seguridad y espacios educativos, describe los procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para garantizar la adecuada provision, organizacién y uso de los espacios
y recursos educativos, en favor del bienestar, seguridad y el desarrollo del proceso educativo de nifios y
nifas.
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Para generar un clima seguro en los establecimientos educacionales (Mineduc, 2013a), el equipo
directivo y técnico pedagogico se debe hacer responsable de velar por la integridad fisica y psicoldgica
de los nifios y las nifias durante la jornada diaria. En Educacidn Inicial, este cuidado es de caracter
extremo, dadas las caracteristicas especialmente vulnerables de los nifios y las nifias de edades
tempranas, y que para su normal desenvolvimiento cotidiano, la seguridad en su integridad fisica, y su
sensacién de seguridad, es imprescindible para su integridad psicoldgica.

De hecho, la Superintendencia ha entregado informativos para el nivel de Educacion Parvularia que
sefalan que la normativa educacional distingue en este ambito tres areas principales: entorno, terreno
y edificacién, las cuales deben garantizar espacios e instalaciones seguras, protegidas y que cuenten con
revision y mantencion permanente para evitar situaciones de riesgo.

El entorno y terreno donde se ubica el establecimiento no puede contar con elementos o areas que
representen un peligro para la comunidad educativa, tales como basurales, industrias contaminantes,
instalaciones peligrosas de alta tension, antenas de telefonia celular, zonas de posibles derrumbes,
inundaciones, cierres que impidan el control de ingreso y no garanticen la seguridad, entre otros.

En relacidn a la edificacidn, la normativa define tres espacios minimos para un establecimiento del nivel:
Sala de clases; Servicios higiénicos y/o sala de muda y Patio de juegos.

Algunos elementos para considerar por espacio:
Sala de clases:

- Iluminacién y ventilacion natural

- Instalaciones eléctricas fuera del alcance de los nifios y las nifias

- Pisos, muros, puertas y otros elementos de material seguro
Servicios higiénicos y/o sala de muda:

- Mobiliario para higiene suficiente y en buenas condiciones: lavamanos, mudador, inodoro, etc.
- Iluminacion y ventilacién natural
- Pisos y superficies lavables, lisos y antideslizantes.

Patio de juegos:

- Patio exclusivo parvulo

- Equipamiento y juegos considerando: altura, material, seguridad, resistencia, anclaje al suelo,
entre otros que otorguen seguridad

Los establecimientos deben contar con protocolos establecidos y conocidos por toda la comunidad
educativa, que cautelen la prevencion de riesgos dentro de las actividades cotidianas del establecimiento,
asi como los mecanismos o acciones para enfrentar algin accidente o evento que afecte la integridad
fisica y psicoldgica de los nifios o nifias. Estos protocolos son definidos desde la Superintendencia
(Superintendencia de Educacién, 2019). Contar con protocolos de accion refiere a tener un marco de
accion ante situaciones puntuales, que permite prevenir una actuacion reactiva frente a problemas
emergentes y abordarlas de manera planificada y coordinada entre los actores educativos. Asimismo,
permite que los adultos de la comunidad educativa actien de manera consistente y que los educandos
perciban y tengan conciencia de que existe un mismo criterio para enfrentar los hechos de violencia (Ley
sobre Violencia Escolar art. Unico; Nielsen, Escobar, Ortolano, Duffy, y Owen-Sohocki, 2001; Yafez y
Galaz, 2009).

La proteccion y el mantenimiento de un ambiente seguro para la comunidad educativa, implica reducir
y controlar la exposicién a situaciones agresivas y dafiinas que puedan afectar a otros o a la
infraestructura, y asegurar que los nifios y las nifias se desarrollen en entornos saludables y protegidos
(Junji, 2015b; Yafiez y Galaz, 2009 en Mineduc, 2013a).

Cabe sefalar que esto también implica proteger y resguardar a los nifios y las nifias ante situaciones de

acoso o abuso sexual. Es deber de todos los miembros adultos de la comunidad educativa informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante de las
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cuales tome conocimiento, conforme al reglamento interno del establecimiento. (Ley Sobre Violencia
Escolar, art. Unico).

Ademas de lo anterior, Chile cuenta con el desarrollo de la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia
enmarcado en el “Plan Escuela Segura” impulsado por el Ministerio de Educacion, que tiene por objetivo
potenciar y fortalecer un ambiente seguro y protector en todos los establecimientos educacionales del
pais, generando una cultura de proteccion y cuidado hacia los nifios, niflas y adolescentes, tarea que es
de responsabilidad de toda la comunidad educativa. La Politica de Seguridad Escolar y Parvularia tiene
como objetivo “desarrollar en nuestro pais una cultura de autocuidado y prevencién de riesgos” en el
sistema escolar, lo que se constituye en un eje central de la formacién integral de nifios, nifias y
adolescentes. Se sugiere incluir el Plan Especifico de Seguridad Escolar en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, como forma de ratificar la accién formadora integral que requieren nifios,
nifias y adolescentes. Salas cuna y jardines infantiles pueden desarrollar su “Plan Especifico” a partir del
Manual “Plan Integral de Seguridad para Salas Cuna y Jardines Infantiles” el cual operacionaliza la
gestion de seguridad frente al riesgo de accidentes y emergencias.

En esta linea se enmarcan también las recomendaciones emanadas desde la Superintendencia e
Intendencia de Educacién Parvularia respecto a la importancia de contar con los protocolos de actuacion
gue son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, para enfrentar
situaciones que ponen en riesgo o vulneran los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad y
gue por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente.
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Dimension Gestion de Recursos

La dimensidn Gestion de recursos comprende las politicas, procedimientos y practicas dirigidas a contar
con el equipo de trabajo, los recursos financieros y materiales, y las redes externas necesarios para la
adecuada implementacion de los procesos educativos3.

La gestion de recursos es clave para el funcionamiento del establecimiento, ya que provee el soporte
para el desarrollo de la labor educativa. Dado que los equipos pedagdgicos son el factor a nivel de centro
educativo que mas impacta en el aprendizaje de los nifios y las nifias, resulta esencial que el
establecimiento gestione las acciones necesarias para contar con un equipo de trabajo suficiente,
competente y comprometido, lo que implica, entre otras cosas, ofrecer buenas condiciones laborales,
retroalimentar su desempeno y promover el perfeccionamiento profesional. También se debe asegurar
la provision, administracion y optimizacidon de los recursos econémicos, dado que estos condicionan
significativamente el funcionamiento del establecimiento, afectando su viabilidad y continuidad en el
tiempo. Junto con lo anterior, la gestion de redes y oportunidades de apoyo son fundamentales para
maximizar los recursos disponibles y las capacidades institucionales y potenciar el desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional. Por su parte, la infraestructura, el equipamiento y los materiales educativos
permiten y facilitan la implementacion de las oportunidades de aprendizaje, por lo que el establecimiento
también debe asegurar que estos sean suficientes, apropiados y se encuentren en buenas condiciones
para su uso.

Como toda organizacion, las instituciones educativas deben enfrentar, generalmente, un contexto
desafiante que implica obtener matriculas de educandos y lograr seguridad econdmica que les permita
ejecutar sus planes y mantener los recursos humanos necesarios para concretarlos (Baldrige
Performance Excellence Program, 2011). En nuestro pais, como en la mayoria, el disefio de estrategias
y planificacion para la gestion adecuada de los recursos humanos y materiales, o la articulacion de redes
de apoyo a la gestidon son problemas recurrentes en la gestion educacional (Bellei et al., 2004; Bravo,
Sevilla y Miranda, 2008; Cabezas y Claro 2011; Celis, 2010; Concha, 2007; en Mineduc, 2013a).

Las orientaciones presentes en este texto apuntan precisamente a hacerse cargo de dichos aspectos, en
virtud de lo sefalado por la Ley 20.529 en cuanto a considerar la gestion de recursos humanos y
pedagdgicos (art. 6), asi como también respecto de los requisitos que se deben cumplir para la obtencién
y mantencion del Reconocimiento Oficial, con el fin de lograr un escenario estable y favorable para el
correcto funcionamiento de la institucién.

Considerando lo anterior, la dimension Gestion de recursos se organiza en las subdimensiones Gestién
de personas y Gestién operacional.

Subdimension Gestidn de personas

La subdimension Gestidn de personas describe las politicas, procedimientos y practicas que implementa
el establecimiento para contar con un equipo calificado y motivado, asi como con un clima laboral
positivo. Los estdndares enuncian que la gestion del personal debe considerar las prioridades del
Proyecto Educativo Institucional, las necesidades pedagdgicas del establecimiento y la normativa
vigente. De esta manera, la gestién de personas es un aspecto relevante para todos los establecimientos,
considerando que sus resultados dependen del desempefio de las personas que ahi trabajan y las
condiciones en que lo hacen. Es por ello que las medidas que se implementan en este dmbito son criticas
para lograr una educacion de calidad.

Sin embargo, debido a las diferencias sustantivas que hoy existen entre los establecimientos que
imparten exclusivamente Educacién Parvularia y los de Educacién Basica o Media, principalmente por el
tamafo de estos y la cantidad de recursos humanos necesarios en cada uno de ellos, es que la dinamica
al respecto es diferenciada.

3 La fundamentacién de esta dimension contempla mayoritariamente la de los Estadndares Indicativos de Desempefio para los
Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores (2013), puesto que los sistemas de financiamiento, recursos humanos y materiales
son muy similares, rinden cuentas al sistema de subvenciones con los mismos parametros y normativas, se cumple con las leyes
laborales vigentes de igual forma, independiente del nivel educativo. Se ha modificado en funcién de las particularidades del Nivel.
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A partir de la literatura, la gestion de personas debe incluir una adecuada descripcion de cargos que
defina claramente las tareas, deberes y responsabilidades; la definicidn de un organigrama que indique
con certeza las relaciones entre los miembros del personal; procesos para atraer y seleccionar a los
mejores candidatos; la implementacién de procedimientos para la induccion y desarrollo del personal en
la labores presentes y futuras; la evaluacion del desempefio, asociada a compensacion y retencion de
los mejores miembros; y la satisfaccion de los empleados en relacidon con el logro de un ambiente de
trabajo positivo, siendo todos estos elementos necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales
(Chiavenato, 2009; Noe et al., 2011 en Mineduc, 2013a).

De acuerdo a la informaciéon entregada por el Consejo Nacional de Educacién a través de su
Departamento de Investigacion e Informacion Publica en su publicacion Tendencias Indices (2015),
Educacion Inicial no cuenta con una provision adecuada de recursos humanos, especialmente de técnicos
en Educacion Parvularia. La escasez de estos técnicos se ve reflejada en las estadisticas de los Centros
de Formacion Técnica y en Institutos Profesionales de la Region Metropolitana, en su disminucion de
matricula de 12,7 y 6% respectivamente, en términos generales y especificamente en el area de
educacion del 1,5%. La carrera técnica de Educacién Parvularia alcanza un 2% de matricula en primer
afio en comparacion con el 5,5% de Técnico en Enfermeria y similares. Asimismo las carreras de
Educacion tienen la menor mediana por cada afio de analisis, 2005, 2010 y 2015, lo que refleja que el
mercado laboral en este nivel padece de fragilidad.

En relacién con que el establecimiento cuente con perfiles de competencia adaptados a las caracteristicas
de las unidades y a la normativa vigente, es importante que la estructura de cargos responda a los
objetivos institucionales e incluya la definicion del perfil adecuado de competencias y habilidades
requeridas para cada uno de ellos (DeCenzo, Robbins y Verhulst, 2012). En el caso de Chile, esto radica
en definir los cargos del establecimiento en funcién de los objetivos y metas trazados en el Proyecto
Educativo Institucional, y cumplir con la normativa vigente, en concordancia con las exigencias del
Reconocimiento Oficial y el Estatuto Docente.

En esta linea, los requerimientos establecidos por la reglamentacion necesaria para adquisicidon y
mantencion del Reconocimiento Oficial por parte de los establecimientos sefalan lo que se define como
“personal docente idéneo” para cada nivel. En el caso de la educacion parvularia, describe cada uno de
los cargos posibles y sus requisitos como, por ejemplo, un titulo de Técnico de Educacion Parvularia
reconocido oficialmente por el Estado para los Técnicos de Educacién Parvularia de Nivel Medio (Decreto
315, art. 11).

En el ambito de la Educacion Inicial se entiende por “coeficiente técnico” a la “cantidad necesaria de
personal idoneo y calificado para la adecuada atencion de nifios y nifias, en relacion a la matricula o
capacidad autorizada para el funcionamiento de un establecimiento de Educacién Parvularia” (Decreto
315, art. 10).

En educacién Basica y Media, para definir cudles son los cargos en la planta de la escuela (personal
directivo, técnico-docente y docente) y en qué consiste su funcion, se debe tomar en cuenta lo expresado
en el Estatuto Docente y sus modificaciones establecidas por la Ley 20.501 de Calidad y Equidad de la
Educacion. En el caso de los docentes sefala, por ejemplo, que “la funcién docente es aquella de caracter
profesional de nivel superior, que lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefanza y
educacion, lo que incluye el diagnéstico, planificacién, ejecucién y evaluacién de los mismos procesos y
de las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades
educacionales de nivel prebasico, basico y medio” (Ley 20.501, art. 7). Esto se aplica de igual manera
para educacién parvularia en términos generales.

Se ha sefialado la relevancia de explicitar la estructura organizacional mediante un organigrama bien
definido que refleje verazmente el rol que cada funcionario desempefia dentro de la organizacién y la
relacion entre los cargos, de forma que quede claro a quién reporta o a quién supervisa (Baldrige
Performance Excellence Program, 2011; Celis, 2010; Chiavenato, 2009 en Mineduc, 2013a). Este punto
es fundamental para evitar problemas organizacionales como la duplicidad de funciones, confusiéon en
los roles y posible dilucién de las responsabilidades laborales, que impactan la calidad del trabajo en los
establecimientos

A pesar, que como ya se ha mencionado, existen establecimientos educacionales que imparten Educacién
Parvularia mas pequenos, la cantidad de personal de éstos exige igualmente un ordenamiento claro y
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especifico, con roles y funciones establecidos y dependencias especificas.

En cuanto a mantener una administracion efectiva del personal implementando estrategias de atraccion,
seleccidn, formacion profesional y retencion de personas, es vital para los establecimientos educativos
poder contar con el personal idéneo, lo que implica afinados este tipo de procesos en la gestién de sus
recursos humanos. Por lo mismo, se ha considerado relevante incluir el concepto de formacion
profesional como un componente mas que facilite la correcta ejecucion de la labor educativa y asi mismo,
la retencion de personal. El proceso se ha definido como la busqueda de los mejores postulantes para
un potencial cargo (Noe et al., 2011, en Mineduc, 2013a), donde el primer paso es la correcta definicion
de perfiles de cargo, ya que permite tener un proceso de seleccion con candidatos competentes que se
ajusten optimamente a lo requerido (DeCenzo, Robbins y Verhulst, 2012, en Mineduc, 2013a).

En el proceso de seleccion es deseable buscar recomendaciones y cotejar que estas se correspondan con
la realidad de los candidatos. También se debe exigir un curriculum, y realizar entrevistas psicoldgicas y
de conocimientos, si es posible o se estima necesario (Chiavenato, 2009). No sdlo en el caso de las
escuelas, también en los jardines infantiles, la seleccién se debe hacer con el foco puesto en proveer los
cargos con personal alineado con el Proyecto Educativo Institucional, por lo que resulta relevante la
participacion activa del equipo directivo en este proceso (Celis, 2010; Hanushek, 2005 en Mineduc,
2013a).

Con respecto a la formacién profesional la literatura destaca que, regularmente, sus usos van asociados
a detectar necesidades de capacitacion, retroalimentar desempefio, planificar estrategias de mejora,
establecer reconocimientos e incentivos o detectar el potencial subutilizado (Celis, 2010). Asi, la
evaluacion puede constituirse en una oportunidad de deteccidon de talentos y capacitacidon para asumir
otros cargos.

Un tema relevante en los establecimientos educacionales de educacion inicial debe ser detectar las
necesidades de mejora del personal y de acuerdo a ello poder establecer las oportunidades necesarias
de desarrollo y formacion (Bambrick-Santoyo, 2012; CEDEP, 2015; Céspedes, 2016)

Asi mismo la evidencia sefiala que contar con un buen clima de trabajo contribuye a que el personal se
sienta en confianza para abrirse a reconocer sus areas de crecimiento, y asi, en conjunto con los
directivos, puedan buscar formas de convertir las areas mas fragiles en oportunidades de desarrollo para
fortalecer la organizacion (Noe et al., 2011, en Mineduc, 2013a). Con respecto a la retencién del
personal, dentro de las estrategias que sirven tanto en esta etapa como en la atraccion de personal
calificado se resalta la importancia del prestigio que tenga la institucién y la oportunidad de recibir
sueldos competitivos o incluso superiores a los del mercado en instituciones similares. Esto Ultimo no se
ve como un gasto adicional, sino como una inversidén que evitara otros gastos posteriores en nuevos
procesos de reclutamiento (Chiavenato, 2009).

En esta linea, acceder a nuevos desafios laborales y beneficios adicionales, tales como ascensos,
capacitaciones y tiempo libre pactado en funcidon de cumplimiento de metas, se constituyen en
condiciones que también hacen atractiva a la institucion (Noe et al., 2011 en Mineduc, 2013a). Estas
recomendaciones de la literatura experta se hacen improbables para el nivel de educacién Inicial, porque
en términos laborales, las condiciones son desfavorables en comparaciéon con la educacion bdsica y
media.

En este punto cabe sefialar que la literatura destaca la necesidad de contar con informacidn que permita
sacar lecciones para la organizacidn con respecto a la rotacidn, lo que implica indagar en los motivos de
las desvinculaciones, tanto si fueron retiros voluntarios como por razones de la institucién. Esto se
conecta con encontrar vias de comunicacion para canalizar las necesidades del personal, algo vital para
incentivar a empleados competentes a sumarse y quedarse (Noe et al., 2011 en Mineduc, 2013a).

Algunos estudios recientes constatan que en muchos paises, el mercado laboral para profesionales y
técnicos de educaciodn inicial se encuentra sensiblemente devaluado. En algunos paises, el Estado ha
debido ofrecer incentivos para atraer, seleccionar y retener a su personal en el cumplimiento de sus
labores asi mismo se han realizado campafas para mejorar los requisitos de ingreso a la formacién inicial
de estos docentes.

En el Nivel Parvulario, se presentan como factores criticos contar con mecanismos expeditos para
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contratar y efectuar reemplazos temporales, de manera adecuada (Noe et al., 2011, en Mineduc, 2013a).
Esto permitiria garantizar que en todo momento la planta se encuentre cubierta, y que asi no haya nifios
o nifias sin un educador o educadora idénea a su cargo por problemas de inasistencias, incumplimiento
de horarios o que el cargo esté vacante. En educacion Inicial los establecimientos son mas pequefios y
la coordinacion frente a las ausencias y/o atrasos se solucionan internamente con solidaridad laboral,
puesto que los lactantes o parvulos no pueden quedar solos en ningin momento. Las funciones las
cumplen miembros del personal con otros cargos, como la directora, educadora diferencial, asistentes
técnicos de la educacion parvularia, etc., pero la administracion del personal a través del sistema Junji
y Via Transferencia de Fondos mantiene la disponibilidad de reemplazos de personal de salas cunas y
jardines infantiles, igual que Integra para periodos prolongados. Teniendo en cuenta que una adecuada
gestion en un establecimiento educacional es aquella, que entre muchos otros aspectos, se preocupa
por resguardar el bienestar de sus educandos.

Asimismo, es necesario mantener condiciones de trato justo con el personal, lo que se evidencia en, al
menos, un correcto pago de las remuneraciones y cotizaciones sociales. Esto, ademas de ser lo
estipulado legal y éticamente correcto, permite mantener la motivacion, compromiso y productividad del
personal, a la vez que se cumple con la legislacién (Chiavenato, 2009). De este modo, resulta
especialmente importante no incurrir en deudas de sueldos y cotizaciones, algo que atenta contra las
condiciones de trabajo de los empleados (Mineduc, 2013a).

Por otra parte, Terrence et al. (2009, en Mineduc, 2013a) sefialan que un grado de conocimiento
adecuado del personal de la reglamentacion y funciones que debe desempenar es fundamental para
alcanzar altos estandares en pro de los educandos. Cabe resaltar que la normativa se dicta con el
propdsito de ayudar al correcto funcionamiento del establecimiento educacional y su cumplimiento debe
estar enfocado a respetar los derechos de los nifios y de las nifas.

En lo referente a la evaluacién de desempefio del personal, se considera que ayuda al mejoramiento
continuo de la labor de los educadores y educadoras, quienes son una pieza clave para obtener buenos
resultados de aprendizaje (Bellei et al., 2004; Cabezas y Claro, 2011; Hanushek, 2005; Fuchs y
Woessmann, 2004). Por ello, es de suma importancia que el establecimiento cuente con un sistema de
evaluacion y retroalimentacion del desempefio del personal y reconozca e incentive su trabajo vy
autoformacion.

Las evaluaciones de desempefio son Utiles porque constituyen una forma de comunicacion entre los
miembros de la organizacién. Para los directivos son una fuente de informacion para la toma de
decisiones laborales y para el personal son una manera de saber qué se espera de ellos y codmo cumplen
con dichas expectativas. Una buena evaluacion y orientacion también contribuye con un juicio
sistematico para fundamentar aspectos relacionados con las remuneraciones, promociones vy
desvinculaciones, ademas de ser fuente de informacion importante para entregar retroalimentacion al
personal sobre su desempefio (Chiavenato, 2009, en Mineduc, 2013a)

Con respecto a las evaluaciones docentes, algunos autores indican que lo esencial es centrarse en la
manera en que se relacionan los profesores con los aprendices en el aula —-las distintas formas que toma
la instruccidn- mas que en cdmo se ensefia el curriculum (Allington y Johnston, 2000 en Mineduc,
2013a); mientras que otros mencionan como relevante la evaluacién por competencias (Celis, 2010)
como parte de un proceso de recoleccion de evidencias sobre el desempefio de una persona para
formarse un juicio sobre su desempefio.

Si bien existen variadas maneras de poner en practica las evaluaciones, se sefialan ciertos elementos
comunes en ellas, como son la observacion de clases, acompafnada de retroalimentacion, y la elaboracion
de portafolios 0 documentos, que invitan a la reflexidn del evaluado por medio de la investigacion de
desafios que enfrenta en su desempefio (Bravo et al., 2008). También es un elemento presente en varios
modelos someter al personal al arbitrio de terceros, ademas de incluir el propio y necesario autoanalisis
(Allington y Johnston, 2000 en Mineduc, 2013a) y reflexion sobre las practicas propias y de otros.

La literatura recomienda que los educadores jueguen un rol activo en este proceso, exigiendo tener
claros los elementos y pautas a considerar en las evaluaciones que se les realiza (Hanushek, 2005) y en
la gestion del perfeccionamiento continuo para que el equipo mejore su desempefio.

En este sentido, la literatura destaca que, regularmente, los usos de la evaluaciéon van asociados a
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detectar necesidades de capacitacion, retroalimentar desempefio, planificar estrategias de mejora,
establecer reconocimientos e incentivos o detectar el potencial subutilizado (Celis, 2010). Asi, la
evaluacion puede constituirse en una oportunidad de deteccion de talentos y capacitacion para asumir
otros cargos (Mineduc, 2013a). Es asi como detectar las necesidades de mejora del personal y, de
acuerdo a ello, poder establecer las oportunidades necesarias de desarrollo y formacion debe ser un
tema relevante en los establecimientos educacionales de educacion inicial (Bambrick-Santoyo, 2012, en
Mineduc, 2013a)

Igualmente, en el establecimiento debieran existir instancias de reconocimiento al buen desempefio
profesional, lo que aporta a la retencién de los buenos funcionarios en la organizacion. La literatura
muestra que establecimientos educacionales de alto rendimiento suelen tener planes establecidos de
reconocimiento e incentivos para el personal, ya sean econdmicos o simbodlicos (Celis, 2010).
Actualmente, en Chile existen mecanismos de reconocimiento salarial por afios de servicio (bienios) y
por buen desempefo, como el Sistema Nacional de Evaluacién del Desempefio, la Asignacion Variable
por Desempefio Individual y la Asignacion de Excelencia Pedagdgica, establecidos mediante normativas
como el Estatuto Docente. No obstante, también se deben considerar como mecanismos de
reconocimiento la mejora de condiciones laborales y la posibilidad de acceder a nuevas responsabilidades
(Cabezas y Claro, 2011, en Mineduc, 2013a).

Al mismo tiempo, en términos organizacionales, se considera relevante como una manera de brindar un
ambiente dptimo para el trabajo la provisiéon de reconocimiento mediante mejoras en las condiciones de
bienestar fisico en el espacio de trabajo, y la preocupacion constante por la salud ocupacional del
personal (Chiavenato, 2009 en Mineduc, 2013a). Existen evidencias que el bienestar subjetivo (Castillo
y Contreras, 2014) del docente es ampliamente vinculante en temas como la convivencia escolar, clima
en el aula, y por lo tanto las experiencias para el aprendizajes (Beckett, Zubiri y von Schultzendorff,
2015; De Pablos y Gonzalez-Pérez, 2012).

Se debe considerar que las oportunidades de desarrollo del personal comienzan desde el momento
mismo de su ingreso a la institucion. Para ello, el proceso de induccidon es clave, dado que por medio de
él se puede dar a conocer a los nuevos funcionarios la misién y vision, los objetivos estratégicos, la
cultura, las tradiciones y la historia de la institucion, asi como mostrarles las dificultades y fortalezas
institucionales, y los procedimientos para enfrentarlas. Con este fin resulta un aporte incluir tutorias y
seguimiento, concibiendo la induccién como un proceso de aprendizaje y un apoyo a la necesaria
formacion continua docente (Cabezas y Claro, 2011; DeCenzo, Robbins y Verhulst, 2012; Hanushek,
2005, en Mineduc, 2013a).

Lo anterior también se relaciona con el desarrollo de un clima laboral positivo. Aqui se debe tener en
cuenta que la percepcidn del bienestar del personal puede ser modificada con medidas positivas
concretas que tome la direccidon del establecimiento (Celis, 2010). Autores como Ahskanasy, Wilderrom
y Peterson (2010) han indicado la relevancia de que los empleados cuenten con un ambiente en que se
sientan alentados a realizar sus labores, mediante reconocimiento y reglas claras. Para ello es
fundamental, como se ha planteado en subdimensiones anteriores, contar con un diagnédstico que incluya
al menos una evaluacion del estado en que se encuentra la organizacion, buscando elementos clave que
se consideran esenciales para un buen clima. Considerando lo anterior, se debe apostar a la promocidn
de valores y la generaciéon de un clima de confianza y colaboracién como parte de la gestion de
satisfaccion laboral de los docentes (Bellei et al., 2004). Ademas, las medidas en esta linea pueden
ayudar a combatir el agobio y estrés laboral que enfrentan los docentes (Cabezas y Claro, 2011, en
Mineduc, 2013a).

Subdimension Gestién Operacional

En la subdimension Gestidn operacional, al igual que en la anterior, la fundamentacion es muy similar
entre los niveles educativos Parvularia, Basica y Media, al funcionar en un mismo sistema administrativo
de financiamiento y de rendiciones de cuenta. Hasta el afio 2018, Junji ha fiscalizado los procesos,
implementando sistemas rigurosos de fiscalizacién en todo el Nivel Inicial mediante su Manual de
Transferencias que afio a afio se va actualizando. A partir del 2018, corresponde a la Superintendencia
fiscalizar tanto la normativa educacional como la legalidad del uso de recursos y auditar la rendicién de
cuentas de los establecimientos del Nivel Inicial.
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La relevancia de la gestidén de los recursos financieros en todo tipo de establecimientos educacionales
en nuestro pais recae en su efectiva y ordenada administracién, la cual permite el correcto
funcionamiento del establecimiento. Para esto, como en toda organizacion, se hace imprescindible una
planificacion de recursos que defina y jerarquice las necesidades, con el fin de proyectar los gastos segun
los requerimientos y hacerlos efectivos de acuerdo a los recursos disponibles. Ademas, ayuda a la
organizacion a tomar conciencia de que se cuenta con recursos limitados, desincentivando los gastos
innecesarios.

Este ambito de la gestion escolar, para aquellos establecimientos escolares que cuentan con Educacion
Parvularia de NT1 y NT2, se refiere a la implementacion de politicas y procedimientos para asegurar una
administracion ordenada y eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos econdmicos de la
institucion y de las oportunidades provenientes de los programas de apoyo, alianzas y redes.

Con respecto a la gestion de matriculas y asistencia de los nifios y las nifias, en el sistema educacional
chileno, la matricula y la asistencia son una de las fuentes centrales de ingresos. La subvencion escolar
gue también se utiliza en jardines infantiles Via Transferencia de Fondos se entrega de acuerdo a la
asistencia diaria de los estudiantes, de manera de incentivarla. Es asi como las acciones que implementa
el establecimiento respecto de este tema resultan fundamentales para el financiamiento de este.

Respecto del presupuesto y la contabilidad del establecimiento, tanto en los establecimientos
educacionales iniciales como en los de Béasica y Media es relevante contar con proyecciones de ingresos
y gastos, y mantener un registro ordenado y al dia de estos, para llevar un control financiero de la
organizacion, descubrir en qué se estan gastando los recursos y por qué hay diferencias entre lo
presupuestado y lo efectivo, y para implementar medidas preventivas o correctivas segln corresponda.
Por ello es el director o la directora, con apoyo del sostenedor, quien debe elaborar un presupuesto en
funcidn de las necesidades detectadas en el proceso de planificacién y control de gastos que garantice
la sustentabilidad de la institucién.

Medidas como éstas permiten al establecimiento planificar los gastos ajustdndose a su situacion
financiera. De esta forma, el encargado del presupuesto debe garantizar que los gastos hayan sido
adecuadamente proyectados, para asi satisfacer los objetivos de las actividades de la organizacidn dentro
de los limites de los recursos disponibles.

Para la elaboracién del presupuesto, en primer lugar, se deben analizar las necesidades de la
organizacion y jerarquizarlas de modo de optimizar los recursos existentes. Cabe destacar que al recoger
las necesidades se debe involucrar a todos los estamentos, ya que de esta manera se podra evitar que
haya un numero significativo de imprevistos durante el afio. Ademas, hacer participe a todos los
miembros de la organizacion de la capacidad financiera del establecimiento genera un mayor
compromiso en la sustentabilidad del proyecto.

Con respecto a los gastos, resulta clave mantener una contabilidad ordenada y al dia, con el fin de
cefiirse al presupuesto y realizar ajustes de este cuando asi se requiera. La tarea de revisar diariamente
el ajuste al presupuesto y administrar los recursos existentes de manera de optimizarlos segun las
necesidades es fundamental para lograr un saldo positivo en la rendicién anual de cuentas. Asimismo,
se deben cuidar los recursos existentes de manera de optimizarlos y no incurrir en gastos innecesarios.

Una vez que las organizaciones educativas tienen claro su proyecto educativo, resulta imprescindible
que levanten informacién sobre las oportunidades de entrega de recursos, de financiamiento o de apoyo
pedagogico para el desarrollo de los educandos.

Para lograr las metas que se han propuesta en el proceso de planificacién de largo plazo, resulta clave
para el establecimiento el buen funcionamiento de las redes de informacién (Dolence et al., 1997 en
Mineduc, 2013a) y el intercambio de experiencias entre organizaciones. Por una parte, las relaciones
con otras instituciones educativas favorecen la colaboracién pedagdgica. Por otra, la vinculaciéon con
organismos de la comunidad local e instituciones privadas permite la entrega de servicios
complementarios a la comunidad educativa. Este intercambio de los establecimientos con su entorno es
beneficioso para la comunidad, ya que genera aprendizajes por parte de las instituciones y permite la
optimizacién del uso de los recursos.

Ello, siguiendo los principios vinculados al liderazgo distribuido y el trabajo en red como base para el
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desarrollo sostenido y el aprendizaje permanente (Unesco, 2005), es decir continuo y acumulativo de
las personas y de los establecimientos educacionales (Gardner, 1997). Tal y como han sugerido Senge
(1995), Bolivar (2000) y Fullan (2002) las escuelas deben llegar a ser organizaciones que aprenden.

Concebir a los centros educativos como una comunidad de aprendizaje (Ahumada et al., 2016;
Hargreaves, 2003; Wenger, 2001) exige renovar las practicas institucionales y los roles de los actores
implicados de manera creciente hacia la apertura y flexibilidad escolar, hacia el intercambio de
experiencias y la colaboracién interna y externa. En definitiva, hacia otras formas de accion (Hargreaves,
2003; Krichesky y Murillo, 2011) en donde la comunidad educativa, en un sentido amplio, participe y se
implique. De este modo, las redes colaborativas apuntan a desarrollar una coherencia sistémica como
estrategia para la mejora educativa (Ahumada et al., 2016).

En el contexto del Sistema de Aseguramiento de Calidad, las particularidades de la Educacion Parvularia
en Chile ameritan el fortalecimiento del trabajo en red, de la cultura colaborativa y de la coordinacion
intersectorial (Ministerio de Desarrollo Social, 2015), ya que el sistema estatal para este nivel
tradicionalmente se ha estructurado y desarrollado considerando, ademas de las escuelas que cuentan
con los ciclos iniciales, a dos sectores: Junji e Integra, que a su vez distinguen la administracion de los
jardines infantiles de manera directa o mediada por terceros (Via Transferencia de Fondos). Por lo tanto,
el trabajo en red permite la generacion de acciones conjuntas, en virtud de una mejor gestidon de recursos
y maximizacion de estos (Ministerio de Desarrollo Social, 2015), para alcanzar propdsitos comunes de
manera articulada.

La gestion de recursos educativos se incorpora dentro de la gestion operacional y corresponde a la
generacion de las condiciones y la ejecucion de los procedimientos necesarios para asegurar que el
establecimiento cuente con los materiales educativos y la infraestructura necesaria para llevar a cabo
los procesos educativos. La literatura en este aspecto es amplia en el caso de los establecimientos
educacionales de Norteamérica y Europa, pues existen diversos estudios que reafirman la relevancia de
las condiciones fisicas necesarias para el logro académico (Berner, 1993; Cash, 1993; Earthman, 1998
y 2002; O’Neill, 2000; Rydeen, 2009; Schneider, 2002, en Mineduc, 2013a).

Autores como Fullan (2001) han destacado que la mejora en la instruccion pedagdgica requiere de
insumos, como la infraestructura, materiales y equipamiento, por lo que la capacidad de la escuela con
el apoyo del sostenedor de conseguir y mantener estos recursos resulta importante para avances
duraderos en la ensefianza y el aprendizaje. En esta misma linea, Marzano et al. 2005; Unesco 2010,
en Mineduc, 2013a, sefialan que los establecimientos deben cumplir ciertas condiciones de
infraestructura (inmobiliario, servicios, ornato) que aseguren el bienestar de los educandos y del
personal, para implementar mejoras de las oportunidades de aprendizaje.

De este modo, instalaciones que cuentan con ambientes seguros y ordenados se constituyen en si
mismas en un elemento educativo, brindando a los nifios y las nifias la posibilidad de apreciar el valor
que tienen estos espacios para su educacién y bienestar y promoviendo entre ellos su cuidado y respeto
(British Columbia Ministry of Education, 2008; Marzano, 2000, en Mineduc, 2013a).

Elementos que resultan necesarios en este dmbito son materiales educativos como libros, recursos
audiovisuales, tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) y recursos didacticos, los que
constituyen parte fundamental de la ensefianza y del aprendizaje (Marzano, Frontier y Livingston, 2011).
De esta manera, es necesario que la seleccidn, provisién y uso de los materiales educativos sea
coherente con las necesidades educativas de los educandos y con los objetivos pedagdgicos, y que exista
un sistema para organizar su uso, de manera de facilitar su accesibilidad y cuidar su buen estado.
También se debe considerar que el uso de estos recursos como herramientas para el aprendizaje requiere
tener en cuenta la diversidad de estudiantes y sus distintas formas de aprender, por lo que es necesario
que en el establecimiento exista una variedad de materiales que contemplen estas distintas
aproximaciones al conocimiento (Robinson, Hohepa y Lloyd, 2009 en Mineduc, 2013a).

De este modo, los procesos que deben existir en esta area, de acuerdo a la literatura y la normativa
legal existente en el pais, incluyen contar con instalaciones y equipamiento que faciliten el aprendizaje
de los ninos y las nifias y el bienestar de la comunidad educativa, velando por su limpieza y mantencion;
la provision adecuada de material didactico y de los insumos suficientes para fomentar el aprendizaje de
los educandos, ademas de promover su uso y potencialidades en la labor pedagdgica; la instalacion de
una biblioteca ubicada en un espacio acorde con las necesidades educativas y que posea los volUmenes
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suficientes para la cantidad de educandos del establecimiento, asi como la promocién de su
aprovechamiento en el desarrollo de habilidades de lectura; la provision de recursos tecnoldgicos (TIC)
funcionales, tanto para los nifios y las nifias como para el personal docente y directivo, de forma de
contribuir a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje; y la gestion de todos estos recursos por
medio de un catastro que permita tener informacion actualizada de las existencias y su estado, de forma
de realizar mantenciones y reposiciones cuando corresponda (Mineduc, 2013a).

La investigacion senala que en aquellos establecimientos donde la infraestructura es insuficiente o se
encuentra en mal estado, los equipos directivos, los docentes y la comunidad suelen distraerse en la
resolucién de dichas precariedades (Unesco, 2010). Es por esto que es necesario mantener la
infraestructura y servicios educacionales con niveles adecuados de operacion, para asi facilitar que el
personal del establecimiento se enfoque en las practicas que favorezcan los aprendizajes de los nifios y
las ninas (OCDE, 2000). Asimismo, considerando que las escuelas son organizaciones donde se llevan a
cabo diversas actividades en forma paralela y que varias de ellas suelen compartir personal,
equipamiento e instalaciones, la coordinacion de la provisidn y uso de estos recursos ofrece la posibilidad
de optimizar costos (Baldrige Performance Excellence Program, 2011).

La unidad educativa debe proveer a los niveles de Educacion Parvularia con diversos materiales
didacticos, coherentes con los intereses, necesidades y caracteristicas de la etapa de vida de los nifios y
las nifias en que se encuentran. Se entiende por material educativo y didactico todo recurso tangible,
que se utiliza intencionadamente para el logro de aprendizajes, de forma de proporcionar a los nifios y
las nifias de experiencias atractivas e incentivadoras que favorezcan la exploracion, la experimentacion,
la curiosidad, la indagacién, el sentido ludico, el movimiento y la creatividad; ya sea de forma individual
o colectiva. Las especificaciones técnicas de cada uno de estos elementos se sustentan y orientan en
base a criterios de seguridad, materialidad y funcionalidad, contribuyendo asi como material didactico a
una educacion inclusiva de equidad vy flexibilidad curricular, materializado en la entrega de Educacion
Parvularia de calidad (Superintendencia de Educacién, 2017).

En cuanto a la provisién y uso de recursos didacticos e insumos para potenciar el aprendizaje, la
investigacion establece que la seleccién de dichos materiales debe basarse en criterios transparentes y
estar alineada con las metas de aprendizaje prioritarias y con los propdsitos pedagogicos y filoséficos
del establecimiento (Marzano et al., 2005; Robinson, Hohepa y Lloyd, 2009, en Mineduc, 2013a).
Asimismo, es importante trabajar en conjunto con los docentes para desarrollar y definir los insumos
que se requieren para el logro de los objetivos pedagoégicos (Robinson et al., 2009). En esta misma linea,
resulta relevante implementar practicas que permitan asegurar que los materiales sean utilizados
efectivamente y constituyan un apoyo para el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos propuestos
(Robinson et al., 2009). En la bibliografia también se sefala que, para que el equipamiento realmente
favorezca el aprendizaje de los nifios y las nifias en este nivel inicial, es necesario que sea utilizado y
esté accesible (Bellei et al., 2004).

En el caso chileno, el Decreto 53 explicita claramente los recursos didacticos que deben tener los
establecimientos que cuentan con Reconocimiento Oficial, listados de acuerdo a las Bases Curriculares
de Educacidon Parvularia para los Nuacleos de Aprendizajes de los diferentes niveles de los
establecimientos.

Por otra parte, contar con una biblioteca apropiada en el establecimiento resulta crucial para apoyar el
aprendizaje de los educandos y fomentar el habito lector. La biblioteca es una parte esencial del proceso
educativo (IFLA/ Unesco, 2000) aun a tan temprana edad; puesto que es la forma de acercar a los nifios
y las ninas al formato libro, favoreciendo asi el futuro habito lector. De hecho, en Educacién Parvularia,
se contempla que en cada sala hay un rincén de lectura, incluidas las salas cunas, como lo dictamina la
Guia de Control Normativo mencionada anteriormente (Junji, 2015b):

Se espera que los establecimientos cuenten con una biblioteca de aula con libros en variedad - en cuanto
a titulos, tamafios y formatos - y cantidad suficiente, al menos uno por cada nifio o nifia, en buen estado
y de material resistente. La coleccidén debera incluir libros narrativos e informativos, sélo con imagenes
o con imagenes y texto, en relacion a temas y géneros adecuados para cada nivel educativo, y
distribuidos de manera que estén siempre actualizada y al alcance de los nifios y las nifias. Esta coleccion
debiese incluir una amplia variedad de recursos en diferentes formatos y medios que permita el
aprendizaje en las distintas areas, ser acorde a las necesidades de los nifos y las nifas, seguin sus
edades y etapas de desarrollo (Decreto 83, de 2014, del Ministerio de Educacion).
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Asimismo, en el contexto sociocultural actual, digital y en red (Castells, 1996), nifios, jévenes y adultos
dependen crecientemente de las tecnologias, pero mas aun de intercambiar informacién y crear
conocimiento de manera permanente e interdependiente (Mattelart, 2002). Frente a este escenario,
nuevos saberes, actitudes y habilidades son requeridos, por lo que las nuevas practicas pedagogicas
remiten a emprender y desarrollar entornos y actividades de personalizacion, informalizacion vy
colaboracién (Cobo y Moravec, 2011; Robinson, Aronica y Garmilla, 2009) respondiendo a las nuevas
formas de aprender en la sociedad del conocimiento, impulsadas por la llegada de las TIC (Selwin, 2012).

La promocion en los establecimientos educativos del uso de TIC se sustenta en que ellas pueden “facilitar
la ensefianza y el aprendizaje, desarrollar competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes
y apoyar los procesos de mejoramiento y calidad de la educacién” (Mineduc, 2012c). En este aspecto,
cabe sefalar que la normativa en Chile solo establece la exigencia de contar con al menos un computador
por cada curso y un proyector multimedia operativo (Decreto 53, de 2011, del Ministerio de Educacion).

Sin embargo, para que las TIC tengan un impacto significativo en el desarrollo de las practicas docentes,
la gestion efectiva de estos recursos supone liderar un proceso administrativo y pedagdgico que vaya
mas alla de lo técnico (Area y Guarro, 2012; Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, Olgun, Sendurur y Sendurur,
2012; Mishra y Koehler, 2006; Rossi, 2015) apropiandose de aquellos aspectos simbdlicos (por qué,
para qué y como se usan) implicados en las actividades mediada por estos recursos (Crovi-Drueta, 2008;
Rogoff, 1994; Surman y Reilly, 2005, en Rossi, 2015).

En particular, para la Educacién Parvularia, si bien se reconocen las amplias potencialidades que las TIC
tienen (Bolstad, 2004; Kerckaert, Vanderlinde y van Braak, 2015) y la necesidad de alfabetizar
digitalmente a temprana edad (Prensky, 2001), también su incorporacion refuerza la importancia en
fortalecer las capacidades directivas y pedagodgicas para su adecuada gestion en este nivel educativo
(Brooker, 2003), considerando beneficios y riesgos (Mishra y Joseph, 2012).
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Capitulo VI: Implementacién y resguardos

En este capitulo se presentan lineamientos generales para la implementaciéon de los Estandares
Indicativos de Desempeno para los Establecimientos que imparten Educaciéon Parvularia y sus
sostenedores, considerando que la definicion de su implementacidn corresponde a la Agencia de Calidad
de la Educacion®.

A continuacion, se sefiala para qué tipo de establecimientos educacionales fueron disefiados estos EID
EP y se presenta en términos generales el modo en que seran evaluados los Estandares. Ademas, se
plantean los resguardos que se sugiere que la Agencia de Calidad tome en cuenta con el fin de asegurar
que la evaluacion de los Estandares Indicativos de Desempefio cumpla efectivamente los objetivos para
los cuales se plantearon. Finalmente, se presenta un plan comunicacional para difundir los EID EP entre
la comunidad en general; los sostenedores, directivos y docentes de los establecimientos; y las
diferentes instancias, publicas y privadas, que tengan dentro de sus funciones el trabajo con
establecimientos que imparten Educacion Parvularia.

Con respecto al tipo de establecimientos que deberan ser evaluados por la Agencia, la ley estipula que
“La Agencia evaluara el desempeno de los establecimientos de educacién parvularia, basica, media,
incluida la especial y la de adultos, y sus sostenedores, basédndose en estandares indicativos elaborados
en conformidad a la ley” (Ley 20.529, art. 12).

El modelo propuesto en este documento corresponde al primer Modelo de EID EP para todos los
establecimientos que imparten Educacion Parvularia y sus sostenedores. Como pudo apreciarse en el
apartado que describe la realidad de la Educacion Parvularia chilena, dentro de este grupo encontramos
tanto a escuelas y colegios como a jardines infantiles publicos (de administracion directa y de
administracion delegada) y privados, ademas de salas cuna, escuelas de lenguaje, escuelas de parvulos,
entre otros.

Los Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos que imparten Educacién Parvularia
y sus sostenedores seran evaluados por la Agencia mediante la Evaluacion Indicativa de Desempefio.
Esta evaluacion considerard como medio principal las visitas evaluativas de desempefio, ademas de
requerimientos de informacién u otros medios idéneos. En cuanto a las visitas, la Agencia junto a la
Subsecretaria de Educacién Parvularia deberan entregar un disefio de priorizacion y focalizacién de
visitas y determinar los ciclos, asi como su frecuencia y caracteristicas.®

Los Estandares Indicativos de Desempefio son un eje orientador para las visitas de la Agencia de Calidad
y para la autoevaluacion y mejora institucional de los establecimientos, y deben ser utilizados como tal
y no como un instrumento en si mismo, por tanto, la Agencia podra utilizar los medios que estime
convenientes para evaluarlos.

4 El grueso de este capitulo estd extraido de las Recomendaciones de Implementacion y resguardos propuestos en la
Fundamentacidn de los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores,
elaborado por Unidad de Curriculum y Evaluacion, Mineduc en el afio 2013

5 A Agosto de 2019 la mesa del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion de Educacion Parvularia, se
encuentra elaborando el Modelo completo de Evaluacién.
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Modelo de Evaluacién del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
de Educacién Parvularia

La Division de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio de la Agencia de Calidad de la Educacion elabord
un plan piloto de las visitas exploratorias, que consistid, en una primera etapa, en la visita a 20
establecimientos educacionales que imparten Educacion Parvularia, 10 en escuelas y colegios con niveles
de transicion, con el objetivo de visibilizar al primer nivel en establecimientos que cuentan con categorias
de desempefo; y 10 en Jardines Infantiles, comenzando el disefio de visitas pertinentes a los
establecimientos.

Ademas, debe recordarse que la Agencia, en el marco del disefio e implementacidn de las Visitas y del
Modelo de Evaluacidon de los Estadndares de Basica y Media (2013) cuenta con una importante
sistematizacion respecto a la elaboracidon de protocolos y documentos necesarios para una
implementacién efectiva y de calidad de las visitas evaluativas, incluyendo desde el periodo de
preparacion de la visita hasta la publicacidon del informe final.

Por el momento, se mantiene el mismo disefo que esta en uso para los establecimientos que imparten
Educacién Basica y Media. La Agencia inicio la “marcha blanca” de visitas experimentales a finales de
2018. Con motivo de la primera visita, las autoridades comentaron que se trataba de una sefal de
coordinacién interinstitucional que incluia a Junji e Integra, y que le permitird a la Agencia de Calidad
desarrollar un modelo de evaluacion flexible y pertinente para la educacion parvularia.

Asimismo, con el fin de perfeccionar el proceso, la Agencia ha realizado estudios sobre la factibilidad y
pertinencia de diferentes sistemas de aseguramiento de oportunidades de aprendizaje y esta terminando
un estudio sobre factibilidad de diversos instrumentos de evaluacion de las oportunidades de aprendizaje
para el nivel de Educacion Parvularia que tiene dentro de sus objetivos, la entrega de recomendaciones
referidas al Modelo de Evaluacion en el marco del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

A continuacion, se describen en términos generales los principales procesos que son llevados a cabo por
la Agencia de Calidad para las visitas y que deben ser validados y piloteados por la Agencia durante el
afio 2020:

Preparacién de la visita

- Calendarizacion anual o semestral de las visitas a realizar: con el fin de poder coordinar y optimizar
el funcionamiento de los equipos de evaluadores y de manejo de informacién se lleva a cabo una
calendarizacion de las visitas.

- Recopilacion y revision de informacién sobre el establecimiento: la Agencia relne
centralizadamente los documentos que deberan ser revisados por los evaluadores antes de la
visita al establecimiento. Estos incluyen el Proyecto Educativo Institucional, la autoevaluacién
institucional, el Plan de Mejoramiento Educativo, el Reglamento Interno, las actas de fiscalizacion
de la Superintendencia y el Boletin de Resultados. Este ultimo facilita el acceso a los principales
datos sobre el establecimiento, ya que presenta informacidon relevante sobre los resultados
educativos, de eficiencia interna, de visitas e inspecciones anteriores, entre otros. En caso de que
algun documento no esté disponible, la Agencia solicitard al establecimiento, al momento de
notificarle la visita, que envie los documentos requeridos.

- Notificacién de la visita al establecimiento: tres dias antes de la visita la Agencia avisa a los
establecimientos que seran visitados, mediante un llamado telefénico al sostenedor y al director,
y el envio de un correo electrénico como respaldo de la notificacidén. A su vez, se envia una circular
al establecimiento y a los apoderados para informar de la visita y de los modos en que pueden
participar los distintos estamentos de la comunidad educativa. A pesar de que aln no esté definido,
la Agencia esta evaluando la posibilidad de implementar un centro de atencion telefénica, un buzoén
de inquietudes u otros medios para recibir informacién de los apoderados y otros miembros de la
comunidad educativa.

Visita en terreno
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- Evaluacion de los EID EP: el equipo de evaluadores, conformado por dos o mas profesionales
dependiendo del tamafio del establecimiento, observa basandose en los Estandares Indicativos de
Desempefio los procesos de gestion educativa del nivel de Educacion Parvularia del
establecimiento. Para ello utiliza diversos instrumentos, tales como encuestas, entrevistas
individuales y grupales, pautas de observacion de clases y otros momentos de la rutina escolar,
revision de documentos, entre otros. Estos instrumentos, que ya cuentan con versiones
preliminares elaboradas por la Agencia para la implementacién del plan piloto, constituyen en su
mayoria herramientas estandar de recopilacion de informacion que utilizan un sistema centralizado
de tabulacion que facilita su implementacion.

- Reuniones entre evaluadores: durante los dias de visita, los evaluadores se retinen con el fin de
compartir y triangular sus visiones del establecimiento de acuerdo a lo observado en clases, las
entrevistas realizadas, los documento revisados, entre otros.

- Retroalimentacién a directivos: antes del término de la visita, el equipo de evaluadores se relne
con el director u otro miembro del equipo directivo para entregarles una retroalimentacion
preliminar y conversar sobre el proceso. Se considera deseable que la Agencia incorpore reuniones
con los directivos durante cada dia de visita, con el fin de conversar con ellos e incluirlos en el
proceso de identificacion de las principales debilidades y fortalezas del establecimiento, para que
interioricen y se sientan parte de los resultados de la visita.

- Visado del informe: la ley establece que la Agencia de Calidad debe ser la entidad responsable de
visar el informe final de la Evaluacion Indicativa de Desempefio, aun en el caso en que la Agencia
realice las visitas evaluativas mediante terceros (Ley 20.529, art. 13).

- Publicacién del informe: el proceso de visita evaluativa culmina con la publicacion del informe en
la pagina web de la Agencia de Calidad, en la Ficha Establecimiento y, eventualmente, en otros
medios que se consideren pertinentes.

El informe debe entregar un nimero acotado de recomendaciones para el sostenedor y el establecimiento
a partir de las principales fortalezas y debilidades detectadas en la gestion del establecimiento. En este
sentido, no pretende presentar el resultado de la evaluacidon de cada estandar y subdimension de los
Estandares, ya que un listado de este tipo resultaria abrumador y poco operativo para los
establecimientos. Por esto, el informe busca jerarquizar y priorizar aspectos y recomendaciones claves
qgue tengan la capacidad de impulsar un cambio real en el establecimiento, es decir, acciones que gatillen
otras acciones y que asi movilicen al establecimiento hacia la mejora continua. Asimismo, la amplitud
de las areas de gestion contempladas por los Estandares Indicativos de Desempefio posibilita la
identificacion de aspectos mejorables incluso en establecimientos con buenos resultados, contribuyendo
a que estos puedan perfeccionarse y avanzar también hacia procesos de mejora continua.

En sintesis, los Estandares Indicativos de Desempeno y la Evaluacion Indicativa impulsan un modelo de
mejora continua que se inicia con la autoevaluacion del sostenedor y el establecimiento, prosigue con la
evaluacion externa realizada por las visitas evaluativas y, luego, con la entrega de recomendaciones
mediante la publicacién del informe. A partir de estas sugerencias, el establecimiento elabora un Plan
de Mejoramiento para el cual puede recibir apoyo, ya sea en su elaboracién o implementacién, para
finalmente comenzar otro ciclo con una nueva autoevaluacién institucional.
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Resguardos de los Estandares Indicativos de Desempefo

En este apartado se presentan los principales resguardos que la Agencia debe considerar con el fin de
asegurar que la evaluacion de los EID EP se desarrolle de manera que cumplan efectivamente los
objetivos para los cuales fueron elaborados.

En primer lugar, se debe tener en cuenta que los Estdndares Indicativos de Desempeiio fueron
elaborados con el propdsito de ser un referente para apoyar a los establecimientos educacionales en su
proceso de mejora continua. Por lo tanto, para resguardar su fin indicativo y orientador y evitar que los
procesos de gestidn descritos se transformen para los establecimientos en un conjunto de procesos
burocraticos y carentes de sentido que deben ser cumplidos, la Agencia debe implementar algunas
medidas precautorias como realizar un esfuerzo concertado en difundir a la comunidad educativa y a
todos los actores vinculados al sistema educativo el sentido amplio de los Estandares, enfatizando su
caracter sistémico, no obligatorio e indicativo. Esto es particularmente relevante para el caso de los
docentes, quienes figuran como los actores con menor nivel de conocimiento de los EID (Edecsa, 2018).

En segundo lugar, y en relacién con el punto anterior, cabe referirse a la calidad profesional del equipo
de evaluadores de la Agencia como un medio para resguardar el buen uso de los EID EP. Con el fin de
contar con evaluadores capacitados, la Agencia ha implementado un proceso de formacién continua que
comienza con el reclutamiento y seleccion de profesionales con experiencia practica en educacion
parvularia, con capacidad de trabajar en equipo, con conocimientos y habilidades variados (profesores,
psicdlogos, socidlogos, ingenieros comerciales, entre otros), con buena redaccién y capacidad de
sintesis, entre otros. A su vez, se contempla un proceso de induccion para los evaluadores, asi como
programas constantes de formacion. Este proceso debe abordar las especificidades del nivel de
Educacion Parvularia y exigir un minimo de formacion profesional y experiencia laboral vinculada a este
nivel del sistema educativo.

Se recomienda que se mantenga el modelo de al menos dos evaluadores por visita, de modo de
enriquecer el proceso y contrastar apreciaciones. Durante la visita, los evaluadores retnen informacion
observando distintos momentos y consultando a diferentes audiencias (profesores, estudiantes,
apoderados, administrativos, asistentes de la educacién, entre otros) con el fin de poder triangular los
datos y obtener una visidon lo mas certera posible. Asimismo, el hecho de que las visitas evaluativas
contemplen la revision y analisis previo de las caracteristicas del establecimiento, el contexto en que se
desempefia, sus resultados, su Proyecto Educativo Institucional, su plan de mejoramiento, su
autoevaluacion institucional, entre otros, permite que los evaluadores puedan realizar la visita con
hipdtesis previa que, sin sesgar su observacidn, les permita un analisis mas focalizado de aquellas areas
qgue la informacion revisada denota como problematica.

En tercer y ultimo lugar es preciso mencionar la importancia de que los Estédndares Indicativos de
Desempefio sean utilizados y comprendidos como un marco orientador y no como instrumentos en si
mismos. Dado que las ribricas cuentan con numerosos ejemplos para facilitar su comprension, es clave
que la Agencia, mediante sus capacitaciones e instancias de difusion, releve el sentido profundo de los
estandares por sobre la forma de estos, para evitar que sean utilizados como meras pautas de cotejo,
mas que como un referente sobre buenas practicas. En esta misma linea, es importante resguardar que
los informes publicos elaborados a partir de las visitas a los establecimientos sean jerarquizados vy
presenten fortalezas y debilidades en lugar de un nimero excesivo de aspectos puntuales que no aborden
los focos problematicos a mejorar o las fortalezas claves a mantener. Lo mismo se sugiere para las
recomendaciones de mejora, las cuales deben ser acotadas y sustanciales.
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Plan de Difusion y Socializacion de los EID EP

Tomando en cuenta que los EID EP constituyen un modelo que sera utilizado por la Agencia como eje
orientador para la realizacion de las Visitas Evaluativas, sumado a la intencién de que los
establecimientos educacionales que imparten educacion parvularia, orienten sus procesos de
autoevaluacion institucional y sus planes de mejoramiento a partir de los EID, es fundamental disefiar
un plan de difusion, articulacion y socializacion que sea efectivo para dar a conocer el modelo y lograr
gue los sostenedores, los directores, los equipos directivos, técnico-pedagdgicos y equipos pedagdgicos
los utilicen para mejorar su gestion. Para esto, se deben generar esfuerzos concertados y lineamientos
comunes entre la Agencia y el Mineduc -la Subsecretaria de Educacién Parvularia- para lograr una debida
articulacidon y asegurar la validez de los EID EP al momento de su aplicacion. Con este fin, se estima que
este plan asociado a los EID EP considere distintas instancias y canales. Este plan comenzara en 2020 y
contemplara las siguientes iniciativas de difusidén y seguimiento efectivo:

- Difusion de los EID EP vigentes con las instituciones que componen el Comité Estratégico y Técnico
del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacién para el nivel de Educacion Parvularia:
alineacion con las instituciones que componen el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacidon (Agencia, Superintendencia, Subsecretaria de Educaciéon Parvularia, CPEIP,
Direccion de Educacion General, Superintendencia) y estan involucradas en su implementacion y
seguimiento.

- Socializacion del documento de difusién de los EID EP: orientado a los sostenedores, equipos
directivos y equipos pedagdgicos que incluye una descripcion de las principales caracteristicas de
la Evaluacién Indicativa y los EID EP, asi como de los estandares organizados por dimensiones y
subdimensiones, y las rubricas correspondientes. Mediante este documento, también se busca
informar y destacar el caracter indicativo de los estandares, aclarando que su fin es orientar a los
establecimientos y sus sostenedores, sin ser obligatorios ni implicar sanciones. Este documento
explicativo sera entregado en formato fisico a cada establecimiento que imparte Educacion
Parvularia y Servicio Local, y publicado en la pagina web de la Unidad de Curriculum y Evaluacién
del Mineduc. Una maqueta preliminar de este documento se presenta al Consejo Nacional de
Educacion junto al presente informe.

Fortalecimiento de los medios de difusion de los EID EP:

- Diseflar una pagina web donde se presentan los EID EP, facilitando la visualizacion de las
dimensiones, subdimensiones, estandares y rubricas, con un area de preguntas frecuentes sobre
elementos particulares de los mismos y un glosario. Esto permitird a la comunidad educativa
navegar facilmente los estdndares con sus respectivas dimensiones, subdimensiones y rubricas,
entregando la opcidn de revisarlos de manera individual junto a sus fundamentos. Al mismo
tiempo, se recomendara que la Agencia haga publica la elaboracién de los EID EP a través de su
pagina web y los medios de los que dispone.

- Informar a todos los establecimientos educacionales y miembros de los equipos de gestién de
estos, de los EID EP través del uso de boletines u otros medios para entregar informacion a través
de las plataformas digitales educativas mas visitadas, asi como las cuentas en redes sociales que
actlan como vocerias institucionales (Twitter, Facebook, Instagram, entre otros).

- Incluir un enlace a los estudios realizados o encargados por el Mineduc o la Agencia sobre los EID
EP o las Evaluaciones Indicativas, para entregar una visién panoramica sobre la evaluacién de la
calidad de la gestion en Chile a expertos, investigadores, las comunidades educativas y el publico
general.

- Realizacién de presentaciones, charlas informativas, teleconferencias y talleres: dar a conocer los
nuevos EID EP a los sostenedores de establecimientos educacionales, a sus equipos directivos y a
las diferentes instituciones, publicas y privadas, que tengan dentro de sus funciones el trabajo
directo con el nivel de Educacion Parvularia, tales como la Subsecretaria de Educacién Parvularia
y otras divisiones del Mineduc, la Agencia y la Superintendencia, a las Secretarias Regionales
Ministeriales, a los Servicios Locales de Educacion, a los Departamentos Provinciales de Educacion,
y a los organismos que ofrezcan Asistencia Técnica Educativa, entre otros. Estas instancias tienen
como objetivo que todo el sistema educativo esté informado del lanzamiento de los EID EP y de
la funcidon que estos cumplen como marco para la evaluaciéon de los procesos de gestidn
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educacional de los establecimientos que imparten educacion parvularia y sus sostenedores, a la
luz de los cambios introducidos por la reforma educacional.

En sintesis, mediante las instancias y medidas recién descritas se busca informar al sistema educativo y
a la comunidad en general sobre las principales caracteristicas de los EID EP y sobre la funcién que estos
cumplen como marco para la Evaluacién Indicativa de Desempefio, cuyo fin es orientar el desempefio
de los establecimientos y sus sostenedores para promover la mejora continua de la calidad de la
educacion que imparten.
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XKk

Los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos que imparten Educacion Parvularia
y sus Sostenedores constituyen un modelo sistémico de los establecimientos educacionales que busca
reflejar y relevar la amplia gama de procesos y variables que subyacen a una gestion educativa eficaz.

Los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos que imparten Educacion Parvularia
y sus Sostenedores, en conjunto con los demas elementos que conforman el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn, constituyen un apoyo concreto para los establecimientos
y sus sostenedores, pues promueven la instalacion de procesos efectivos de gestion educativa e
impulsan la mejora continua de la educacién impartida a todos los nifios y las nifias de nuestro pais.

kK %k
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