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IMPORTANTE

En el presente document o, se wutilizan de manera inclusive
estudi ant eo, el profesor o, el al umnoo, el compaferoo y s
palabras equivalentes en el contexto educativo ); es decir, se refieren a hombres y mujeres.

Esta opcién obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como evitar la discriminacion de

g®neros en el idioma espafol, salvo usando Ao/ aodo, fAlos/ | aso
sSexos en conjunto, y ese tipo de formulas supone una saturacion grafica que puede dificultar la

comprension de la lectura.
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l. Presentacion

Este documento contiene los antecedentes, fundamentos y definiciones que sustentan el proceso de
actualizacion de los Estandares Indicativos de Desempefio (en adelante , EID) liderada por la Unidad
de Curriculum y Evaluacion del Ministerio de Educacion (Mine duc). Este documento se presenta al
Consejo Nacional de Educacion para su informe, frente a los cambios que en este documento se
sugieren y fundamentan.

Los EID tien en el doble objetivo de apoyar a los establecimientos en la identificacion de oportunidade S
de mejora mediante la autoevaluacion y proveer de un marco para realizar la Evaluacion Indicativa

de Desempefio a cargo de la Agencia de Calidad de la Educacién (en adelante, la Agencia). De este
modo, los EID constituyen un referente para definir metas y acciones en la elaboracién de los planes

de mejoramiento y fortalecer las capacidades institucionales de acuerdo a cuatro dimensiones de la

gestion escolar: Liderazg o, Gestion pedagdgica, Formacion y convivencia, y Gestion de recursos.

La Ley 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion, sefiala que los EID tienen una vigencia de 6 afio s desde
su entrada en vigencia el 18 de marzo de 2014 L. Esto implica que, durante el 2019 , se debe llevar a
cabo la revision de los EID vigentes para tomar la decision de su mantencion, renovacion o ajuste

para el proximo ciclo de 6 afios. Por esto, se plan tea la necesidad de revisar el modelo actual de los

EID para su actualizacion, de manera de alinearlos con el huevo marco normativo.

El propésito de este documento es respaldar la actualizacion y ajuste de los EID vigentes a las
exigencias de la normativa actual. En los ultimos afios, el marco legal ha sido modificado por la
Reforma Educaciona | en Chile. Entre las leyes que han sido promulgadas, destacan la Ley 20.845 de
Inclusién Escolar, la Ley 20.903 que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente ylalLey21.040
que crea un nuevo Sistema de Educacion Publica. El enfoque de la Reforma, particularmente el de las
leyes mencionadas, tensiona en algunos aspectos el contenido de los EID al generar inconsistencias

qgue deben ser revisadas y corregidas en f uncion de la nueva normativa.

Tras este proceso de revisidn, se opta por un balance entr e continuidad y cambio. Por un lado,
considerando que todavia se esta llevando a cabo una fase de apropiacion, difusién y conocimiento

de los EID vigentes, asi como de formacion y refinamiento de los equipos e instrumentos asociados

a su implementacion, se decide dar continuidad a la estructura, objetivos y dimensiones de los EID

para seguir construyendo sobre esa base recientemente instalada. Por otro lado, se constata que es
necesario actualizar los EID después de su aplicacién inicial y los cambios legis lativos implementados
en el Gltimo tiempo.

En cuanto a la elaboracion de Estandares Indicativos de Desempefio para la Educacion Técnico -
Profesional y Educacion Parvula ria, se decidi6 construir instrumentos especificos para estas
modalidades. Los EID  para Educacion Parvularia fueron presentados al Consejo Nacional de Educacion

durante septiembre de 2019. En el caso de los EID para Educacion Técnico -Profesional, estos
con stituyen un instrumento complementario que se encuentran en proceso elaboracion.

En el proceso de actualizacion y reduccion de los EID, surge una tensién entre la sintesis y la
conservacion de su caracter didactico. Estos pueden escribirse de manera muy s intética, abstracta y
general, con lo cual se pueden estipular un nimero mas reduci do, disminuyendo su poder didactico,

o bien redactarlos de manera mas descriptiva y concreta, aumentando el nimero total de estandares,

1 Decreto 73, de 2014, del Ministerio de Educa cion, que establece los Estandares Indicativos de Desempefio de los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores a que se refiere el articulo 3°, letra a), de la Ley N° 20.529, que establece el Sistema Nac ional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educ acién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.



lo que aumenta su poder didactico, pe ro disminuye la posibilidad de manejarlos en la memoria. Al
redactar los estandares  por primera vez, se optd por la segunda opcion, por lo que su actualizacién

busca un camino intermedio, esto es, disminuir el nimero de estandares, eliminando reiteraciones y
fusionando estandares sin abandonar su caracter orientador.

Este documento estd  compuesto por cuatro secciones. En la primera se describen los antecedentes

de los EID vigentes y el marco normativo en el cual se inscriben, incluyendo la institucionalida d del
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. También se h ace referencia al
marco legal que establece los EID y aquel que relaciona dichos estandares con la Evaluacion Indicativa

de Desemperfio, las Visitas Evaluativas y la Ordenacié n de Establecimientos Educacionales. Ademas,

se describen los antecedentes que fund amentan el modelo de los EID vigentes.

En la segunda seccion se describe el proceso de revision llevado a cabo para desarrollar la propuesta

de actualizacién de los EID, lo s estudios realizados para la elaboracién de la propuesta, la revisién

legal para i nformar los ajustes a la normativa vigente, asi como las caracteristicas, instrumentos y

actores involucrados en los procesos de consulta y validacién. En esta seccidon se an alizan los
antecedentes nacionales e internacionales que fundamentan la actualizaci on de los EID vigentes.
Ademas, se explica como la actualizacion de los EID se articula con otras politicas educativas vigentes

para asegurar la coherencia con el marco norm ativo, curricular e institucional del sistema.

En la tercera seccion se presenta e I modelo de la propuesta de actualizacion de los EID con la
fundamentacion respectiva para los componentes y estdndares propuestos. Finalmente, en la cuarta
seccion se inclu ye un plan de difusién e implementacioén y difusion.



I1. Antecedentes
1. Marco normativo

Esta seccion describe el marco legal en el cual se inscriben los EID vigentes, con el fin de comprender
el contexto de su elaboracion e implementacion, asi como el objetiv 0 que cumplen dentro del marco
general establecido por el Sistema Nacional de Asegu ramiento de la Calidad de la Educacion.

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

La Ley 20.370 General de Educacion y la Ley 20.529 que crea el S istema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion, definen el contexto
normativo en el cual se inscribe la elaboraciéon de los EID. En su conjunto, estas leyes establecen el

Sistema de Aseguramiento de la Calidad, que aborda la calidad educativa desde una perspectiva
sistémica y m ultidimensional buscando un equilibrio entre la autonomia de los sostenedores de los
establecimientos educacionales, la entrega de apoyo y las exigencias de rendicion de cue ntas por
parte del Mineduc. Ademds, contempla una serie de instrumentos y medidas o rientados al
mejoramiento continuo de los aprendizajes de los estudiantes, dentro de los que se encuentran los

EID. Esta perspectiva sistémica exige un trabajo articulado en tre el Mineduc, la Agencia, la
Superintendencia de Educacion Escolar (en adelante, la Superintendencia) y el Consejo Nacional de
Educacion (La Figura N° 1 expone en las principales funciones de cada una de estas instituciones).

El trabajo del Sistema Naci  onal de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion se rige por el Plan
de Aseguramiento de la Calidad, cuya finalidad es definir objetivos y metas coordinadas para el

conjunto de las instituciones que componen el sistema. Para e sto, define acciones puntua les para
alcanzar dichas metas y establece mecanismos de apoyo, fortalecimiento de capacidades y
responsabilizacion de todos los establecimientos del pais (Mineduc, 2016a). De acuerdo al Plan de

Aseguramiento de la Calidad Escola  r2016 -2019 del Sistema Nac ional de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacion, se entendera por educacion de calidad un proceso amplio e integral, que incorpora

aspectos tanto individuales como sociales involucrados en el quehacer educativo, poniendo el focoen
el aprendizaje perm anente de las personas con el fin de desarrollar ciudadanos auténomos,
responsables, proactivos y criticos para la sociedad, mediante oportunidades de progreso equitativas

e inclusivas, evitando cualquier tipo de discriminacion o segregacion (Mineduc, 2016  a).



Figura N° 1. Instituciones que contempla el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion y sus principales funciones
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Fuente: Mineduc (2014a, p.10)
La Agencia de Calidad dela  Educacion

A continuacion, se especifi can con mayor detalle las atribuciones que la ley otorga a la Agencia.
Considerando que es la institucion encargada de implementar la Evaluacién Indicativa de Desempefio

basada en los EID, entender sus funciones permite mayor comprension sobre el modelo y
caracteristicas de los estos estandares.

La Agencia es un servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio y que se relaciona con el Presidente de la Republica por in termedio del Mineduc
(Ley 20.529, art.  9). Su objetivo principal es evaluar la calidad de la Educacién Parvularia, Basica y

Media, y orientar su mejoramiento, considerando las particularidades de los distintos niveles y
modalidades educativas. Para alcanza r este propdsito, la ley establece que la Agencia tiene las
siguientes funciones (Ley 20.529, art. 10):

- Evaluar los logros de aprendizaje de los estudiantes, segln el grado de cumplimiento de los
Estdndares de Aprendizaje referidos a los objetivos generales sefialados en la ley y sus
respectiv as Bases Curriculares, por medio de instrumentos y procedimientos de medicion
estandarizados y externos a los establecimientos. Ademas, debe evaluar el grado de
cumplimiento de los Otros Indicadores de Calidad Educativa.

- Realizar Evaluaciones Indicativas d el desempefio de los establecimientos educacionales y sus
sostenedores basada en los EID.

- Ordenar los establecimientos educacionales en funcién de las mediciones de los resultados de

aprendizaje y de lo s Otros Indicadores de Calidad Educativa para identific ar necesidades de
apoyo cuando corresponda, entre otras finalidades.
- Validar los mecanismos de evaluacion de docentes de aula, directivos y técnico - pedagdgicos

cuando los establecimientos lo soliciten.



- Proporcionar informacién en materia de su competencia ala comunidad en general y promover
Su correcto uso.

La Agencia también se encarga de informar a la comunidad educativa y al publico general sobre los
resultados de las evaluaciones de aprendizaje, | os Otros Indicadores de Calidad Educativa, la
Ordenacié n de Establecimientos Educacionales y la Evaluacion Indicativa de Desempefio (Ley 20.529,

arts. 11 y 20). Ademas, puede cobrar y percibir derechos por la evaluacion y orientacién solicitada

por establec imientos particulares pagados y otras certificaciones e n el ambito de sus atribuciones
(Ley 20.529, art. 11). Para facilitar la comprension del rol de la Agencia, se distingue del de la
Superintendencia en la Figura N° 2.

Figura N° 2. Funciones de la Agen ciay de la Superintendencia
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Fuente: Elaboracién prop  ia a partir de Mineduc (2014a, p.11)
Los Estandares Indicativos de Desempefio
Las leyes 20.370 y 20.529 determinan ciertos requerimientos que deben cumplir los EID. Estos son:

- Deben estar centrados en los procesos de gestién y considerar los siguientes a spectos:
Gestion pedagogica.
Indicadores de  calidad de los procesos relevantes de los establecimientos educacionales.
Estandares de gestidn de los recursos humanos y pedagdgicos.
Resultados de las evaluaciones de desempefio docente y directivo.
Liderazgo té cnico - pedagdgico del equipo directivo.
Convivencia escolar, en lo referido a reglamentos internos, instancias de participacion y

trabajo colectivo, ejercicio de deberes y derechos, respeto ala diversidad, mecanismos de
resolucién de conflictos, y ejercici o del liderazgo democratico por los miembros de la
comunidad educativa.

Concordancia de la formacién de los estudiantes con el Proyecto Educativo Institucional

del establecimiento y las Bases Curriculares nacionales (Ley 20.529, art. 6).

- Deben ser de carac ter indicativo, es decir, en ningin caso el incumplimiento de estos
estandares ni de las recomendaciones que se desprendan de las evaluaciones de desempefio
dara origen a sanciones (Ley 20.3 70, art. 38).

- Deben ser precisos, objetivos y faciles de comprender (Ley 20.370, art. 38)



- Deben orientar el trabajo de evaluacion de desempeiio que llevara a cabo la Agencia (Ley
20.529, art. 6).

- Respecto de su vigencia, los EID tienen una duracion de seis afios. En caso de que transcurrido
este plazo no se haya dictado un decreto que los modifique, por el solo ministerio de la ley,
estos se entenderan renovados, por igual periodo de tiempo (Ley 20.529, art. 7)

La Evaluacion Indicativa de Desempefio

Los EID constituyen la base de la Evaluacion Indicativa de Desempefio cond ucida por la Agencia (Ley
20.529, art. 6), cuyo propoésito es entregar recomendaciones y un marco orientador de buenas

practicas para los establecimientos y sus sostenedores . El objetivo de esta evaluacion es fortalecer

las capacidades institucionales y de autoevaluacion de los establecimientos, orientar sus planes de
mejoramiento y promover la mejora continua de la calidad de la educacion que ofrecen (Ley 20.529,

art. 12). D e este modo, los EID deben ser consistentes con la normativa vigente y resguardar lo s
principios y enfoques que las leyes promulgadas estipulan.

Ademas de este instrumento, el sistema cuenta con otras herramientas para el logro de la calidad
educativa. En tre ellas destacan las Bases Curriculares, los Estdndares de Aprendizaje, los Otros
Indicadores de Calidad Educativa y la Ordenacion de Establecimientos Educacionales (Mineduc,
2014a, p. 12).

A continuacion, se sintetizan los requerimientos legales para | a Evaluacion Indicativa de Desempefio:

- Establecimientos por evaluar
La Agencia debe evaluar el desempefio de los establecimientos y sus sostenedores, tanto de
Educacion Parvularia, Basica y Media, como de la educacion especial y de adultos. Mas adelante, en
el mismo articulo, la ley estipula que la Agencia debe considerar las caracteristic as de los
establecimientos educacionales de educacion especial y de adultos, uni, bi o tri docentes, asi como
de aquellos multigrado e interculturales bilingles, con el fin de adecuar los procesos de evaluacion
que se apliquen y desarrollen en ellos (Ley 2 0.529, art. 12).

- Elementos que debera considerar la evaluacion de desempefio
La evaluacion de desempefio considera los EID, los resultados educativos en relacion con el grad ode
cumplimiento de los Estdndares de Aprendizaje y los Otros Indicadores de Calida d Educativa, las
condiciones de contexto del establecimiento, su autoevaluacion y su Proyecto Educativo Institucional
(Ley 20.529, art. 12).

- Medios para llevar a cabolae  valuacion de desempefio
La ley establece que las evaluaciones de desempefio basadas en los EID pueden ser realizadas
mediante requerimientos de informacién, Visitas Evaluativas u otros medios idéneos. Ademas, sefiala
gue la Agencia puede llevar a cabo las vis itas directamente o por medio de terceros (Ley 20.529, art.
13).

- Objetivo de la eva luacién de desempefio
El objetivo de la evaluacion de desempefio es fortalecer las capacidades institucionales y de
autoevaluacion de los establecimientos educacionales, orie ntar sus planes de mejoramiento y
promover la mejora continua de la calidad de la ed ucacioén que ofrecen (Ley 20.529, art. 12). Estas
visitas deben cumplir las siguientes caracteristicas:
No deben alterar el normal funcionamiento del establecimiento: En el caso de las Visitas
Evaluativas, el ingreso debe ser avisado al sostenedor y no pued e alterar el normal
desarrollo de las actividades pedagdgicas del establecimiento (Ley 20.529, art. 11).



Result ado de la evaluaciéon de desempefio: La evaluacion de los EID que lleva a cabo la
Agencia da cuenta de las fortalezas y debilidades de cada estable cimiento educacional con
relacion a los estandares, junto a las recomendaciones para mejorar su desempefio, las

que quedan consignadas en un informe de caracter publico (Ley 20.529, art. 14). Segun

fija la ley, la Agencia es la entidad responsable de visar cada informe y de determinar la
forma de elaboracion de este, para lo que debe considerar al menos una etapa de consulta
y recepcion de observaciones por parte del sostenedor del establecimiento evaluado (Ley

20.529, arts. 13 y 14).

No se asocia a consecue ncias: A diferencia de la normativa educacional que vincula
consecuencias a instrumentos anteriores como los Es tandares de Aprendizaje y los Otros
Indicadores de Calidad Educativa, el caracter orientador de los EID y de las
recomendaciones que derivan de s u aplicacion no supone obligatoriedad ni sanciones por
incumplimiento . Asi, se entiende que una de las condicio nes para que operen los sistemas
de responsabilizacion por resultados es que los establecimientos cuenten con margenes

de autonomia y control sob  re su proceso de gestion. Por esto, en vez de prescribir un

determinado nimero de procesos y acciones de mejora a través de los EID, los
establecimientos estan llamados a analizar las buenas practicas que estos definen y
sopesar las recomendaciones que de ellos se derivan, para determinar autbnomamente
cudles son las medidas que mejor se adectan a su realidad y que los impulsaran hacia un

mejor desempefio.
Los EID y la Ordenacion de Establecimientos Educacionales

Como se explicé anteriormente, una de las f unciones de la Agencia es ordenar a todos los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Es tado, con el objetivo de
responsabilizar a los establecimientos y sus sostenedores de los aprendizajes de los estudiantes y del

logro de los Otro s Indicadores de Calidad Educativa. Ademas, la Ordenacién tiene entre otros
objetivos, el de identificar las ne cesidades de apoyo de los establecimientos (Ley 20.529, art. 3). Esta

Ordenacion se realiza en funcion del grado de cumplimiento de los Estandare s de Aprendizaje y de
los Otros Indicadores de Calidad Educativa (Ley 20.529, art. 17), resultando en la clasif icacion de los
establecimientos en cuatro categorias de desempefio: Alto, Medio, Medio -Bajo e Insuficiente (Ley

20.529, art. 17).

En este context o0, laley establece que la Agencia debe contar con un plan anual de Visitas Evaluativas

cuya frecuencia depende de la categoria de Ordenacion en que fueron clasificados los
establecimientos (Ley 20.529, art. 22). El propésito de estas visitas es la realiza cion de las
Evaluaciones Indicativas de Desempefio basadas en los EID. En concreto, la Ley 20.529 (art. 23)

esta blece la frecuencia con que deben realizarse las Visitas Evaluativas segun cada categoria de
Ordenacion, tal como se encuentra sintetizado en la Tabla N° 1. Finalmente, la ley estipula que la
Agencia puede realizar visitas de aprendizaje a los establecimie ntos de Desempefio Alto, con el fin de
identificar y difundir sus buenas practicas. Con todo, las visitas de aprendizaje no pueden representar

mas del 5% de las visitas anuales realizadas por la Agencia.

La mayor frecuencia de las visitas a los establecimi entos clasificados en las categorias de mas bajo
desempefio responde a que la finalidad de la evaluacién de desempefio es identificar las fortaleza sy
las debilidades con el propésito de ayudar a mejorar la gestion de los establecimientos. En
consecuencia, s e da prioridad a aquellos que mas lo requieren.
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Tabla N° 1. Frecuencia de Visitas Evaluativas segun la categoria de desempefio

Categoria de de  sempefio Frecuencia de visitas
Insuficiente Al menos cada 2 afios
Medio - Bajo Al menos cada 4 afios
Medio Determinada por la Agencia
Alto Visitas de aprendizaje

Fuente: Ley 20.529, art. 23.



2. Descripcion de los EID vigentes
Caracteristicas de los EID

Los EID vigentes son aplicables a todos los establecimientos de Educacién Basica y Media y sus
sostenedores. Tal y como lo sefiala el término, los EID son indicativos, por lo que no son obligatorios

ni tienen consecuencias asociadas para los establecimientos, sino que son utilizados como referentes
orientadores en el desarrollo de las visitas a los e stablecimientos realizadas por la Agencia, el disefio
de instrumentos evaluativos utilizados para el diagndstico de fortalezas y debilidades en cada una de

las cuat ro areas de la gestion escolar y para la entrega de orientaciones para la mejora.

Ademas, lo s EID se constituyen como directrices para el (auto) diagnéstico y (auto) seguimiento de

los establecimientos respecto de su gestion. De esta manera, los estandare s se ofrecen a los
establecimientos y sus sostenedores como herramienta de autoevaluacion que complementa y apoya
la construccion y uso de otros instrumentos de gestion escolar, como el Proyecto Educativo
Institucional, el plan de mejoramiento y el Plan de Convivencia Escolar. Es asi como en las instancias

de diagndstico estratégico de los instrum entos mencionados, la evaluacion se propone desde la
revision de los estandares para planificar, definir metas y acciones en concordancia. Con relacion a

esto, los EID contemplan tanto la gestion del sostenedor como la del equipo directivo del
establecimie nto, enfatizando que dependen el uno del otro y que constituyen un sistema que debe

ser analizado en conjunto (Mineduc, 2013, p. 87). Si bien la ley estipula funci ones especificas para el
sostenedor y otras para el director y el equipo directivo, también d eja un margen flexible en términos

de organizacion para que el sostenedor defina junto al director cuéles seran las funciones que se

delegaran al equipo directivo del establecimiento y cuales asumira el sostenedor, segun las
particularidades del establecim iento. Los EID parten de este principio y consideran estandares que

dejan espacio para que el sostenedor, el director o el equipo directivo asuman la responsabilid ad de
dicha funcion.

Los EID también son (tiles para el trabajo de la Superintendencia, en tanto punto de inicio para la
visibilizacion o identificacion de procesos clave que se desarrollan al interior de los establecimientos,

siendo antecedentes relevant  es para la elaboracion de sus planes de fiscalizacién y acciones de
orientacion asociadas.

A partir de un enfoque multidimensional, los EID constituyen orientaciones genéricas. Por una parte,

identifican y sistematizan procesos institucionales que favorec en las condiciones par a una gestién de
calidad y de mejora continua. Por otra parte, este modelo de gestion para la calidad conforma una

serie de estandares cuyo espiritu debe ser pertinente a cualquier tipo de establecimiento,
independiente de su dependen  cia, modalidad, nivel  de ensefianza u otras caracteristicas (Mineduc,
2013, p. 88). El caracter genérico se establece como principio de los EID para respetar la autonomia

y la diversidad de los Proyectos Educativos Institucionales, dos de los principios res guardados en la
Ley 20 .370.

Los EID también son planteados como referentes nacionales desafiantes, pero alcanzables para la
gestion escolar, para motivar a los establecimientos hacia la mejora continua en funcion de su
desempefio, condiciones y contexto. P or esto, los estandare s incluyen ejemplos concretos que
detallan procesos efectivos en los distintos ambitos de gestién, con el objetivo de entregar a los
establecimientos orientaciones que los movilicen a la mejora (Mineduc, 2013, p. 91). De este modo,

a partir de diversos enf oques y discusiones tedricas, los EID establecen acciones de superaciéon y
desarrollo para los establecimientos educacionales y, para ser pertinentes a la realidad nacional, son
coherentes con el marco normativo y reconocen las practic as escolares mas habit  uales.
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Por otra parte, para que realmente tengan una finalidad autoevaluativa, parten del principio de ser
orientaciones autoexplicativas y simples de comprender. De este modo, el modelo describe

dimensiones de gestion relevantes ejem plificadas mediante bu enas practicas para los

establecimientos y sus sostenedores. Especificamente, el planteamiento de niveles de desarrollo

medi ante r¥%bricas, fipermite a |l os establecim entos saber en
caminos efect ivos paramejorarsug esti -n y alcanzar | os resultados esperadc

91) a través de experiencias concretas que ejemplifican la realidad escolar.

Al considerar lo anterior, es decir, la relevancia y uso actual de los EID en el sistema esco lar en el
marco del Si  stema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, se vuelve fundamental
asegurar la pertinencia y coherencia de los mismos mientras éstos se encuentren vigentes.

Proceso de elaboracion de los EID vigentes

Los EID vigent es son el resultado de  un exhaustivo proceso de elaboracion llevado a cabo entre los
afios 2009 y 2013, que culminé con la aprobacion de estos por parte del Consejo Nacional de
Educacion y su posterior publicacién e implementacion. Durante este proceso, la tarea consistio
princi palmente en sistematizar un conjunto de buenas préacticas de gestion escolar -de probada
efectividad en la experiencia nacional e internacional -y recoger informacion tanto primaria como
secundaria para ajustarlas a la realidad naciona I. En suma, el proceso considerod los siguientes
elementos:
- La revision y sistematizacion de modelos nacionales e internacionales de evaluaciéon de la
gestidn escolar.
- La revision y sistematizacion de modelos nacionales e internacionales de aseguramiento de la
calidad de la gesti  6n educativa.
- La identificacion de factores de efectividad escolar segun la evidencia empirica.
- El estudio de bibliografia especializada en los temas de liderazgo, gestion pedagdgica,
convivencia Yy gestion de recursos.
- Entrevistas en terreno a actores educ ativos de establecimientos municipales y particulares
subvencionados del pais.
- La validacion de los estandares mediante paneles con directores y sostenedores.
- La validacién de los estandares mediante paneles y entrevistas con expertos en educacion.

Con el fin de alinear y ajustar esta propuesta a las politicas educativas en curso en nuestro pais
durante ese periodo, este proceso ademas contemplo:
- La revision de la consistencia entre los EID y la normativa vigente al momento de su

elab oracion .
- La continui dad de los modelos y marcos de gestion escolar propuestos por el Mineduc: el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar, el Marco para la Buena Direccion

y el Marco para la Buena Ensefianza.

- Los requerimientos de la Sub  vencién Escolar Pref erencial como fuente relevante para guiar los
planes de mejoramiento en las cuatro dimensiones de la gestion escolar.

- Los factores evaluados por el Sistema Nacional de Evaluacion de Desempefio (SNED), para
resguardar que los estandares c ontribuyan a mejorar los resultados.

La experiencia detallada constituye un marco metodolégico de referencia para la actualizacion de los

EID y su revision continua. Asi, mediante la investigacion, redisefio y su respectiva fundamentacion,

se buscé mantene rlos estandares coh erentes a la politica y normativa educacional vigente. Tomando

en cuenta que la Reforma Educacional iniciada el 2015 proyecté transformaciones de fondo en la
educacion chilena a través de una serie de iniciativas y proyectos de ley que tensionan los EID
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vigentes en mdltiples aspectos -y de manera mas urgente - en aquellos que se relacionan con la
normativa educacional, surge la necesidad de revision y actualizacién de estos estandares.

Componentes del modelo y su descripcién

El modelo d e los EID se basa en un enfoque multidimensional de gestiéon escolar, donde todas las
dimensiones son relevantes y no hay una dimensién central, por lo que todas explican resultados en
la misma medida, ya que los establecimientos educacionales son organizac iones complejas que
funcionan de manera sistémica, de modo que al debilitarse una de las dimensiones afecta a las otras.
A su vez, cada dimensién se conforma de tres subdimensiones (Figura N° 3 ), que permiten reconocer
la variedad de procesos y practicas d e la experiencia esc olar nacional, y gestionar su calidad . Entotal,
el modelo comprende 79 estandares, distribuidos en cuatro dimensiones: Liderazgo, Gestion
pedagdgica, Formacién y convivencia, y Gestién de recursos.

Figura N° 3. Modelo EID vigente
DIMENSIONES -

GESTION GESTION DE
LIDERAZGO
PEDAGOGICA RECURSOS
Liderazgo del Gestidn curricular Formacién Gestion de personal
sostenedor
i (6 estandares) (7 estandares) (7 estandares) (9 estdndares)
w
w
g Liderazgo del Ensefianzay Convivencia Gestion de recursos
g director aprendizaje en el financieros
w aula
=
=} . ) . .
om (7 estdndares) (6 estdndares) (7 estandares) (6 estandares)
a
Planificacion Apoyo al desarrollo  Participacionyvida  Gestién de recursos
y gestion de de los estudiantes democratica educativos
resultados
(6 estandares) (7 estandares) (6 estandares) (5 esténdares)

Fuente: Mineduc (2014a, p. 33)

Este modelo se construye a partir de variables demostradas a nivel de evidencias nacionales e

internacionales (Mineduc, 2013) , enmarcadas en el par adi g me
efectivaso, y da c o nanienouestd abldcidapor enbinddut através del Sistema de

Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar y al Marco para la Buena Direccion (Tabla N° 2).

Estos instrumentos presentan ambitos de gestién ya conocidos por gran parte de los sostenedores y

directores de establecimientos del pais, lo que facilita la apropiacion del modelo propuesto por los
EID. Asimismo, usan un lenguaje con el que los actores del sistema educativo estan familiarizados,
lo que facilita su interpretacion, apropiacion y aplic acion.
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Tabla N°2 . Correspondencia entre las dimensiones de la gestion escolar establecidas por
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Escolar, el Marco para la Buena
Direccion y los Estandares Indicativos de Desempefio

Sistema de  Aseguramiento de la Marco para la Buena Estandares Indicativos de
Calidad de la Gestion Escolar Direccion Desempefio
Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Gestién curricular Gestion curricular Gestion pedagégica
Convivencia escolar y apoyo a los Gesti6 n del clima ” . .
. o . . Formacion y convivencia
estudiantes organizacional y convivencia
Recursos Gestion de recursos Gestion de recursos
Resultados

Fuente: Mineduc (2013, p. 166)

Para cada estandar, se elaboraron rdbricas con cuatro niveles de desarrollo que indican a los
establecimientos en qué posicion se encuentran y qué acciones les permitirian introducir mejoras en

Su gestion para progresar en su desempefio. Las rubricas o niveles de desarrollo describen ejemplos

o criterios para facilitar |  a comprension de los estandar  es y posibilitar la identificacion de practicas y
situaciones concretas por parte de los establecimientos educacionales y sus sostenedores.

El nivel de Desarrollo  Débil describe procesos de gestién no implementados o con problemas que
dificultan el funcio namiento del establecimiento. E I nivel de Desarrollo  Incipiente indica procesos de

gestion incompletos o practicas no habituales o sistematizadas. E | nivel de Desarrollo  Satisfactorio

sefiala practicas d e gestién instaladas y estables, situdndose como el ni vel de desarrollo adecuado
del proceso de gestion acorde a la realidad del sistema educacional chileno (Mineduc, 2013, p. 94).

El nivel de Desarrollo  Avanzado incluye practicas institucionalizadas y otr as destacadas o innovadoras.
En esta linea, los establ  ecimientos ubicados en este nivel constituyen modelos a seguir en cuanto a
practicas de gestion escolar ejemplar, situandose como el horizonte de desafio para los
establecimientos en nivel Satisfactorio (Mineduc, 2013, p. 94).

En definitiva, cada uno de |  os estandares del modelo presenta los siguientes componentes:
- Definicién o enunciado del estandar y rubrica que describe los criterios relevantes del proceso
de gestion definido para el estandar.
- Cuatro niveles de desarrollo que desglosan las rabricas.
- Medios de diagnéstico y fuentes de informacion propios del establecimiento que permiten
evaluar su posicion respecto de sus procesos de gestidn y sus oportunidades de desarrollo.

La Figura N°4 explical os pasos para la comprension los EID y sus rabricas.
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Figura N°4 . Proceso de lectura de los EID
LECTURA DE LOS ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO

DE!RROLLOA‘SATISFACTOHIO

el estandar
se podrd
considerar

PASO 2 Para evaluar

esNO,

PASO 3a

ficad de desarrollo
débil.

desarrollo incipiente.
puesta es Si, sig IR
PASO 2

PASO 3a % . PASO 3b
‘ NO!  Si— smugeic i
ficado en el nivel de desarrollo emmas delnive ¢ Hpconesdethie avo

avanzado. |
& r 1 f 1

Si NO NO Si

PASO 3b

entar

desarrollo satisfactorio. f sn e Clasifica en e f el “la 3
nivel débil nivel incipiente nivel satisfactorio nivel avanzado

Fuente: Mineduc (2014a, p. 36)

Dimensiones, subdimensiones y los fundamentos que respaldan los EID vigentes

Para entender el modelo propuesto en los EID y | a relevancia de las modificaciones propuestas en el
presente documento, es preciso describir los principales enfoques que sustentan las dimensiones y
subdimensiones que contienen los EID vigentes. A continuacion, se exponen brevemente.

1. Liderazgo

La primera dimension del modelo EID corresponde a Lid erazgo, que se desprende de la robusta

evidencia que destaca este aspecto como una de las principales variables que influyen positivamente

en la gestion de cualquier organizacion y, en este caso, en la cal dad de los procesos educacionales.

En particular, est a di mensi - n fcomprende | as funciones de di sefo,
planificacion institucional, a cargo del sostenedor y el equipo directivo, dirigidas a asegurar el

funcionamiento organizadoy s in®rgico del establ eci mi edld)psereffeddalaseduc, 2014
practicas del sostenedor y del equipo directivo en lo que respecta a la planificacion, coordinacion,

seguimiento y evaluacién de las metas institucionales, junto con la implicacion de la comunidad

educativa en el proyecto educativo d el establecimiento. De este modo, los estandares aqui definidos

apelan a roles activos de los miembros del establecimiento, con participacion de los diferentes

estamentos, y a acciones claras, concretas y ¢ ompartidas en lo que se refiere a la orientacion y

objetivos del establecimiento.
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En coherencia con la literatura nacional e internacional, la ley establece al liderazgo técnico -
pedagogico del equipo directivo como uno de los aspectos a recalcar en los EID (Ley 20.529, art. 6).
AdemS§s, el | i drese asarig a la eapacidatl del equipo directivo de generar y conducir
procesos de cambio dentro de | os estableci mientosdo (Carbone
Por lo tanto, el liderazgo escolar se relaciona con la capacidad de involucrar y com prometer a los
distintos actores educativos en torno a una meta comun, con el objetivode  conformar una comunidad
educativa y desarrollar aprendizajes en los estudiantes (Leithwood et al., 2006, en Mineduc, 2013).
El enfoque de liderazgo subyacente a los E ID no se trata de una funcién individual, sino de
capacidades directivas que cohesionan a los demas miembros de la comunidad educativa para lograr

la visién y misién institucional (Marzano, 2003, en Mineduc , 2013). Al respecto, las subdimensiones
considera das son el Liderazgo del sostenedor, el Liderazgo del director, y la Planificacion y gestion de

resultados. Los estandares vinculados a la subdimensién Liderazgo del sostenedor resguardan la

sinergia y el t rabajo coordinado entre el sostenedor, el director y el equipo directivo del
establecimiento a partir de una mirada multidimensional (Mineduc, 2013), como un componente clave

del mejoramiento educativo (Espinola y Silva, 2009, en Mineduc, 2013).

Los estandares contenidos en la subdimension Liderazgo del director reconocen la importancia de su
rol tanto a nivel de gestion como formativo, desde una perspectiva distribuida (Marzano, 2003, en

Mineduc, 2013). Esto quiere decir que, a pesar de que los estan dares de Liderazgo identifican al
director como princip  al responsable de encabezar las diversas funciones, los criterios recalcan la
importancia de que sean realizadas en conjunto con el equipo directivo y otros miembros de la
comunidad educativa (Mineduc, 2013, p. 177).

Por ultimo, los estandares de subdimen sion Planificacion y gestion de resultados se relacionan con el
logro de los resultados esperados mediante practicas de gestidn orientadas a la mejora; tales como
el desarrollo del Proyecto Educativo | nstitucional y el plan de mejoramiento, junto a una ser ie de

herramientas y procedimientos que permiten el monitoreo y la toma de decisiones para alcanzar los
objetivos propuestos. Por ende, los estandares que componen esta subdimension se vinculan a la
definicion de directrices de mediano y largo plazo, con | a mision y vision del establecimiento, con los
lineamientos formativos y las estrategias para conseguirlos considerando procesos de autoevaluacion

y seguimiento (Bambrick  -Santoyo, 2012, en Mineduc, 201 3), la revisién de resultados, indicadores y
caracteris ticas del establecimiento, de su contexto escolar y de las practicas institucionales y
pedagogicas (Marzano, 2012 y Weinstein, 2009, en Mineduc, 2013).

2. Gestién pedagogica

La dimension Gestion pedagég  ica comprende las practicas de organizacion, preparacio n, desarrollo y
evaluacién del proceso de ensefianza y aprendizaje, de manera pertinente a las necesidades de los
estudiantes y a los aprendizajes esperados de éstos segun lo definido en el curriculum n acional. En
parte, los estdndares aqui contenidos refie ren a la planificacién, el uso de estrategias pedagogicas

adecuadas, la evaluacion en sus distintos momentos y el trabajo colaborativo entre los docentes, y
el equipo técnico -pedagdgico y directivo.

Las précticas y procedimientos consideradas como parte d e una gestion pedagdgica orientada hacia
la mejora continua del establecimiento se organizaron en tres subdimensiones: Gestion curricular,
Ensefianzay aprendizaje en el aula, y Apoyo al desarrollo de | os estudiantes. La subdimensién Gestion

curricular incl uye orientaciones para asegurar la cobertura y el desarrollo curricular de manera
compartida y coordinada mediante el apoyo continuo de las tareas de ensefianza y aprendizaje, ya

sea entérminosdelao rganizacion del tiempo para el trabajo en el aula y fue ra de ella, lineamientos
pedagogicos comunes y coherentes entre niveles y asignaturas, asi como metodologias y uso de los

recursos segin los propdsitos educativos definidos. En este proceso de monitore 0 pedagogico,
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también se considera la planificacion par a alcanzar los aprendizajes esperados, su evaluacion en sus
diferentes dimensiones, el acompafamiento de clases (observacion y retroalimentacion) y la reflexion

conjunta para el intercambio profesional (Marzano, 2003 y Robinson et al., 2009, en Mineduc, 20 13).
Los estandares de la subdimensién Ensefianza y aprendizaje en el aula apelan al uso de estrategias
pedagogicas y de gestion del aula como elemento primordial para asegurar el logro de los Objetivos

de Aprendizaje por parte de los estudiantes (Bambrick - Santoyo, 2012 y Marshall, 2013, en Mineduc,
2013). En este contexto, los estandares se refieren a la alineacién de las clases con el curriculum

nacional mediante actividades coherentes con los conocimi entos, habilidades y actitudes establecidos

en las Base s Curriculares (Marzano, 2003, en Mineduc, 2013). Esto se relaciona con aspectos clave

del aprendizaje, como la motivacién que el docente genera en clases, la presentacion clara de la
informaciénylos  contenidos, el ritmo en que se desarrollan, el uso de estrategias pedagogicas activas

y aplicadas o basadas en la experiencia o los conocimientos previos de los estudiantes (Slavin, 1996,

en Mineduc, 2013). También considera el monitoreo y la retroaliment acion del trabajo en el aula
(Lemov, 2010, en Mineduc, 2013) para ajustar continuamente el proceso de ensefianza -aprendizaje,
reforzando los contenidos, practicas y procedimientos que los estudiantes requieran para lograr los
aprendizajes que se espera que desarrollen.

Como parte de este proceso, la subdimensi 6n Apoyo al desarrollo de los estudiantes constituye un

tercer ambito central en la gestién pedagdgica, en tanto considera los aspectos sociales y afectivos

que condicionan -tanto de manera positiva co mo negativa - los aprendizajesy el logro de los objetiv 0s
académicos. De este modo, los estandares de esta subdimensién refieren practicas y procedimientos

dirigidas a favorecer las oportunidades de aprendizaje y de desarrollo de los estudiantes, relaciona das
con la aceptacion de la diversidad y la inclusién ( Unesco, 2008, en Mineduc, 2013), y a la prevencion

de situaciones o conductas especiales con su correspondiente apoyo formativo (Milicic et al., 2008,

en Mineduc, 2013) para resguardar el derecho a la educacién y la permanencia en el sistema
educativo (Esp inola, 2010, en Mineduc, 2013).

3. Formacion y convivencia

La dimension Formacion y convivencia presenta aquellas practicas y procesos necesarios para un

desarrollo integral de los estudiantes, abarcand o el ambito espiritual, ético, cognitivo, social, afect ivo
y fisico. Los estandares aqui planteados promueven y resguardan un ambiente de respeto, organizado

y seguro, orientado a la construccién y permanencia de un espacio educativo democrético. Estos

criterios apelan a la integracion social de la comunidad e ducativa y la formacion ciudadana de los
estudiantes, destacando aquellas habilidades y actitudes necesarias para la vida en comun, de
cuidado a los otros y al entorno. Eso, a través de la construccion de contextos de aprendizajes sanos

y participativos, b asados en el respeto a la diversidad, la inclusion y acuerdos consensuados para la
resolucion de conflictos. En concordancia con la Ley 20.370 y considerando a todos los actores de la
comunidad educati va, los estandares de esta dimension también toman en c uenta los reglamentos y
procedimientos internos que por normativa el establecimiento debe desarrollar y monitorear, en

resguardo de los deberes y derechos de todos los miembros de la comunidad educativ a (Ley 20.529,
art. 6). Estos estandares se enmarcan en tres subdimensiones: Formacién, Convivencia, y
Participacion y vida democratica.

Los estandares correspondientes a la subdimension de Formacion, orientan aquellas acciones que
favorecen y monitorean el desarrollo integral de los estudiantes, enfatizando el autocuidado, las
interacciones y los vinculos con otros mediante la adquisicién de competencias cognitivas, afectivas

y conductuales (CASEL, 2012, en Mineduc, 2013) para la madurez individual y soci al. Este aspecto
formativo debe basarse en el Proyecto Educativo Institucional, los Objetivos de Aprendizaje
Transversalesy las actitudes promovidas en las Bases Curriculares. Dentro de las practicas y procesos
impulsados y compartidos de manera transvers al alas asignaturas y espacios del establecimiento, se
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explicitan planes de accion del establecimiento, el acompafiamiento y el modelamiento docente para
el aprendizaje socioemocional (Bisquerra, 2008 y Zins y Elias, 2006, en Mineduc, 2013) y el bienestar

fisico, mental, subjetivo y social (Toro y Berger, 2012 , en Mineduc, 2013), el manejo de conflictos,
los habitos de vida saludable y la prevencién de conductas de riesgos, entre otros. Por Gltimo, también
se recalca como responsabilidad del establecimiento el favorecer la participacién de las familias, en

tant o contribuye al clima armonico, la actitud positiva hacia el aprendizaje y el compromiso con el
proceso educativo de los estudiantes (Cotton y Wikelund, 2001, y Gubbins, 2012, en Mineduc, 2013).

La subdimension de Convivencia aborda elementos de la gestié n relacionados con el desarrollo
personal y social, de acuerdo con el curriculum vigente y respetando la autonomia y diversidad de
los Proyectos Educativos Institucionales. En términos de gestién escolar, estos referentes destacan

las acciones impulsadas p  or el establecimiento para mantener un ambiente de respeto y valoracion

mutua para todos los miembros de la comunidad educativa, favoreciendo la colaboracion y adhesién

hacia un proyecto en comun. Incluye principios, normas y valores que permiten organizar la vida en
conjunto (Delors, 1997, en Mineduc, 2013) y aprender a vivir juntos, como la tolerancia y valoracion

de la diversidad como derecho y responsabilidad entre los distintos estamentos, y a partir de aqui,
fomentar la participacion y el compromiso q ue requiere la construccion colectiva de la comunidad
educativa. Para garantizar los derechos y deberes que permiten desarrollar una buena convivencia

escolar (British Columbia Ministry of Educati on, 2008, y Teach for America, 2011b, en Mineduc,
2011a), en Chile se establece el Reglamento o Manual de Convivencia, por lo que los estandares de

la subdimension también hacen referencia a estos instrumentos. Lo anterior también se relaciona con

el resgu ardo de un ambiente seguro, velando por la integridad fisica y psicoldgica de toda la
comunidad educativa. Aqui interviene la prevencion de la violencia escolar en sus distintas formas

(Elliot, 2008, en Mineduc, 2013) y, en concreto, el manejo de situacion es agresivas asegurando la
proteccién de un entorno saludabl e (Yafiez y Galaz, 2009, en Mineduc, 2013) mediante protocolos de
accion compartidos entre los miembros de la comunidad.

En esta linea de accion, otro &mbito de gestion escolar destacado y basado en los dos anteriores, se
refiere a la Participacion y vida democrética; subdimension que plantea practicas y procesos
deseables que incentivan y resguardan el establecimiento en materia de formacion civica y
preparacién para la ciudadania. Dentro de éstos , cabe mencionar la construccién de una identidad
positivay el sentido de pertenencia al establecimiento (Deal y Peterson, 2009, en Mineduc, 2013), la

puesta en practica de las competencias necesarias para la participacion y la vida democrética (Horna,

2006, en Mineduc, 2013), el intercambio de ideas y el debate a rgumentado (Ferreti y Lewis, 2013,
en Mineduc, 2013), el favorecer la comunicacion fluida entre los distintos actores educativos
(Romagnoli y Gallardo, 2007, en Mineduc, 2013), apoyar el funcionam iento de Centros de Alumnos,

Consejo Escolar, Consejo de Pro  fesores y Centro de Padres y Apoderados (Ley 20.370, art. 15),
garantizando la participacion de todos los miembros en las instancias correspondientes.

4. Gestion de recursos

Los estandares contenid 0s en la cuarta y Ultima dimension refieren a aquellas pract icas, procesos y
procedimientos vinculados a la gestidon de quienes trabajan en el establecimiento, considerando los

aspectos de su formacién continua y desarrollo profesional, el clima laboral y | as oportunidades de
apoyo a través de redes y programas. Tam bién considera la organizacion y administracion de los
recursos financieros y materiales para optimizar su uso (Cabezasy Claro, 2011, Celis, 2011y Concha,

2009, en Mineduc, 2013).

En particular la subdi mensi - n Gesti - -n del p e rleoconsiderarelast abl ec e q

prioridades del Proyecto Educativo Institucional, las necesidades pedagdgicas del establecimiento y
l a normativa vigenteo (Mineduc, 2013, pimporeadciajlelacllidade st a | 2 nea
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del desempefio docente (Bambrick -Santoyo, 2012, en Mineduc, 2013) y las condiciones que el
establecimiento ofrece para su desarrollo, desde procesos de definicion de roles, funciones, tareas y
responsabilidades, hasta instancias de evaluacion como parte de la estructura organizacional
(Chia venato, 2009 y Noe et al., 2011, en Mineduc, 2013). Junto con responder a la normativa, el
aseguramiento de estas condiciones por parte del establecimiento permite mantener el compromiso

y buen tr abajo del personal. Otros aspectos de esta subdimension refi eren a las oportunidades que
el establecimiento ofrece a los docentes para mejorar continuamente su desempefio profesional.

Por otra parte, la subdimension Gestién de recursos financieros refiere a la administracion de los
recursos econdmicos del estableci miento y el aprovechamiento de aquellos externos, sobre la base
de programas de apoyo, redes y alianzas (Leithwood, 2006 y OECD, 2012, en Mineduc, 2013). Parte

de los aspectos sefialados en este am bito refieren al presupuesto y la contabilidad, la planifica ciony

proyeccion de los gastos en funcion de las necesidades y prioridades del establecimiento,
estrechamente relacionados con la sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional. Esto a su v

se vincula con el registro y la revision de indicadores de costos y de viabilidad financiera para
optimizar los recursos, asi como con el cumplimiento de la normativa vigente (Baldrige Performance
Excellence Program, 2011 y Militello et al., 2009, en M ineduc, 2013).

Finalmente, la subdimensién Gestion de recur  sos educativos presenta aquellos estandares vinculados
con la infraestructura, el equipamiento y los materiales necesarios para promover el bienestar de la
comunidad educativa y favorecer los proc esos educativos y el aprendizaje de los estudiantes
(UNESCO, 2010, en Mineduc, 2013). Aqui se plantean précticas y procedimientos para la gestion de

la biblioteca y recursos didacticos como libros y otros materiales, recursos audiovisuales, Tecnologias

de Informacién y Comunicacion, considerando su seleccion y prov ision en relacién con los objetivos
pedagogicos (Bellei et. al, 2004, en Mineduc, 2013); su organizacion para facilitar su accesibilidad,
mantencion y actualizacion (Baldrige Performance Excellenc e Program, 2011 y Unesco, 2010, en

Mineduc, 2013); y uso seg un las necesidades de los estudiantes (Robinson et al., 2009, en Mineduc,
2013).

ez,
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1. Proceso de revision

El Mineduc inicié un proceso articulado de revisién y consulta para identificar espacios para la mejora,
alertar sobre contradicciones y modificar los E ID en caso de ser necesario, ademas de incorporar y
alinear este instrumento con las iniciativas impulsadas desde el Mineduc. Este proceso contempl6 la
realizacion de una serie de estu dios, a partir de los cuales se desarrollaron propuestas de actualizacio n
y ajuste que fueron sometidas a validacion con actores del sistema educativo y expertos académicos.

Cabe destacar que el proceso de revisién y retroalimentacion de la propuesta de ac tualizacién de los
EID fue ciclico y no lineal, por lo que esta fue ajus tandose constantemente a la luz de los hallazgos

de los estudios y las opiniones de expertos internos y externos al Mineduc. De esta forma, la
elaboracion de la version final de los El D presentados en este documento, constituye el producto de

una serie de iteraciones en las que se revisaron distintas evidencias y se involucraron una serie de

actores del mundo de la educacion.

1. Estudios

La primera fase del proceso de revision contempld la realizacion de cinco estudios que permitieran
determinar la correspon  dencia, pertinencia y nivel de actualizacion de los EID vigentes, entre los que
se incluyeron:
- Revision legal de los cambios normativos introducidos en el sistema educacional chileno y sus
implicancias sobre los EID.
- Revision bibliogréafica para la actualiz acion de referencias que sustentan los EID vigentes.
- Revision bibliografica sobre modelos internacionales de evaluacién del desempefio escolar
tomados como referentes para la elaboracio n de los EID vigentes.
- Estudios de percepcion acerca del conocimiento, u tilidad y valoracion de los EID vigentes.

1.1 Revision legal del sistema educacional chileno y sus implicancias sobre los EID vigentes

A continuacion, se describen los principales cambios normativos que se desprenden de las reformas
normativas introducid  as durante los dltimos afios, junto a las recomendaciones entregadas por los

estudios de revision legal sobre los cambios normativos en el sistema educacional chileno y su S
implicancias sobre los EID vigentes. Estos estudios realizaron exhaustivos analisis legales de las
implicancias que tenian las reformas normativas en los EID, considerando sus dimensiones,
subdimensiones, enunciados y ribricas.

La Reforma Educacional qu e se llevd a cabo el 2015 introdujo una serie de leyes que modifican la
institucionali dad del sistema educativo, levantando la necesidad de revisar el nivel de ajuste entre

los EID vigentes y la nueva normativa educacional. En particular, la Ley 20.845 de Inclusion Escolar,
la Ley 20.903 que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente y la Ley 21.040 que crea el
Nuevo Sistema de Educacion Publica, han influido en la necesidad de revisar cbmo estos cambios se

alinean con aspectos del modelo de los EID. A continuacion, se describen a modo general las leyes
mencionadas.

- Ley 20.845 de Inc  lusién Escolar

En marzo de 2016 comenz0 a regir la Ley 20.845 de Inclusion Escolar, que establece la eliminacién

del lucro y el fin progresivo del copago en los establecimientos subvencionados por el Estado y la
creacion de un nuevo sistema de admision es colar.

La eliminacién del lucro y el copago exige reconsiderar aspectos relacionados con el financiamiento
compartido y los cobros o pagos de las familias. Especi ficamente, la Ley 20.845 modifica el DFL 2 del
afio 1996, del Ministerio de Educacién, sobre su bvenciones del Estado a establecimientos
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educacionales y prohibe que, para el ingreso, permanencia o participacion de los estudiantes en toda
actividad curricular 0 extracurricular en establecimientos subvencionados, se realicen cobros o
aportes econémicos  obligatorios respecto de terceros. De esta forma, elimina el financiamiento

compartido para establecimientos vincul ados al st ado, cCr
Gratuidado. Para subsanar el coste adicional eluEstads i gni fi ca
compensara a los establecimientos educacionales para incentivar su incorporacion al nuevo régimen

de financiamiento que instala progresivamente el fin al lucro.

Por su parte, el nuevo sistema de admision escolar prohibe a los establecimientos, privados o

publicos, seleccionar a sus estudiantes por razones socioeconémicas, situacion familiar, proyecto

educativo, religion o cualquier otra caracteristica i ndividual. Este Ultimo aspecto es relevante,

considerando los cambios socioculturales y demogr aficos que el pais ha atravesado en los ultimos

afios, impulsados por el aumento sostenido de la poblacidn extranjera inmigrante y de ascendencia

indigena, asi com o0 por cambios a nivel de politica publica relacionados a la inclusion (Infante, 2010;

Jiménez y Montecinos, 2018). Estos cambios no sélo modifican la composicion de la sala de clases,

sino que ademas presentan nuevos desafios a los establecimientos en térm inos de integracion,
inclusion y formacion.

En esta linea, se resguarda el principio de inclu sién en los establecimientos de manera de garantizar
una educacion inclusiva, intercultural y no discriminatoria, constituyéndose como un espacio de
formacion don de se refleje la diversidad social. En este sentido, la actualizacion de los EID debe
entregar orientaciones a los establecimientos para atender a los esfuerzos a nivel institucional y de

gestidn que se realizan para permitir que todos los estudiantes desa rrollen trayectorias educativas
plenas y participen activamente del proceso de ensefianza -apren dizaje.

Para esto, la actualizacion de los EID incluye practicas y criterios que promueven la valoracion de la
diversidad, la interculturalidad, el enfoque de gé nero y la no discriminacion. Ademas, se eliminan de
las rabricas criterios referidos a las pol iticas de cobro de los establecimientos ya que se contradicen
con el fin progresivo del copago en los establecimientos subvencionados.

- Ley 20.903 que crea el Sis  tema de Desarrollo Profesional Docente

Todos los docentes que se desempefian en establecimient 0s que reciben subvencion del Estado
ingresaran gradualmente al nuevo Sistema de Desarrollo Profesional Docente impulsado por esta Ley.

Este sistema busca mejorar la calidad de la profesién docente a través de cambios que intervienen

en la profesién y sus  condiciones laborales, en su valoracién social y en el apoyo a su desarrollo
profesional. Para esto, incluye requisitos de admision méas exigentes para las carrera s de Pedagogia,
asi como incentivos y el aumento progresivo de horas no lectivas para la refle xién pedagoégica y la
planificacion de actividades didacticas. Para el caso de los docentes principiantes, se establece un
acompafiamiento mediante mentorias y otro s sistemas de induccion.

El sistema crea ademas un nuevo sistema de reconocimiento del desemp efio profesional que define
una nueva trayectoria laboral y su respectivo acompafiamiento. El sistema define cinco tramos de

desempefio docente  -Inicial, Temprano, A vanzado, Experto | y Experto Il - y establece la posibilidad
de avanzar a nivel profesional a t ravés de medidas de apoyo y de desarrollo. A diferencia del sistema

antiguo donde los afios de experiencia se constituian como el principal criterio de reconocimie nto
profesional, bajo el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, los docentes pueden avanza r de tramo
segun el registro de sus competencias, experiencia, saberes disciplinarios y pedagdgicos registrados

en el Sistema de Reconocimiento. El avance de un t ramo a otro queda definido por una evaluacion

de conocimientos especificos y pedagégicos y del portafolio profesional, la cual se traduce en la
posibilidad de asumir nuevas responsabilidades y mayores remuneraciones.
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La actualizacién de los EID toma en cue nta la estructura de la nueva carrera docente, asi como el
foco en el desarrollo profesional ¢ ontinuo y el trabajo colaborativo, el acompafiamiento a los docentes,
la creacion del sistema de induccién y el nuevo sistema de evaluacién y reconocimiento.

- Ley 21.040 que crea el Nuevo Sistema de Educacion Publica

La Ley 21.040 que crea el Nuevo Sistema de Educacion Publica define una nueva institucionalidad

con el objetivo de responsabilizar al Estado por la calidad y la mejora continua de la educacién. Dentro

de sus principales caracteristicas, destacan el énfasis en el trabajo colaborativo y en red, | a
pertinencia y diversidad local, asi como la integracién de todos los actores de la comunidad educativa

en el proceso de mejora continua de la calidad de los apr endizajes. El Mineduc establecera la
Estrategia Nacional de Educacion Publica que tendra por o bjeto mejorar la calidad de la educacién
publica provista por los establecimientos educacionales integrantes del Sistema, propendiendo al

pleno desarrollo de ésta

La unidad basica del nuevo sistema son los Servicios Locales de Educacién y su principal au toridad,
el Director Ejecutivo. Los Servicios Locales de Educacion estan descentralizados funcional y
territorialmente, y reemplazan a las municipalidades y a las corporaciones municipales como los
sostenedores responsables de la gestién y provision de edu cacion en un determinado territorio.
Dentro de sus funciones, los Servicios Locales administran los recursos financieros, humanos y

materia les de los establecimientos de su territorio, integrando lo administrativo con lo técnico -
pedagdgico. Ademas, impleme  ntan iniciativas de desarrollo profesional docente, asi como sistemas

de monitoreo, evaluacién y seguimiento de los resultados educativos y de gestion. Sumado a esto,
definen la apertura, fusion o cierre de establecimientos dentro de su territorio.

En cad a Servicio Local existe un Comité Directivo Local que vela por el desarrollo estratégico del

servicio, por la rendiciéon de cuentas del Dire ctor Ejecutivo y la vinculacion de los Servicios Locales

con las otras instituciones gubernamentales comunales y regi onales. Ademas, existe un Consejo Local

de Educacion Publica, que es un 6rgano de caracter consultivo que colaborara con el Director Ejecut ivo
de cada Servicio Local en el cumplimiento de su objeto. Para ello, representaran ante él los intereses

de las com unidades educativas, al objeto de que el servicio educacional considere adecuadamente

sus necesidades y particularidades.

Esta reforma tie ne un impacto sustantivo sobre el resto del cuerpo normativo, ya que modifica al

sistema que ha administrado la educa cién chilena los ultimos 30 afios. Ademas, introduce cambios

en términos de nomenclatura, territorialidad y procedimientos que deben adecuar se a la nueva
institucionalidad. En esta linea, uno de los principales cambios es aquel que modifica la definicion de

la figura de sostenedor contenida en la Ley 20.370 General de Educacion, y la reemplaza con una

que establece que solo los Servicios Local es y la Junta Nacional de Jardines Infantiles pueden ser
sostenedores publicos.

Con respecto a los cambios introduci dos en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion, la Agencia debe medir tanto el desempefio como la gestion de los establecimientos
educacionales, para luego entregar las respectivas recomendaciones para la mejora y fijar mayores
exigencias para los sostenedores publicos. Ademas, la Nueva Educacion Publica fija a los Servicios

Locales de Educacion como los principales responsables de entregar apoyo técnico -pedagdgico a los
establecimientos, especialmente a aquellos con mas bajo desem pefio segun las categorias de la
Ordenacion.

A partir de los estudios para la actualizaciéon de los EID vigentes, se reforzd la exhaustivida d de la

revision de los EID en funcién del marco legal, para asegurar la incorporacion de todos los ajustes
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que corre spondiera realizarse de acuerdo con la normativa vigente. Esto se realizd en tres momentos
sucesivos. El primer momento consider6 la Ley 20 .845 de Inclusién Escolar que regula la admision
de los estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe e | lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado y la Ley 20.903 que crea el Sistema de Desarrollo
Profesional Doce nte y modifica otras normas, sin embargo, en el andlisis se incluyeron también otros

cuerpos legales que generaban mo dificaciones en los EID vigentes. A partir del analisis de este primer
momento, se resolvid realizar ajustes de corto plazo en los EID, ya que existian algunas
inconsistencias entre la normativa vigente y los EID. Estas modificaciones, finalmente, fueron
incluidas en la presente propuesta de actualizacion de los EID. La Ultima etapa de revision legal
consistié en un estudio sobre las implican cias de la Ley 21.040 que crea el Sistema de Educacién
Pulblica y la Ley 21.118 de Aula Segura. Como se sefial6 anterio rmente, las etapas anteriores
consideraron también otros cuerpos legales, que se listan en el Anexo N° 1.

En este proceso serevisé lanor  mativa indicaday sus implicancias para los EID vigentes, identificando

los antecedentes que son reforzados como aque llos cuestionados, considerando la informacién
actualizada examinada. Posteriormente, a partir de la discusion y fundamentacion desarrollad a, se
examin6 el modelo de los EID y sus componentes, considerando antecedentes y contexto,
dimensiones y subdimensio  nes, enunciados, rdbricas y medios de verificacién. En un tercer momento

y final, se entregaron sugerencias de cambios sustentadas en el an alisis legal, pertinentes de
incorporar en los EID, en los distintos componentes del modelo. Los resultados y conclus iones de
estos andlisis arrojaron consideraciones que fueron de gran utilidad para complementar los procesos

de andlisis, actualizaciony v  alidacion de los EID.

La primera consideracion del analisis, a modo general, es que algunos descriptores o indicador esdel
nivel de Desarrollo  Satisfactorio constituyen practicas o procedimientos requeridos por ley, por lo que

su incumplimiento no puede ¢ onsiderarse como niveles de desarrollo Incipiente o Débil, si no que un
incumplimiento de la ley que debe ser fiscali zado por la Superintendencia. Lo mismo sucedi6 para
algunos estandares en donde habia criterios de | nivel de Desarrollo  Avanzado que corres pondian a |
nivel de Desarrollo  Satisfactorio, por lo que se reviso su pertinencia.

Por otra parte, las principales i mplicancias que se desprendieron de los andlisis y revisiones legales y
del marco normativo, y que se consideraron en la actualizacion de | os EID se refieren a los siguientes
temas especificos:

- Cambio en la estructura de las instituciones educacionales, co n la creacién de la Nueva
Educacion Publicayla Ley 20.845 de Inclusién Escolar , que reformulan la educacién publica 'y
la subvencionada.

- La figura de los sostenedores, en cuanto a cambios sustanciales introducidos por la Nueva
Educacion Publica en su defi  nicion, roles y atribuciones, asi como en el rol de apoyo técnico -
pedagdgico que ejerce, incorporando mayores exigencias.

- La gestion de los recursos del establecimiento, con especial énfasis en los recursos financieros
y de personal.

- Lo relacionado a la la bor docente, pr incipalmente al Sistema de Evaluacién Docente en los
establecimientos que reciben subvencién del Estado, la planificacion de clases, la participacion
enla toma de decisiones, entre otras.

- La definicion clara de las obligaciones que le corre sponde a la Sup erintendencia fiscalizar  con
el fin de eliminar  los descriptores que refieren a atribuciones y responsabilidades propias de la
Superintendencia para simplificar los EID y no sobrecargar a los establecimientos con
exigencias que ya estan cubi  ertas.

- La impor tancia de la promocion y aseguramiento de una buena convivencia entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, asi como las responsabilidades que le corresponden al
equipo directivo en este ambito.
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- La relevancia de garantizar una edu cacion inclusiva, intercultural y no discriminatoria, y la
participacion de toda la comunidad educativa en los procesos de formacion del establecimiento.

Todos estos temas fueron debidamente considerados en la actualizac ion de los EID, que se detalla
en e | apartado Actualizaciones por Estandar.
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1.2 Revision bibliografica de referencias que sustentan los EID vigentes

Este estudio tuvo como objetivo realizar una revision bibliografica exhaustiva de literatura y evidencia

nacional e internacional para eval uar la introduccion de modificaciones pertinentes para la
actualizacion de los EID, ademas de identificar oportunidades de mejora del modelo vigente. Dentro
de los temas abordados, se encuentra literatura sobre sistemas d e aseguramiento de la calidad

educa tiva, herramientas de evaluacion de gestién educativa y efectividad escolar.

Sumado a lo anterior, esta revision realizé una comparacion de los fundamentos de los EID vigentes

con los hallazgos de la revisién de literatu ra actualizada. De esto se desprend en una serie de
recomendaciones y sugerencias de cambio tanto a nivel estructural del modelo y dimensiones de los

EID, como a nivel particular de cada estandar.

Finalmente, el informe presenta orientaciones generales par a la construccién y actualizacién d e los
EID. A continuacion, se  sintetizan los principales aportes y sugerencias para la actualizacion de las
dimensiones y subdimensiones que se desprenden de esta revision.

A. Liderazgo
Con relacion a la figura del sostened or, la literatura sefiala que es fun damental que éste sea un
colaborador efectivo entre los gobiernos y las escuelas, logrando coherencia entre sus objetivos
(Fullan, 2015). Para lograr esta coherencia, el sostenedor debe dar orientacion y sentido de propos ito,
promover culturas de trabajo ¢ olaborativo, centrarse en los aprendizajes y asegurar la rendicién de
cuentas del establecimiento (Fullan y Quinn, 2016).

En cuanto al director, la evidencia revisada muestra que los directores efectivos se caracterizan por
crear redes de aprendizaje y cu lturas de colaboracion entre docentes, escuelas y estudiantes (Fullan,

2014), gozan de legitimidad en la conduccion del establecimiento y en lo técnico -pedagdgico (Bellei,
Valenzuela, Vanni y Contreras, 2014) , transmiten un propdsito comun hacia el cual mo vilizar a la
comunidad educativa (Seddon, 2008) y centran su practica en la mejora de los procesos de
ensefianza -aprendizaje. Ademas, son personas que se muestran accesibles a apoderados, estudiantes

y docente s, presentes en la cotidianidad de la escuela (B ellei et al., 2014).

Considerando lo anterior, la actualizacién de los EID de esta dimension se centr6 en fortalecer la
responsabilidad del sostenedor frente a los resultados, la viabilidad y el funcionamien to general del
establecimiento, y relevar al dir ector como principal articulador y promotor del trabajo conjunto, la
participacion, la confianza y la definicion de objetivos comunes entre los actores de la comunidad

educativa. Ademas, se da centralidad al Proyecto Educativo Institucional como eje articu lador de los
objetivos y acciones para la mejora continua del establecimiento, que debe ser compartido y

apropiado por la comunidad educativa.

B. Gestion pedagogica
Uno de los aspectos destacados en la literatu ra como fundamentales para la gestion pedagogica es
el desarrollo profesional docente continuo y pertinente, que puede promoverse a través de iniciativas
como programas de formacion, espacios de induccion y grupos de estudio y apoyo por temas, los que
debe n venir acompafiados de incentivos y apoyos para hacerse efectivos (Jaquith, Mindich, Wei y
Darling -Hammond, 2010). En una linea similar, el trabajo y aprendizaje colaborativo entre docentes
esta fuertemente relacionado con mejoras en las practicas docentes y enlos logros de los estudiantes,
por lo que beneficiaria tanto a docentes como a sus estudiantes ( Wei, Darling -Hammond, Andree,
Richardson y Orphanos,  2009).
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La posibilidad que tienen los docentes para reunirse y resolver problemas en conjunto influye en su
capacidad creativa y en su liderazgo (Scr ibner, Sawyer, Watson y Myers, 2007), por lo tanto, es
importante que a nivel de escuela se disponga del tiempo, recursos y autonomia necesarios para que

tal reflexion ocurra. Ademas, considerando que la mayo ria de los docentes no han sido formados para

tr abajar en equipo, se debe promover el desarrollo de esta habilidad especifica, orientandola hacia el

desarrollo de los aprendizajes (Troen y Boles, 2012).

Con respecto a la forma de evaluar y hacer seguimien to al ejercicio docente, City, ElImore, Fiarman y
Teitel (2009) proponen que la observacion de clases debe ser un proceso sistémico para analizar y
evaluar la practica docente con los mismos docentes, y para definir en conjunto estrategias de mejora

y pasos a seguir.

En cuanto a las interacciones con lo s estudiantes, la literatura sefiala la importancia de fomentar la
expresion de sus opiniones, sus experiencias educativas y entregar oportunidades de control, eleccién

y colaboracion a través de enfoques peda gogicos personalizados que promuevan la autorreg ulacion
y la autoevaluacion del aprendizaje (Toshalis y Nakkula, 2012). En una linea similar, la literatura

sefiala que la pedagogia basada en la valoracion de la diversidad permite a los estudiantes desarroll ar
mejor sus competencias y habilidades (Alcalay , Milicic, Berger y Fantuzzi, 2012).

Basado en lo anterior, la actualizacion de los EID de esta dimension puso especial énfasis en la
promocion del trabajo colaborativo tanto entre docentes como entre estudi antes, la gestion de
instancias formales para el desarrollo profesional docente continuo y pertinente, y la promocion de
enfoques pedagdgicos que tomen en cuenta la diversidad. Ademas, para el logro de estos objetivos,

se entregan orientaciones para que lo s miembros de la comunidad educativa mejoren la capacidad
interna de la organizacién (Murillo y Krichesky, 2012).

C. Formaciony convivencia
La revisién de literatura en torno a la dimensiébn Formacién y convivencia no solo tomé como
referencia investigacione sy articulos académicos, sino que también integ ré las iniciativas levantadas
desde el Mineduc en sus distintos planes y politicas en torno a esta dimension.

En relacion con la promocién de una convivencia democrética en las escuelas y fuera de ellas, los
estudiantes desarrollan habilidades y comportam ientos a través de las experiencias de aprendizaje
gue el establecimiento les ofrece, y que se encuentran fuertemente determinadas por las actitudes y
practicas modeladas por los adultos de la comunidad educa tiva. Los establecimientos, por medio de
las dis tintas formas en que ejercen el poder, proveen modelos de relaciones ciudadanas y entregan
oportunidades para que los estudiantes practiquen distintas formas de relacionarse entre si, junto

con normas y respo nsabilidades que dependiendo de su naturaleza pu eden empoderarlos o
vulnerarlos (Levinson, 2012). En la medida que los adultos que cotidianamente se relacionan con los

estudiantes demuestren actitudes y comportamientos de respeto, justicia, equidad y buen trato, se
constituiran como modelos positivos a seguir (Levinson, 2012).

En esta linea, debe existir coherencia entre lo que las escuelas ensefian y lo que practican para lograr

una comprensién mas directa sobre la democracia, la cual debe expandirse mas alla de lo politico o
del mero ejercicio del voto , abarcando temas sociales como equidad, medioambiente y derechos
humanos (Bellei et al., 2014).

Otro aspecto fundamental para la buena convivencia es el desarrollo de conductas prosociales ( Mapp

y Kuttner, 2013; Mineduc, 2015b). Las conductas prosociales son acciones voluntarias que tienen por
objetivo beneficiar a otros, tales como compartir, ayudar o cooperar (Berger, Cuadros, Rasse y Rojas,
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2016). Estas habilidades no soélo favorecen el bue n desempefio académico y mayores habilidades
sociales, sino que a demas son necesarias para el trabajo colaborativo y la vida democratica.

Otras habilidades prosociales relevantes son aquellas que facilitan los acuerdos, como la capacidad

de escucha, de dar razén a otra persona y considerar las consecuencias de las opin iones personales
(Hess y McAvoy, 2014). Otra habilidad fundamental es la n o discriminacion y la valoracion de la
diversidad, para lo que las escuelas deben gestionar la diferencia a través de sus practicas
pedagdgicas y politicas institucionales, generando las capacidades necesarias en el cuerpo docente y
garantizando oportunida  des de aprendizaje inclusivas, donde todos los estudiantes puedan participar

y permanecer (Superintendencia de Educacion Escolar, 2015). Para la creacion de ambientes de
aprendizaje inclusivos, los establecimientos deben evitar cualquier tipo de discrimina cién, haciendo
hincapié en la inclusion de estudiantes extranjeros (Poblete et al., 2016) y reflexionando sobre la
reproduccién de estereotipos y sesgos de género en sus practicas pe dagogicas (Bellei et al., 2014).
Hablar sobre la diferencia y reflexionar sobre las formas de prevenirla y abordarla no sélo permite

crear ambientes inclusivos y equitativos, sino que ademas es condicion necesaria para el desarrollo

de ambientes de aprendi  zaje seguros y de buen trato, donde es menos probable enfrentar situacione S
de violencia o acoso escolar (Department for Education, 2014).

Tomando en cuenta la evidencia levantada en torno a esta dimension, la actualizacién de estos

estandares entrega ori  entaciones para promover la participacion activa y relevante de la comunid ad
educativa, la formacion integral de los estudiantes, la educaciéon para la diversidad y la
interculturalidad, el enfoque de género, el desarrollo de habilidades prosociales para la vida
democratica y la creacion de ambientes de aprendizaje seguros e incl usivos. Ademas, se enfatiza el
modelamiento de estas practicas y actitudes por parte de los adultos del establecimiento, el
involucramiento de las familias y el desarrollo de capacid ades institucionales y personales para
abordar estos temas.

D. Gestion dere cursos
Con respecto a la gestion de personal y en linea con el nuevo Sistema de Desarrollo Profesional
Docente, las escuelas deben ofrecer buenas condiciones laborales (salarios comp etitivos, buen clima
laboral) y oportunidades para el desarrollo profesion al. Ademés, deben velar por la atraccion,
seleccion y retencién de docentes competentes, asi como del acompafiamiento y evaluacién de su
desempefio. Ademas, la gestion del personal deb e contemplar un esfuerzo sisteméatico que promueva
el desarrollo profesiona | continuo, la supervision y la evaluacion (City, 2013).

En cuanto a la gestion de recursos financieros, es fundamental fortalecer las capacidades de
administracion de recursos esco lares, consolidar una cultura de transparencia e incrementar la
eficiencia en el uso de recursos en funcion de los objetivos educativos (Ministerio de Educacion de
Chile, Agencia de Calidad de la Educacion y Superintendencia de Educacion Escolar, 2016).

Ademas, la gestion de recursos educativos debe tomar en cuenta la calidad d el equipo y su
mantenimiento, la formaciéon de los docentes para su uso pedagdgico de manera de potenciar
efectivamente los aprendizajes, sobre todo para el caso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (Graells, 2013).

En linea con la evidencia le vantada, la actualizacién de los EID sobre Gestiébn de recursos busca
promover la creacion de espacios para el desarrollo profesional de todo el personal del
establecimiento, el acomp  afiamiento y retroalimentacién del desempefio docente y del resto del
person al.
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Sumado a lo anterior, se entregan orientaciones para un uso de recursos responsable, transparente

y organizado, cuyo eje articulador debe ser el cumplimiento de los objetivos ed ucativos del
establecimiento y las necesidades de aprendizaje de los estud iantes. Ademas, el foco se sitla en el
uso educativo y pedagégico de los recursos por sobre la abundancia de los mismos. En este sentido,

s6lo contar con abundantes recursos educativ 0S no garantiza que estos vayan a ser usados para
potenciar los aprendizaj  es, ya que se debe capacitar al cuerpo docente para esto y que ellos a su vez

lo modelen a sus estudiantes.

Finalmente, se destaca el rol que cumplen los equipos directivos para ges tionar redes de trabajo con
organizaciones locales. Sumado a lo anterior, estos actores son los principales responsables de
informar y formar a la comunidad educativa en torno al uso responsable y cuidado de los recursos de

los establecimientos, asi como d el cumplimiento de la normativa vigente para no comprometer el
funcionamie nto del establecimiento.
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1.3 Revision de modelos internacionales de evaluacion del desempefio y la gestion escolar

En el proceso de elaboracién de los EID se revisé y compar6 disti ntos sistemas de evaluacién del
desempefio y gestion escolar a nivel intern acional para identificar los objetivos, las dimensiones y
estandares relevantes a considerar, asi como la estructura de los procesos que usualmente se llevan

a cabo parareuniry eva luar esta informacién. Al igual que en el sistema educacional chileno, a n ivel
internacional se ha dado una tendencia hacia la reforma educativa, incluyendo aquellos sistemas

tomados como referencia para la elaboracion de los EID vigentes.

En este context 0, es pertinente revisar las practicas exitosas para evaluar el desempefio y gestién de
establecimientos educacionales a nivel internacional, para identificar la existencia de actualizaciones

en sus dimensiones y la forma en que estas demandan un nuevo alin eamiento por parte de los EID
para mantener su relevancia y vige ncia, tomando en cuenta ademas los cambios introducidos a nivel
nacional. Ademas, es importante considerar no solo el contenido de los instrumentos empleados para

evaluar el desempefio y la ges  tion escolar, sino también su formato en términos de namero de
dimensiones, subdimensiones y estandares, uso de rubricas y niveles o categorias de desempefio
existentes.

A. Actualizacion de los sistemas internacionales de evaluacion del desempefio y gestion escolar

A continuacion, se presenta un resumen de los principa les hallazgos en esta materia, considerando
aquellos paises que han actualizado sus sistemas de evaluacion, desglosados segun el tipo de sistema

de responsabilizacién, sus objetivos y consecue ncias, los enfoques y las areas que evalian. Cabe
mencionar que esta seccién so6lo contempla aquellos casos que han sido actualizados o reformados,

por lo que se omite de este analisis aquellos sistemas que mantuvieron su estructura. Sumado a esto,

se desta can nuevas dimensiones que complementan el foco puesto originalm ente en los aprendizajes
de los estudiantes, los procesos pedagogicos y las préacticas propias de la gestion escolar para ampliar

y enriquecer el concepto de calidad educativa. Finalmente, la s eccion concluye con una revision de
las principales tendencias a nivel internacional en materia de evaluacion y como estas se alinean con

las reformas introducidas a nivel nacional.

- Sistemas que responsabilizan a todos los establecimientos educacionales p or sus logros
académicos y otros indicadores cuantitativos de ef iciencia: el caso de Estados Unidos

En este tipo de sistemas, los principales responsables de los logros académicos son los
establecimientos, quienes deben cumplir ciertas metas de desemperfio, cuyo cumplimiento o
incumplimiento suele venir acompafiado de re conocimientos o sanciones. Sumado a esto, el nivel de
desempefio de cada establecimiento se asocia a una categoria o clasificacion, la provisién de apoyo

o intervenciones externas y la elaborac ion de un informe publico donde se entregan detalles sobre el

nivel de logro en los respectivos indicadores y estandares (Dee y Jacob, 2009).

Un ejemplo de lo anterior es la politica de accountability escolar de Estados Unidos, antiguamente
representada p or ley federal No Child Left Behind (NCLB) de 2001, que exigia e | cumplimiento de
metas anuales ( Annual Yearly Progress 1 AYP) de desempefio estudiantil, medido por los resultados

en evaluaciones de aprendizaje, diferenciados por contexto socioeconémico, ra zay dominio del inglés,
segun lo dispuesto por cada estado. Baj o esta politica, los estados debian alcanzar un 100% de logro

en lenguaje y matematicas para el 2014 (Heise, 2017). Dentro de sus principales consecuencias, No
Child Left Behind incluia asiste ncia técnica, la reestructuracion del establecimiento, intervenc ion
estatal, pérdida de subvencion estatal y, en Gltima instancia, el cierre de los establecimientos que no

lograran alcanzar las metas académicas establecidas (Rudalevige, 2003; West y Peters on, 2003).
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Esta politica, fue reemplazada por una nueva ley: Every Students Succeeds Act T ESSA (Heise, 2017),
aprobada el afio 2015. Dentro de sus principales diferencias con respecto a No Child Left Behind , es
la entrega de mayor flexibilidad y atribucio nes a los estados para desarrollar e implementar sus
propios sis temas y estandares de evaluacion de los aprendizajes, permitiéndoles incluir dimensiones

gue van mas alla de lo medido por las pruebas estandarizadas y de ponderarlas de la forma que

estimen p ertinente (Rothman y Marion, 2016; Heise, 2017). Sumado a esto, exime a los estados de
la mayoria de las sanciones a nivel federal por el incumplimiento de los logros académicos anuales,

los que pueden ser determinados por ellos mismos segun las ponderacio nes que estimen
convenientes (Heise, 2017). De esta forma, Every Students Succeeds Act busca promover la
autonomia e innovacién a nivel estatal, a través de la autorizaciéon de pilotos de evaluacién que

integren nuevas formas de medir el desempefio estudiant il (Rothman y Marion, 2016).

Para esto, algunos estados han ind agado en torno a las maneras mas efectivas para identificar y

apoyar a las escuelas de bajo desempefio. Uno de estos estados, usado como referencia para la

elaboracion de los EID vigentes, fue Kentucky, donde realizaron un proceso de diagnéstico y revision

de su sistema de accountability escolar para ampliar la bateria de indicadores de desempefio escolar

(Elgart, 2016). Este nuevo sistema, complementario al federal, ha sido calificado por el Dep artamento

de Educaci-n como fAmul tidi men eraunmdrach iadicadgra puptajes sinoquec on s i d
ademas considera las tasas de graduacion, el progreso de los estudiantes entre evaluaciones, la

disminucion de brechas de aprendizaje y acceso, entre otras (Kentucky Department of Education,

2017).

De manera comp lementaria a estos indicadores que constituyen el principal instrumento de
evaluacion del desempefio de los establecimientos educacionales, Kentucky cuenta con otros
instrumentos para evaluar e | desempefio de los docentes y directores, basados en un marco de
referencia adaptado para la realidad estatal (Kentucky Department of Education, 2017). En este

sentido, mas que contar con estandares integrados, existen estandares especificos y separados pa ra
cada actor del sistema (ver Tabla N° 4), lo que difiere de ot ros casos internacionales y nacionales
revisados que usan un solo marco comprehensivo para abarcar la complejidad de todo el
establecimiento.

Otro estado que fue usado como referencia para lo s EID vigentes y que también modificd su sistema

de accountabili ty, fue Massachusetts, donde reformaron los estdndares de aprendizaje y los
instrumentos para evaluar el desempefio escolar, priorizando el cierre de brechas de aprendizaje y

una vision mas int egral de la calidad educativa. Estos estandares ponen especial é nfasis en el
aprendizaje socioemocional, las habilidades tecnolégicas, la salud y la seguridad. Ademas, el estado

ha incluido mas dimensiones en sus informes disponibles para el publico y los apoderados, incluyendo
informacioén sobre clima escolar, trayecto rias laborales, transiciones académicas y el uso de recursos
escolares (Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education, 2017). La Tabla N° 4

resume las dimensiones incluidas en el reporte de autoevaluacién de los establecimientos.

Tanto Kentucky como Massachusetts son ejemplos de reformas en los sistemas de evaluacion
movilizadas por la necesidad de alineamiento con politicas educativas implementadas a nivel federal.

Cabe desta car que, si bien existe una legislacion a nivel nacional que e ntrega orientaciones comunes
a todos los estados, esta es lo suficientemente flexible como para dar capacidad de respuesta a las
necesidades locales, de manera tal de fomentar lainnovacion y di versidad en los sistemas educativos,
pero resguardando el alin  eamiento a las metas educativas del pais.

- Sistemas que contemplan datos de las pruebas estandarizadas junto con informacién obtenida
en las visitas inspectivas  y que tienen consecuencias mas al l4 de la publicacién de un informe
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En estos sistemas, la evaluacion de los establecimientos educacionales contempla dos etapas. La

primera, las califica segln el puntaje obtenido en pruebas estandarizadas, los resultados r egistrados
en inspecciones anterio res, entre otros indicadores. La segunda, evalta el desempefio de los
establecimientos mediante nuevas visitas o inspecciones en terreno realizadas por personas o

agencias externas al establecimiento, quienes analizan su ge stion y entrega de servicios. Basa doen
la informacion recogida en ambas etapas, se obtiene un puntaje Unico que clasifica a los
establecimientos en distintos niveles de logro, o bien se entregan recomendaciones de mejora
especificas para cada establecimie  nto. Estos resultados se explican en detalle en un informe publico
con la intencién de generar presion por parte de la comunidad para que el establecimiento mejore o

mantenga sus resultados. Otras consecuencias de estos informes incluyen la focalizacion en la
asignacion de apoyo o una rees  tructuracion de los establecimientos (Harvey, 2004; Ladd, 2010).

Dentro de los paises que han adoptado este sistema, se encuentran Inglaterra y Holanda (Paises

Bajos), entre otros (de Wolf y Janssens, 2007).

En el caso in glés, el sistema de evaluacion se encuentra a cargo de la Oficina para Estandares en
Educacion ( Office for Standards in Education - OFSTED), que informa sobre la calidad de la educacién
de las escuelas inglesas, los estandares de aprendizaje alcanzado por los estudiantes, el uso de

recurso s en las escuelas y el desarrollo moral, social y cultural de los estudiantes (Harvey, 2004;
OFSTED, 2018). Los inspectores a cargo de evaluar las escuelas las clasifican segun su nivel de riesgo

basado en distintos estdnd  ares descritos en la Tabla N° 3. A demas, para realizar esta clasificacion de
riesgo, OFSTED considera: i) el rendimiento de los estudiantes, tomando en cuenta sus resultados
absolutos ( attainment) y el progreso entre mediciones ( progress) ;ii) laasistenci ade los estudiantes;
iii) elresu Itado de inspecciones previas; iv) las percepciones de los apoderados y familias; v) cualquier

otro reclamo u observacion significativa mencionado por las familias y otros actores (OFSTED, 2018).

La clasificacion iniciald  etermina la frecuencia y modalidad de las visitas y no tiene otra consecuencia
asociada. En las visitas de inspeccién que siguen a esta primera clasificacion, se evaltan los resultados
académicos y la gestion de los establecimientos, segun lo cual se deter mina un puntaje Unico que da
orige n a una categoria en la que se clasifica el establecimiento. Esta clasificacion tiene consecuencias
referidas al financiamiento, intervencion en la administracion y posibles cierres de establecimientos,

en Ultima instancia  (Harvey, 2004).

Desde el afio 201 8, OFSTED se encuentra en un proceso de revision, actualizacion y consulta de su

marco de referencia ( Education Inspection Framework ) para realizar inspecciones (OFSTED, 2019a;
2019b), proceso que se llevo a cabo entre ene ro y abril de 2019, y que buscé re coger las visiones de
la comunidad educativa para perfeccionar el sistema actual. Dentro de sus principales cambios, el

nuevo marco de referencia busca destacar el rol que juega el curriculum nacional como eje central

del proceso de inspeccion, integrando una vision del desempefio que se encuentra contextualizada.

Para realizar una evaluacién adecuada de las actitudes y comportamientos de los estudiantes, el

nuevo marco integra aspectos relacionados al desarrollo del caracte ry la preparacion para la vida en
la sociedad actual, enfatizando habilidades socioemocionales y civicas.

Si bien el marco de referencia no fue modificado estructuralmente, se introdujeron cambios a nivel

de las dimensiones evaluadas, su foco y los crite rios que dan cuenta de su cumplimi ento. Los
principales cambios introducidos a las dimensiones evaluadas por el Education Inspection Framework
(OFSTED, 2019c) se resumen en la Tabla N° 3.
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Tabla N° 3. Principales modificaciones a las dimensiones evalua das por el  Education
Inspection Fr ~ amework 2015 y 2019

2015 ‘ Principales cambios

Foco en la construccién de un curriculum coherente y

pertinente al aprendizaje de todos los estudiantes.
Calidad de la Ademas, se evalla estadi  mension en tres fases:
ensefianza, . L - intencién (disefio y planificacion de la ensefianza basada
o Calidad de la educacion .
aprendizaje y en el curriculum),
evaluacion - implementacion (ensefianza  -aprendizaje, evaluacion y

retroalimentacion) e
- impacto (desempefio de los estudiantes)

Desarrollo personal Se subdivide en dos dimensiones para evaluar de manera

Desarrollo personal, » Lo
) separada la gestion de la disciplina y del desarrollo

comportamiento y . . . . .
bienestar Comportamiento y personal de los estudiantes, entregando informaciéon mas

actitude s relevante y en mayor p  rofundidad.

Foco en liderazgos que aseguran la permanencia de todos

Efectividad del los estudiantes, generan compromiso en torno a metas
liderazgo y gestién de Liderazgo y gestion comunes, promueven altas expectativas y el desarrollo
escuela profesional constante,  asi como el bienestar de la

comunidad.

Los resultados ya no seran analizados como una dimensién
- en si misma y pasa a formar parte de la dimensién
fAiCal i dadcdde alca - no

Resultados de los
alumnos

Fuente: Elaboracién propia a partir de OFSTED (2015 y 2019c)

- Sistemas en los que se evalla el desempefio de los establecimientos segun observaciones
obtenidas en las visitas de inspeccién de la gestion del establecimiento y que tienen como
resultado un informe publico

Por ultimo, existen sistemas que, al i gual que el inglés y holandés, se evallua el desempefio de los
establecimientos a través visitas de inspeccién de la gestién del establecimiento, que tienen como

resultado un informe publico cuyo objetivo también es generar presion desde las comunidades haci a
los establecimientos para que mantengan o mejoren sus resultados, ademéas de la entrega de
recomendaciones, apoyo o visitas adicionales de parte del organismo inspector.

Un ejemplo de es te tipo de sistema escocés de inspecciones (Clark y Ozga, 2011), don de cada
establecimiento redacta un informe anual de autoevaluacion de acuerdo a los indicadores de
desempefio fijados a nivel nacional, cuyos resultados deben traducirse en un plan de mejor amiento,
especificando las acciones concretas que conduciran a dicha mejora. Una vez realizada la
autoevaluacion, se realiza la inspeccion, donde se evaltan los mismos indicadores de desempefio que

los establecimientos. La recoleccién de datos incluye el an alisis de resultados de los establecimientos,

entrevistas, discusion es y encuestas al personal, las familias y apoderados, los estudiantes,
observaciones de aula y la revision del trabajo de los estudiantes. Finalizada la visita, se informa

sobre la calida d de la educacion a nivel de establecimientos mediante informes publ icos. Después de
la publicacion de los informes, los establecimientos ajustan sus metas segun los hallazgos de la
inspeccion.

2 El nuevo marco de referencia fue publicado en mayo de 2019 e implementado en septiembre de 2019.
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La institucion a cargo de llevar a cabo este proceso es Education Scotland , creada el afio 2011 como
resultado de la fusién de HerMaj estyb6s | nspect oy hearpingarfd TdachinghineStotlanch
Es el principal responsable de las inspecciones escolares a nivel nacional y de la elaboracion del
curriculum naci onal, entregando orientaciones para el desarrollo del curriculum a n ivel local,
oportunidades de desarrollo profesional y promoviendo el intercambio de buenas préacticas (Scottish
Government, 2015). La creacién de este nuevo organismo se llevé a cabo de man era paralela a otras
reformas educacionales, que incluyeron una revi sion del sistema de formacion inicial docente y el
curriculum escolar ( Curriculum for Excellence ). El nuevo curriculum promueve la motivacién por el
aprendizaje, el bienestar fisico y ment al, asi como los valores civicos y la participacion, organizandose

en torno a cuatro capacidades ( capabilities) : estudiantes exitosos, individuos confiados, ciudadanos
responsables y contribuyentes efectivos. Estas reformas han venido acompafiadas de actual izaciones
en los instrumentos de evaluacion del desempefio escolar pa ra asegurar que sus estandares
respondan a las nuevas metas y prioridades educativas del pais (OECD, 2015).

El instrumento que orienta el proceso de autoevaluacion es el libro How Good is Our School?
(Education Scotland, 2015), el cual, ademés de entregar una serie de indicadores y dimensiones con

sus respectivos descriptores y preguntas directrices, fomenta la colaboracion y la reflexion de la

comunidad educativa para analizar su propia | abor y revisar qué funciona y qué podria mejorar. A
diferenciade la udltima version publicada el 2007, la cuarta edicion de este libro pone especial énfasis

en el trabajo colaborativo dentro y entre los establecimientos, el analisis y evaluacion de los dat 0s,
la participacién estudiantil en el proceso de autoevaluacion y e | impacto del establecimiento en los
logros y aprendizajes de los estudiantes. La Tabla N° 4 resume las principales dimensiones de este
instrumento.

Otro pais europeo con este tipo de sis tema es lIrlanda, donde la autoevaluacion de los
establecimientos tam  bién se constituye como el ndcleo del proceso, el cual, complementado con las
inspecciones externas de la Division de Inspeccion Escolar, tiene como producto un plan de
mejoramiento educat  ivo a serimplementado por el establecimiento y un informe publico ( Department
of Education and Skills, 2016a). Para llevar a cabo esta autoevaluacion, los establecimientos e
inspectores di sponen del instrumento AfLooking weotr k®ur Sch
(Department of Education and Skills, 2016b), el cual fue elabo rado basado en un extenso proceso de
consulta a estudiantes, familias, directores y docentes, asi como otros actores relevantes, para

visualizar claramente como se ven las buenas practicas en los establecimientos. Los distintos
estandares se agrupan entor  no a dos grandes dimensiones: Ensefianza y aprendizaje, y Liderazgo y
gestion.

La dltima versidon de este instrumento adopta una mirada holistica de los aprendizajes y los
estudiantes, enfa tizando la necesidad de desarrollar una amplia gama de habilidades, competencias
y valores, asi como de sentar las bases para el bienestar, el aprendizaje para la vida y la ciudadania

activa. Ademas, este marco reconoce la importancia del desarrollo profes ional docente continuo, el
trabajo colaborativo y el liderazgo distr ibuido, asi como la adecuacion de las practicas pedagogicas a

las necesidades de cada estudiante.

En México se adopto este tipo de sistema de evaluacion, y la institucion responsable es e | Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion, creado el 2 002. Este tiene como objetivo evaluar y
asegurar la calidad de la educacion, tanto publica como privada. Para cumplir este objetivo, la

Direccion General de Evaluacion de la Oferta Educati va haimplementado la Evaluacién de Condiciones
Basicas para la Ense fianza y el Aprendizaje, la cual busca describir las condiciones de operaciéon de

los establecimientos mexicanas y entregar informacion Util para la toma de decisiones y para disefiar

planes de mejoramiento (Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educaci 6n, 2016).
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El 2016, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion realizé una actualizaciéon del Marco

de Referencia para la Evaluacion de Condiciones Basicas para la Ensefianzay el Aprendizaje, tomando
en cuenta una serie de antecedentes. Las re formas constitucionales del 2013 tuvieron como principal
enfoque el de derechos humanos, reflejado en la consagracién del derecho a una educacion de calidad

y la equidad en las  oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educacionales. Sumado

a esto, el pais implementé una reforma curricular que integra habilidades, competencias y actitudes

para el siglo XXI, con un fuerte en foco en la educacién socioemocional, el bie nestar y el uso de
tecnologias. En esta linea, se busco integrar esta perspecti va de derechos humanos en su paradigma
de evaluacion, relevando el derecho a aprender, a una educacion de calidad y al respeto en el entorno

de aprendizaje, todo esto bajo el pr incipio de universalidad (OECD, 2019a).

La Evaluacién de Condiciones Basicas p  ara la Ensefianza y el Aprendizaje fue pensada como una
evaluacién de mediano plazo que permite monitorear el cumplimiento del derecho a la educacion

(Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion, 2016). Su modelo de evaluacion parte de un
marco ba sico de condiciones y procesos béasicos que deben demostrar los establecimientos para
garantizar el derecho a la educacion, fijando estandares para determinar el nivel en que se encuentran
y facilitando acciones de mejora. El marco basico de la Evaluacion d e Condiciones Bésicas para la
Ensefianza y el Aprendizaje (Tabla N° 4) integra 7 areas de evaluacion, 4 referidas a recursos que

son responsabilidad de las autoridades educativas al ser provistas por el Estado, y 3 que refieren a
procesos que son responsabi  lidad de los establecimientos. Este marco, al ser de mediano plazo, debe

ser revisado y actualizado periédicamente segin vayan cambiando las necesidades de la sociedad
mexicana.

Finalmente, Ontario (Canadd) también es un representante de este tipo de sist emas, el cual esta
constituido por dos procesos clave, el proceso de autoevaluacion de los establecimientos y el proceso

distrital. Al igual que en los casos mencionados anterio rmente, ambos procesos usan como marco de
referencia el mismo instrumento, llam ado School Effectiveness Framework (Ministry of Education,
2013), cuya ultima version data del 2013. El proceso de autoevaluacion de los establecimientos es

un proceso de profun  da reflexion que permite identificar estrategias para generar mejoras a través

de la implementacion de un plan de mejoramiento. Por otro lado, el proceso distrital busca promover

la reflexion e indagacion colaborativa al interior de los establecimientos, a través de la revision del
progreso del establecimiento, la recoleccion y anali sis de datos, asi como la entrega de apoyo y
desarrollo de capacidades para construir comunidades profesionales de aprendizaje.

A diferencia de la versidn anterior del 2010, la mas reciente incluye estandares y dimensiones que
enfatizan la accion colabora tiva, la reflexion, la inclusion y la cultura de aprendizaje constante.
Ademas, la revision y actualizacion de este instrumento fue llevado a cabo resguardando el
alineamiento ¢ on otros marcos de referencia actualizados para el liderazgo escolar y la efect ividad
distrital.

B. Principales tendencias observadas en los instrumentos internacionales

Con el objetivo de tener una vision global de los sistemas existentes para evaluar e | desempefio y la
gestion escolar, ademas de la revision presentada anteriorment e, se recopilaron las principales
caracteristicas de los instrumentos usados en 68 paises, estados o distritos para estos fines. Dentro

de las caracteristicas observadas se encu entran el nimero de estandares, nimero y nombre de las
dimensiones y subdimensi  ones, aspectos en comun con los EID, niveles de desarrollo y existencia de
rubricas.

En términos generales, se puede observar que del total de instrumentos revisados, 15 de ell 0s
contemplan el uso de rabricas para llevar a cabo la evaluacion de desempefio y gestion, mientras que
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el resto cuenta con criterios o descripciones de las practicas esperadas, tomando muchas veces la

forma de pautas de cotejo. El nimero promedio de estand ares para aquellos instrumentos que
cuentan con rubricas es de 34, mientras que para aquellos que no es de 49. Por otro lado, los
instrumentos que cuentan con rdbricas tienen, en promedio, 5 dimensiones y 14 subdimensiones.

Cabe mencionar que, si bien exis ten instrumentos con un menor nimero de estandares 0 mas
sintéticos en su conte  nido, al carecer de rubricas o criterios que ilustren las trayectorias de mejora

para distintas practicas o procesos de gestion, pierden potencial didactico en funcion de facili tar su
manejo y uso. Considerando esto, se busco un equilibrio entre ambos aspe ctos para la actualizacion
de los EID, de manera de reducir el nimero de estandares sin disminuir su caracter didactico y

orientador.

Para hacer una comparacion mas detallada, se seleccionaron los 15 instrumentos a nivel internacional

que contemplan rdbri  cas con niveles de desarrollo para cada una de las practicas y procesos de
gestidn educativa. En ellos se puede evidenciar que a pesar de ser instrumentos con caracteristicas

y formatos particulares, presentan ciertas similitudes con los EID, tales como la presencia de 4 niveles
de desarrollo en promedio, asi como las &reas evaluadas por las principales dimensiones y
subdimensiones. Los detalles de esta revisién y comparacion pue den verse en el Anexo N° 2.

Como se puede ver en la Tabla N° 4, la experiencia internacional permite observar que hay
convergencia en las areas de gestion pedagogica, gestion de los recursos humanos y pedagdgicos,
liderazgo del equipo directivo y conviven cia escolar, las cuales estan presentes en practicamente
todos los modelos revi  sados. La definicion de estas cuatro areas en los modelos de diferentes paises

da cuenta de su relevancia para la gestion escolar.

Dentro de las areas regularmente evaluadas, estan los resultados educativos, representados por los
resultados obtenidos por los estudiantes en las pruebas estandarizadas a nivel nacional o estatal, los
procesos de enseflanza -aprendizaje a nivel de aula y a nivel del establecimiento, el cli ma escolar, el
contexto del establecimiento y los atributos de los directores y docentes. E stos componentes han
tomado cada vez mayor relevancia en las evaluaciones de desempefio para enriquecer el diagndstico

arrojado por las pruebas estandarizadas. De est a forma, al igual que en las evaluaciones indicativas

de desempefio nacionales, estos modelo s integran distintos elementos que explican el desempefio
escolar, como son las variables de contexto, los resultados académicos, el cumplimiento de la
normativay la s distintas dimensiones que conforman los estandares.

Al revisar en mayor detalle las actu alizaciones de los sistemas internacionales usados como referentes

de los EID vigentes, se pueden distinguir nuevas tendencias y enfoques que se suman al acento

pues to en los procesos pedagdgicos, el alineamiento de los proyectos educativos con el curricul umy
los elementos propios de la gestién, los que siguen vigentes en todos los instrumentos dada su

relevancia para el desempefio escolar. Asi, el foco de los sistema s internacionales revisados sigue
siendo la gestidon pedagdgica y el aseguramiento de los ap rendizajes de todos los estudiantes, pero

se agregan nuevas tendencias que buscan enriquecer estos procesos pedagdgicos y la gestion
educativa.

Dentro de estas nuev as tendencias podemos destacar, en primer lugar, se releva el trabajo
colaborativo, tanto a | interior de los establecimientos (entre los distintos estamentos y fortaleciendo

el trabajo coordinado de los docentes para planificar, compartir material educativ oy reflexionar sobre
su practica), como hacia el exterior (estableciendo redes y alianzas entre establecimientos,
instituciones y prestadores de servicios en funcién del Proyecto Educativo Institucional). En segundo

lugar, se destaca el rol del desarrollo profesional docente continuo y atingente a las necesidades de

los estudiantes y el estable  cimiento. En tercer lugar, se encuentra el uso de informacion para la toma

de decisiones y la mejora continua, asi como el desarrollo de capacidades para interpretar la. En
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cuarto lugar, las recientes actualizaciones de estos sistemas se han basado en proce sos de consulta
a los distintos actores, buscando obtener una visibn panoramica del funcionamiento del
establecimiento. En quinto lugar, todos los casos revisados re saltan la importancia de la inclusion en

el proceso de ensefianza -aprendizaje, el cual neces ariamente debe promover la equidad de
oportunidades y adecuarse a las necesidades individuales de cada estudiante, evitando practicas
discriminatorias. Finalmente, | 0s nuevos estandares y dimensiones buscan definir de manera mas
amplia e integral lo que se entiende por mérito académico y calidad educativa, incluyendo aspectos
relacionados al aprendizaje socioemocional, la formacion civica, el uso de tecnologias y el
pensamiento critico.

Esto va en linea con las tendencias identificadas por distintos report es de la OECD (2013; 2018;
2019b), que incluyen una mayor demanda por calidad y equidad en educacion, el cierre de brechas

de aprendizaje entre poblaciones mas vulne rables (estudiantes de bajo nivel socioeconémico,
migrantes y mujeres) y mayor autonomia de los establecimientos. Todas estas tendencias se anclan
en una vision de la educacion que pone al estudiante al centro como protagonista de su proceso de
ensefianza -aprendizaje.

Estos enfogues internacionales se encuentran alineados con los principios de | as reformas
educacionales introducidas recientemente en Chile, los que a su vez exigen a una articulacion
adecuada por parte de los EID. Los principios de la Nueva Educacion Publ ica buscan promover el
trabajo colaborativo y en red al interior y entre estab lecimientos, el desarrollo equitativo y la igualdad

de oportunidades, la formacion ciudadana y la capacidad de responder a las necesidades educativas

locales (Trevifio, 2018; Cepp e UC y Desuc, 2018). Por su parte, la Ley 20.845 de Inclusion Escolar

busca di sminuir la segregacion académica, prohibiendo la discriminacion basada en caracteristicas
individuales, académicas y socioecondémicas. Finalmente, la Ley 20.903 que crea el Sistem a de
Desarrollo Profesional Docente, busca instalar al interior de los estable cimientos practicas
pedagdgicas que sean colaborativas y constructivas, fomentando el trabajo entre pares e instancias

de reflexion conjunta que superan la légica individual y de competencia. Ademas, llama a los docentes

a cooperar activamente con familias y apoderados Y fija un nuevo sistema de reconocimiento basado

en el perfeccionamiento continuo y atingente al ejercicio profesional (Trevifio, 2018).
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TablaN° 4. S

Areas de
evaluacion
establecidas

por ley

Colombia

México

Ontario

Kentucky

Massachusetts

intesis correspondencia de las areas evaluadas por los modelos internacionales de gestion es
evaluar establecidas por la Ley 20.529 que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Escocia

colar y con las areas a

Inglaterra

Irlanda  ©

Singapur

Planificacion y Curriculum e Experiencias de
preparacién @ instruccion los estudiantes
Préctica
individual de los
Gestin Proceso de Curriculum docentes
Gestiéon pedagogica y = Gestién del o ! Provision de Calidad de la Planificacion
pedagégica del clima ensenanza - aprendizaje ensenanzay ensefianza educacion Précticas estratégica
L aprendizaje aprendizaje y y -
institucional Instruccién 2 Evaluacion colaborativas de
los docentes
Liderar la
ensefianzay el
aprendizaje
Infraestructura Manejo de Admini stracién
para el Manejo recursos Gestionar la de recursos y
Indicadores de bienestar y organizacional ° financieros y organizacion resultados
calidad de los aprendizaje de activos operacionales
procesos los estudiantes
Gestioén de los Mobiliario y
recursos Gestion equipo basico
humanos y administrativa Eficiencia parala Liderazgo y
pedagogicos y del talento interna ensefianzay el Manejo de gestion
humano aprendizaje Manejo de recursos ) Liderar el Gestion y
Resultado de las recursos humanos y L|deraz_go y desarrollo del resultados del
evaluaciones de Materiales de humanos ° desarrollo gestion establecimiento personal
desempefio apoyo profesional
docente y educativo
directivo
Personal en las
escuelas
Liderazgo
P - . . R, ) . . . Desarrollar
técnico - Gestion Direccién Organizacion Liderazgo Liderazgo Liderazgo y Liderazgo y capacidad de Liderazgo
pedagdgico del directiva escolar escolar escolar y de aula instruccional 2 gobernanza gestion liderazgo
equipo dir ectivo
Convivencia Gestion Organizacion y Convivencia Involucramiento Clima escolar b Apoyo al Exitos y Desarrollo Gestionar la
escolar pedagobgica y clima escolar escolar para el estudiantil estudiante logros personal organizacion
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del clim a Desarrollo de desarrollo Relaciones y
institucional la personalidad personal y ) comunicaciones
: Alianzas . b
de los alumnos social - comunitarias X Procesos
Familiares, Liderazgo y
L = enfocados en
L Estudiantiles y gestion .
- Gestion - ) el est udiante
Gestion de la - Comunitarias ) a Comp ortamiento
h educativa de la Clima de aula -
comunidad . y actitudes
comunidad
Concordancia de
la formacion de
los alumnos con Resultados de
ellzgroy(te'cto Evaluacio los estudiantes
-cucativo valuacion como Rendimiento Exitos y Claves de
Institucional de y para el P L
. acadé mico logros rendimiento
cada aprendizaj
establecimiento
y las Bases
Curriculares
nacionales
ot . Funcionalidad Evaluacién d ol tacis
ras areas ) familiar Planificacion y valuacion ge mplementacion Resultados de
consideradas Horizonte ) . . b programas para - de )
L programacion de Profesionalismo Eficacia general . alianzas 'y
por modelos institucional fici . travectorias la toma de recomendacione sociedad
internacionales Eeli';r:ga Y decisi ones s anteriores
Fuente: Elaboracién propia Mineduc
2 Corresponde a estandares del desempefio docente
b Corresponde a estandares del desempei o directivo
¢ Estandares sedividen en dos mensiones, fEnsefanza y Aprendizajeo y fALiderazgo y Gesti-nbo
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1.4 Estudios de percepcion acerca de los EID vigentes

En su etapa final, el proceso de revision de los EID vigentes contempl6 dos estudios de percep cion
acerca del conocimiento, utilidad, pertinencia y valoracion del instrumento. El primer estudio de

percepcién fue encargado a una consultora externa y consider6 tanto a actores educativos como
académicos expertos en educacion. El segundo estudio se rea liz6 de manera interna a través de
encuestas y grupos focales con los evaluadores de la Agencia.

A. Estudio de percepcién con actores educativos y académicos expertos
El estudio fAPercepci-n sobre | os Est8ndares I ndinoati vos de
Educacionales y sus Sostenedores de Educaci-n B8sica y Medi e
explorar y analizar las percepciones, el co nocimiento, el manejo, la valoracién y el uso de los EID
vigentes. El estudio consulté a actores educativos (so stenedores, directores, equipos técnico -

pedagdgicos y docentes), representantes del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaci 6n, ademas de expertos y grupos especializados en gestion educativa.

Este estudio contemplo tres fases de leva ntamiento de informacion. En la primera fase, se realizaron

17 entrevistas en profundidad a expertos académicos, técnicos y funcionarios de alto nivel de las
instituciones del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, los que fueron
contactados segun su nivel de dominio de las dimensiones de los EID. En la segunda fase, el estudio

se enfocd en trabajar con los actores educati vos a través de 33 grupos focales con directores, jefes

UTP y docentes en establecimientos de cuatro regiones d el pais, los que fueron estructurados de
acuerdo al nivel socioecondmico, nivel de desempefio y tamafio del establecimiento. En la dltima fase

de | evantamiento de informacién, se realizaron 4 grupos focales y 3 entrevistas con sostenedores
particulares y mun icipales en la Regién Metropolitana, utilizando los mismos criterios de
segmentacion que en la fase anterior. Por Gltimo, la informacion recogida fue complementada con 6
observaciones de reuniones técnicas en establecimientos que declararon usar los EID, e n donde se
trabajo en torno a estos.

Acerca del conocimiento de los EID, los resultados del estudio sefialan que, en general, los
entrevistados e stan familiarizados con el concepto, pero que su funcién en la gestion educativa del
establecimiento determina su nivel de profundidad en el conocimiento y manejo del instrumento. En

cuanto a los directores y sostenedores, su nivel de conocimiento varia de pendiendo de si su funcion
esta centrada en la gestién pedagdgica o administrativa. Asi, los miembros de los eq uipos directivos
gue tienen mayor manejo de los EID son aquellos que los utilizan con fines evaluativos y de
planificacion. Por su parte, los doc entes son quienes tienen el menor nivel de conocimiento de los EID
puesto que no participan directamente de la gestién educativa del establecimiento.

En cuanto a la valoracion de los EID, en general existe una vision positiva en torno a su enfoque, su

alto nivel de usabilidad, relevancia y pertinencia. También se destaca su alineacion con otras
herramientas de ges tion como el plan de mejoramiento, el Marco para la Buena Direccion y el
Liderazgo Escolar y la forma en que se trabaja el Proyecto Educativo Ins titucional. Sin embargo, al
mismo tiempo, el estudio resalta que las percepciones varian de acuerdo a la valora cién general del
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y el nivel de presion con el que se

enfrentan a los EID, de mane ra que los establecimientos que tienen buenos resultados académicos
tienden a tener una valoracion positiva de los EID, pues los perciben como orientadores, referentes

0 metas a alcanzar. Por su parte, los establecimientos que se encuentran en un nivel de desempefio
insuficiente presentan una visidn mas critica del instrumento, asociandolo a castigos, obligacion y

rigidez, pues sienten que deben utilizarlos para mejorar su nivel de desemperio.

40



Respecto de los principales usos que se hacen de los EID, los act ores entrevistados manifestaron la
utilidad del instrumento en el disefio del plan de mejoramiento, la autoevalu acion institucional, la
definicion de roles y objetivos, la implementacion de acciones de mejora tanto dentro como fuera del

aula y la evaluacion  de desempefio de los distintos actores. Asimismo, el estudio sugiere que en la

medida que existe mayor apropiac ién de los EID por parte de los establecimientos, mas se propicia

una vinculacién entre los EID y la mejora educativa. Para facilitar esta apropi acion, se recomienda
mejorar los procesos de presentacion del instrumento y establecer mecanismos de induccion, junto
con acompafiar efectivamente a los establecimientos en este proceso. De esta forma, deben instalarse

las capacidades necesarias para hacer un buen uso de los EID.

En resumen, el estudio de percepcion de los EID sefiala una buena evaluacién por parte de los actores
educativos que trabajan directamente con ellos, aun cuando se detectan areas de mejora
principalmente respecto de la asignacion de responsables, la claridad de algunas subdimensiones y
acotaciones especificas en la redaccién de los estandare s. Asi, el estudio entrega una serie de
recomendaciones tanto a nivel general de los EID, como de las dimensiones, estandares y rubricas,

respect o principalmente de su redaccién y estructura.

A nivel general de los EID, los actores participantes del estud io sugieren incorporar de manera mas
clara e intencionada a las familias y los estudiantes en el proceso educativo, y a toda la comunidad

educati va en los procesos de mejora institucional. Por otro lado, sugieren revisar la pertinencia de la
subdimensién L iderazgo del sostenedor, ya que consideran que es un agente que no es monitoreado

dentro del establecimiento pues no participa de su cotidianeida d. Esta sugerencia fue considerada en
el proceso de revision de los EID, por lo que se relevo su figura y prota gonismo en los procesos de
gestion. Esto, debido a que el sostenedor debe trabajar coordinadamente con el equipo directivo y

tiene un rol fundame ntal en la articulacidon de la orientacién y metas institucionales, asi como en la
responsabilizacién por los re  sultados y la viabilidad del establecimiento. Finalmente, recomiendan
actualizar el modelo de acuerdo al cambio de roles y atribuciones de los di stintos actores a partir de
la implementacion de la Ley 21.040 de Nueva Educacion Publica.

En cuanto a las rec omendaciones especificas, estas se ordenan por dimensiones, subdimensiones,
estandares y rubricas. A nivel de dimensiones, si bien los entrevista dos valoran la exhaustividad de
las dimensiones planteadas, recomiendan evaluar la pertinencia de ciertos crite rios de la Gestion de
recursos, pues en el caso de los establecimientos municipales, la mayoria de las veces corresponden

a responsabilidades pro pias del sostenedor y no existiia completa flexibilidad para su uso y
administracion. Esto fue considerado al relevar el rol del sostenedor en esta dimension, haciendo
ajustes para asignar las responsabilidades correspondientes. Por otro lado, se consider aron las
sugerencias respecto de la dimension de Formacion y convivencia, en funcién de actualizarla
incorporan do los cambios en la normativa, especificamente de acuerdo a la Ley 20.845 de Inclusién

Escolar.

Respecto de los estandares, los actores entrevi stados sugieren que en la redaccion quede claro como
estos impactan positivamente en el aprendizaje de los estu diantes y en la convivencia escolar y, por
lo tanto, en la mejora escolar. Por otro lado, el estudio de percepciones recomienda incorporar la

per spectiva de género en la redaccion, aspecto que fue acogido mediante la introduccion de practicas
concretas que promuevan dicha perspectiva. Finalmente, recomiendan la incorporacion de estandares
especificos para la Educacion Técnico  -Profesional y paralos  establecimientos rurales, sugerencia que
esta siendo estudiada.

Por daltimo, a nivel de rubricas, el estudio s ugiere establecer tres niveles de desarrollo que sean

autoexcluyentes e incorporar porcentajes de logro para cada uno de ellos. Sin embargo, se d ecidio
mantener los niveles de desarrollo de los EID vigentes ya que esta cantidad discrimina entre
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diferentes grados de implementacion de un proceso de gestién y posibilita la representacion clara de

los matices cualitativos de un mismo criterio en cada u no de los niveles de desarrollo. Por otra parte,
establecer un nimero par de niveles de desarrollo, evita poner el juicio en el nivel intermedio y forzar
una clasificacién hacia uno de los dos polos de la rdbrica, dado que existe una tendencia a poner los

juicios de la evaluaciones en el nivel intermedio. De este modo es posible obtener claridad respecto

de si el d esempefio institucional es apropiado o requiere mejorar.

B. Estudio de percepcion con evaluadores de la Agencia

Durante enero y febrero de 2019, el Mineduc realiz6 un estudio para indagar en las percepciones y
experiencias de los evaluadores de la Agencia so bre los EID, quienes finalmente hacen uso y aplican

los EID para realizar las visitas a los establecimientos. Para recoger esta informacion, se a plicé una

encuesta en linea y se realizaron 2 grupos focales.
Encuesta a los evaluadores de la Agencia

Se env i6 una encuesta a 218 evaluadores de la Agencia para recoger su opinion acerca de los EID y
aquellos aspectos que modificarian de estos. Para esto, se elaboraron 12 formatos de encuesta, cada

una con 2 subdimensiones (de manera que cada subdimension fuese consultada junto a otra de su
misma dimension).

La encuesta conté con dos preguntas obligatorias de seleccion multiple. La primera pregunto por cada

estandar si este permitia identificar lineas de accion para la mejora del establecimiento, si servia

como modelo para entregar orientaciones y lineamientos, si ayudaba a reconocer fortalezas y puntos

ciegos del establecimiento, si se reconocia al responsable de cumplir el estandar dentro del
establecimiento y si es que eliminaria el estandar. La segunda pregun ta buscé identificar las razones
para modificar o eliminar el estandar. De manera complementaria y no obligatoria, se indago en las

razones para modificar el estandar. En total se recibieron 148 respuestas completas a la encuesta, lo

gue representau n 67,8 9% del total de encuestas enviadas.

A continuacién se muestran los principales resultados de las encuestas, los que se complementan con
las respuestas de las preguntas abiertas realizadas a los evaluadores. El andlisis se presentara a nivel
de subdi mensié n, destacando en cada una de ellas sélo aquellos aspectos mas relevantes. Los detalles
de las respuestas de las encuestas pueden verse en el Anexo N° 3.

Dentro de la subdimension Liderazgo del sostenedor, correspondiente a la dimensién de Liderazgo,

se de staca la importancia que le dan los evaluadores encuestados a la responsabilizacién que debe

tener el sostenedor en el establecimiento, siendo este el principal responsable de los logros del
establecimiento, tanto en resultados de aprendizaje, como e n lo f ormativo y lo financiero. Asi, el
70,4% de los evaluadores encuestados consideré que el Estandar 1.2 permite identificar lineas de

accion para la mejora del establecimiento. En linea con esto, el 59,3% de los encuestados opino6 lo

mismo para el Estand ar 1.4 . La importancia de esta dimensién, para los evaluadores encuestados,
radica también en que permite identificar cual es el real involucramiento del sostenedor en el

establecimiento. Sin embargo, llama la atencién que en el Estandar 1.5 casi la mitad de los

evaluadores encuestados (48,1%) respondid que no se reconoce al responsable dentro del
establecimiento, siendo que en el estandar se destaca claramente como responsable al sostenedor.

La dimensién Liderazgo del director destaca por la valoracién qu e los encuestados le dan al Estandar
2.2, en donde el 76,7% sefiala que permite identificar lineas de accion para la mejora del
establecimiento. La misma percepcién tiene el 70% de los encuestados acerca del Estandar 2.1. Estos
resultados son validados por los co mentarios de los encuestados que hablan acerca de la
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corresponsabilidad de la comunidad educativa en el logro de las metas del establecimiento, asi como

la definicion del director como lider del establecimiento y de la comunidad educativa. En esta
dimensié n destaca también el Estandar 2.6, ya que el 63,3% de los encuestados sefiala que sirve
como modelo para entregar orientaciones y lineamientos, en cuanto se orienta desde el liderazgo

pedagogico hacia los desafios educativos.

Para la dimension de Planifica cidn y gestién de resultados, las opiniones de los evaluadores
encuestados en tres de los estandares (72,4% para el Estandar 3.2, un 86,2% para el 3.4y un 75,9%

para el 3.5) destacan porque les ayuda a reconocer fortalezas y puntos c iegos que tiene el
est ablecimiento relacionados con procesos internos de gestidn, autoevaluacion, sistematizacién de la
informacién, entre otros.

En la subdimensién de Gestion curricular, destaca que mas del 60% de los evaluadores encuestados

considera que los estandares 4.4, 4 .5, 4.6 y 4.7 permiten identificar lineas de accién para la mejora

del establecimiento y ayuda a reconocer fortalezas y puntos ciegos que tiene el establecimiento y que

s6lo un 4% de los encuestados los eliminaria.

En la subdimension  Ensefianza y aprendiza je en el aula, el 80% de los evaluadores encuestados
sefialan que el Estdndar 5.4 les sirve como modelo para entregar orientaciones y lineamientos, y que

el Estandar 5.3 les ayuda a reconocer fortalezas y puntos ciegos que tiene el est ablecimiento. Por
otra parte, el 24% y el 36% de los encuestados eliminaria los estandares 5.1 y 5.6, respectivamente.

En la subdimension Apoyo al desarrollo de los estudiantes, para todos estandares (menos el 6.7 que

sb6lo puede ser evaluado en algunos es tablecimientos educaci onales) mas del 62,5% de los
evaluadores sefiala que les permite identificar lineas de accion para la mejora del establecimiento. A

su vez, esto se refuerza en que, por ejemplo, ningun encuestado eliminaria los estandares 6.2, 6.5

ni6.7.

En la primera sub dimensién de Formacion, destaca que solo el 29,2% de los encuestados sefiala que

el Estandar 7.3 permite identificar lineas de accion para la mejora del establecimiento, y que, en linea

con esto, el 29,2% de ellos lo eliminaria. Tambié n sobresale el que s6l o el 50% de los evaluadores
encuestados considere que en el Estandar 7.4 se reconoce al responsable dentro del establecimiento

y que este permite identificar lineas de accion para la mejora del establecimiento, siendo este
estdndar el que se refiere especi ficamente al rol del profesor jefe.

En cuanto a la dimensién de Convivencia, sélo el 8% de los encuestados sefiala que se reconoce al
responsable dentro del establecimiento en el Estandar 8.3, y ninguno eliminaria ese estandar. Por
otra parte, tambiénsed  estaca que el 80% de los encuestados sefiala que el Estandar 8.7 les permite
identificar lineas de accién para la mejora del establecimiento.

Para la subdimensién de Participacién y vida democratica, destaca que sélo el 3,4% de los
encuestados reconoce al responsable dentro del establecimiento en el Estdndar 9.1. También
destacan los estdndares 9.4 y 9.5 ya que, para el 75,9% y el 69% respectivamente de los
encuestados, estos les permiten identificar lineas de accién para la mejora del establecimiento. En
una linea similar, nadie eliminaria el primero y sélo el 3,4% el segundo de ellos.

En la subdimensién Gestion de personas, sélo el 38,9% de los evaluadores encuestados considera

que los estandares 10.7 y 10.8 les permiten identificar lineas de accion para la mejora del
establecimiento. En esta misma linea, el 33,3% y el 44,4% los eliminaria, respectivamente. También

resalta el Estandar 10.9, ya que el 72,2% de los encuestados dice que les ayuda a reconocer
fortalezas y puntos ciegos qu e tiene el establecimi  ento, pero a la vez sélo el 11,1% dice que se
reconoce al responsable dentro del establecimiento.
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En la subdimensién Gestién de recursos financieros ninguno de los encuestados sefiala reconocer al
responsable dentro del establecimient 0 para los estandares 11.4 y 11.5. Sobre estos mismos
estandares, el 47,4% eliminaria el Estandar 11.4, mientras que el 73,7% dice que el Estandar 11.5

les permite identificar lineas de accion para la mejora del establecimiento. Por otra parte, el 63,2%

de los encuestados elimi  naria el Estandar 11.3 y s6lo el 5.3% dice que este les ayuda a reconocer
fortalezas y puntos ciegos que tiene el establecimiento.

Finalmente, en la subdimensién Gestiéon de recursos educativos, se destaca que el 81% de los
encuestados sefala que el Estand  ar 12.2 les permite identificar lineas de accion para la mejora del
establecimiento. Por otra parte, el 28,6% de los evaluadores encuestados sefialaron que el Estandar

12.5 les permitia identificar lineas de accion parala me jora del establecimiento, yene samismalinea,
un 52,4% de los encuestados lo eliminaria.

Grupos Focales con los evaluadores de la Agencia

Se realizaron dos grupos focales con evaluadores de la Agencia de Calidad de la Educacion para

indagar en sus perc epciones y opiniones sobre los E  ID vigentes (el detalle de los evaluadores que
participaron en los grupos focales se encuentra en el Anexo N° 4). Los resultados de estos grupos

focales pueden desglosarse en los siguientes temas: percepciones generales sobr e los EID;
estandares que deben ajustarse, agregarse o eliminarse; el funcionamiento de los medios de
verificacion y oportunidades de mejora de los EID vigentes.

Las percepciones de los evaluadores de la Agencia sobre los EID incluyen diversas valoracione s sobre

sus atributos y sus usos . Dentro de los aspectos a destacar se encuentra su capacidad de facilitar la

organizacion de la gestion escolar en dimensiones bien definidas, asi como de distinguir en qué nivel

se encuentran, hacia donde deben avanzary e ntregar orientaciones sobre como pueden mejorar. Asi,

se constituyen como una fAhoja de rutaodo hacia | a mejora. Su il
visualizar con mas claridad los roles y responsabilidades que deben cumplir actores de la comunidad

educati va, que no siempre son conocidos o claros para todos.

En cuanto a las oportunidades de mejora de los EID vigentes, se encuentran, en primer lugar, aquellas

referidas al enfoque que éstos tendrian en los resultados intermedios por sobre los procesos de
gestion. Segun los evaluadores, los EID llevan a corroborar la existencia de ciertos procesos,
elementos o criterios, mas que evaluar como se estan desarrollando. En algunos casos, los EID
evallian por separado distintas partes de un proceso que debe ser tomad 0 como un todo, siendo
percibido s mas como una fiscalizacion que un instrumento para el apoyo y la orientacién. Sumado a

esto, los evaluadores sefialan que los instrumentos y trayectorias de mejora que usa la Agencia en

las Visitas Evaluativas no se corresp onden con los EID, lo que a vece s dificulta su labor y, por lo
mismo, deben alinearse. Estas observaciones van en linea con los esfuerzos actuales, tanto de la
Agencia como del Mineduc, por alinear los instrumentos que utiliza la Agencia para las Visitas
Evaluativas a los EID, esfuerzos que seran sistematizados bajo la forma de protocolos segun la
propuesta de actualizacion de los EID, como se detalla mas adelante en este informe.

En segundo lugar, en todos los grupos de evaluadores se menciona el conocimi ento y apropiacion de
los EID po r parte de los actores educativos, sobre todo entre los docentes. Los estandares suelen

quedar a nivel de equipo directivo y el sostenedor, por lo que los docentes desconocen como
participan de ellos. Sumado a la falta de co nocimiento, se menciona cierta c onfusién con otros marcos
de referencia e instrumentos de la politica educativa, que confunden a los establecimientos ya que

no saben a qué marco atenerse. La similitud de formato con otros instrumentos, si bien ayuda a

mant ener coherencia, puede generar ¢ onfusién entre actores que no los conocen a cabalidad. Para
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esto, el Mineduc posicionara los EID a nivel de establecimientos, a través de campafias y jornadas
informativas con todos los actores de la comunidad educativa.

En tercer lugar, se encuentran perc epciones referidas a la funcionalidad y aplicabilidad de los EID

para los establecimientos técnico -profesionales, artisticos y de educacion parvularia. Con respecto a

este punto, el Mineduc present6 estandares especificos pa ra Educacion Parvularia, de mane ra de
poder responder a sus particularidades y esta evaluando la pertinencia de estandares especificos para

la Educacioén Técnico -Profesional.

Como ultima observacién, se sefiala que la mayoria de los estandares responsabiliz an a actores
individuales (como el director, sostenedor, profesor jefe) en vez de apuntar hacia una ldgica
colaborativa. Este aspecto fue recogido en los casos que fuesen pertinentes, ya que ciertas
responsabilidades o atribuciones como la rendicion de cue ntas son exclusivas de actores ¢ omo el
sostenedor o el director.
En cuanto a los estandares que deben agregarse, eliminarse o ajustarse, existe un relativo consenso
en que no hay ningun estandar que esté de méas o sea redundante, mas bien, existen estandare s que
deben ser modificados o afi  adidos para lograr un mayor nivel de especificidad. Dentro de los temas
gue deberian agregarse, se mencionan:

- Equidad de género.

- Formacion ci udadana, que incluya una definici-n m8s acabada d
- Uso de practica s pedagdgicas diversas e innovad oras.
- Inclusién e intercultural, mas alla de evaluar si el establecimiento cuenta o no con Programa

de Integracion Escolar.
- Coherencia internadel plan de mejoramiento  con los objetivos y acciones.
- Uso efectivo de los recursos educativos para el aprendizaj e, no s6lo su adquisicion.

En cuanto a los ajustes a introducir, se encuentran aquellos que se desprenden en cambios a la

normativa vigente, los que sugieren un mayor nivel de rigurosidad y precisién, y otros gue refieren
al nivel de pertinencia de los es tandares respecto de la realidad de los establecimientos. Dentro del

primer grupo de ajustes, se encuentra la modificacion de los actores responsables de planes de

desarrollo profesional docente segun lo estipu lado en la Ley 20.903, ajustar los estandares referidos
a la gestion de la matricula a la Ley 20.845 de Inclusion Escolar y asignar al sostenedor y al equipo

directivo la responsabilidad de atraer, seleccionar y retener al personal.

Dentro de los ajustes  que implican un mayor nivel de rigurosidad y p recision conceptual, se encuentra
la fusion de estandares que refieren a partes de un mismo proceso, por lo que no pueden mirarse por

separado o entender una como producto de la otra, sino que deben entenderse como un ciclo.
Ademas, se menciona que los est andares de participacién deben dar cuenta de una participacion
efectiva y representativa, mas que limitarla a la entrega de informacion. También se sugiere dar
orientaciones sobre procesos y practicas que den ¢ uenta de la existencia una cultura de altas

ex pectativas en el establecimiento, no solo resultados de instaurar dicha cultura.

Finalmente, aquellos ajustes que buscan lograr un mayor nivel de pertinencia entre los estandares y

larealidad de los estableci  mientos mencionan que los estandares sobre uso de recursos asumen altos
niveles de autonomia por parte de los directores para disponer de ellos, cuando en realidad es el
sostenedor quien tiene mas atribuciones para hacerlo. También se menciona que, dentro de la
subdimensién de Formacién, aquellos crit erios en torno a educacién sexual solo abordan lo
reproductivo, sin consid  erar las relaciones interpersonales y afectivas.

En cuanto al funcionamiento de los medios de verificacién sugeridos por los EID, los evaluadores
sefialan que ciertos estandares son dificiles de evaluar segun lo sefialado en la rdbrica, ya sea porque
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los in strumentos con los que cuentan no les permiten obtener la informacién requerida o porque se
requiere un expertise especifico. En este sentido, se sugiere avanzar hacia una mayor alin eacién entre
los medios de verificacion que usa la Agencia en sus pautas ¢ on los sefialados en los EID.

Finalmente, dentro de las oportunidades de mejora, se sefialan recomendaciones a nivel de formay
de contenido. A nivel de forma, se sugiere hacer uso de un lenguaje no sexista, y reducir el nimero
de estandares para facilitar su apropiacion por parte de los establecimientos.

En cuanto a las recomendaciones a nivel de contenido, se menciona que los estandares deben recoger

"la vida de los establecimientos ", es decir, fijar un deber ser, pero que considere la realidad y la

norma tiva. Ademas, sugieren e nfatizar el rol que cumplen los estudiantes en el proceso de
ensefianza -aprendizaje, ya que su protagonismo esta invisibilizado en los estandares vigentes.
Tam bién se aconsejad ar mayor profundidad a estandares de I nivel de Desarroll o Avanzado para que
sean modelos efectivos para establecimientos en el nivel de Desarrollo Satisfactorio, ya que m uchas
veces éstos refieren a cambios en la forma mas que en el fondo . Finalmente, se recomienda enfocar
procesos de gestion escolar en los apr endizajes.
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2. Proceso de Validacién

A partir del proceso de revision de los EID vigentes detallado en los apartados anteriores, se hizo una
propuesta de actualizacion que considerd la modificacién, fusion y eliminacién de algunos estandares.
Esta propuesta fue sometida a dos procesos de validacién, una con directores y sostenedores de
establecimientos educacionales de todo el pais y otra con expertos y especialistas del sistema
educati vo, externos al Mineduc.

Validacion con directores y sostenedor es

Para validar una primera propuesta de actualizacion de los EID, se realiz6 una encuesta a 920
directores y sostenedores del pais (el analisis detallado de quienes contestaron la encuesta y sus
resultados puede encontrarse en el Anexo N° 5), cuyo objeti vo fue obtener su percepcion acerca de
la pertinencia, claridad y nivel comprensién de la propuesta de actualizacion de estandares. Ademas,

se indago sobre aspectos que se deberian incluir o e liminar para cada uno de ellos, asi como aspectos
generales que consideraban relevantes para la actualizacion de los EID. Para esto, a cada director y
sostenedor se le envid un borrador de propuesta de actualizacion de los EID y se le pidi6 que evaluara

un a de sus subdimensiones. Es importante mencionar que muchos de | 0S comentarios y sugerencias
que hacen los sostenedores y directores encuestados corresponden a temas que estan incluidos

dentro de las rubricas, o bien estan considerados en otras subdimensio nes, componentes que ellos
no conocian ya que a cada uno de ello s sblo se les envio los estandares de una subdimension, sin el
modelo de los EID completo ni sus respectivas rabricas. Los resultados mas relevantes se detallan a
continuacion.

En la evaluaci 6n de la subdimensién Liderazgo del sostenedor, mas del 90% de | os directores y

sostenedores encuestados declara que todos los estandares propuestos son comprensibles, y méas del

92% que todos eran pertinentes. Porcentajes similares se adjudicaron a casi to dos los estandares

con relacién a si eran orientadores, excepto el 1.3 AEI sostenedor define y comun
atribuciones que | e corresponden, establ ece metas exigentes
porcentaje alcanza un 88,9%. Entre los as pectos que no estan considerados en el estandar y que se

deberia n incluir, los encuestados destacan los temas relativos a gestién del personal y de recursos.

Ademas, se repite la necesidad de mayor involucramiento y presencia de la entidad sostenedora en

el establecimiento para la construccion de un sentido compartido, de conocer al equipo al que dirige.

La subdimensién Liderazgo del director también fue evaluada de manera positiva por los sostenedores

y directores encuestados. Por ejemplo, el 100% de los encuestados considera que el est
director conduce d e manera efectiva el establecimiento, explicitando las prioridades y las metas

propuestaso es comprensible, y el mi smo porcentaje opin- qu
una cultura de  altas expectativas y moviliza a la comunidad educativa hacia la mej ora continuao es
pertinente. En cuanto a si son orientadores, destaca el €S
personal un ambiente de aprendizaje colaborativo y comprometido con la tar ea educativao, ya que
95,9% de los encuestados considera que este es orientador. Los comentarios 0 sugerencias de los

encuestados en torno a la subdimension Liderazgo del director se vinculan principalmente a que se

debe hacer mayor énfasis en el rol pe dagogico del este actor.

Los estandares de la subdimension de P lanificacion y gestién de resultados fueron evaluados de

manera favorable por los sostenedores y directores encuestados. Para todos ellos, mas del 92,5% los

considera comprensibles y orientado res y mas del 94% pertinentes. Al respecto, los comentarios

estu vieron orientados a la inclusion y participacion de padres, apoderados, Consejo Escolar y otros
miembros de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo Institucional y en el plan de

mejora miento del establecimiento. Ademas, se sugiere establecer respon sables en cada uno de los
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estandares para poder distribuir las atribuciones en quienes corresponden e impedir que se diluyan
las responsabilidades.

En relacion con los estandares de la subdim ension Gestion curricular, para todos ellos, mas del 90%
de los sostenedores y directores encuestados los considera comprensibles y mas del 93,5%
pertinentes. Al preguntar si los consideran orientadores, la tendencia no se mantiene para todos los

estandare s y baja | evement e, espec?2fi camen toey ebaguipe técnieos t-8ndar 4. E
pedag-gico coordinan un sistema efectivo de evaluaciones de
los encuestados considera que este es orientador. Los comentarios con res pecto a la subdimensién

se centran en la importancia del acompan amiento, el acompafiamiento entre pares y el trabajo

colaborativo, para el desarrollo de comunidades de aprendizaje y también cdmo esto se vincula con
el desarrollo profesional docente.

En la subdimensién de Ensefianza y aprendizaje en el aula, destaca el e st8&8ndar 5.1 ALos profes
i mparten |l as clases en funci-n de | os Objetivos de Aprendi za
ya que el 100% de los encuestados considera que es comprensib ley el 98,8% lo considera pertinente.

También sobresale que el 100% de | os encuestados considera que el est 8§
utilizan metodologias y estrategias efectivas de ensefianza -aprendi zaje en el aul ao es pe
estandar que los dire ctores y sostenedores consideran algo menos pertinente (88%) y o rientador

(81, 9%) fue el 5.5 #fALos profesores |l ogran que | os estudi e
responsables y estudien de manera independienteduarr que se cor

La mayoria de los estandares de la subdimensién de Apoyo al desarrollo de los estudiantes (6.1, 6.2,

6.3 y 6.4) son evaluados como comprensibles por méas del 97,7% de los encuestados y pertinentes

por mas del 94,2% de ellos. En cuanto al estdndar 6.5 fiLos establecimientos adscritos
de Educacion Interc ultural Bilingiie cuentan con los medios necesarios para desarrollar y potenciar

|l as competencias interculturales de sus estudianteso, s- 1 o
pertinente y un 68,6% orientador. Los comentarios al respecto sefialan que po cos establecimientos

participan en el programa al que alude el estandar, y que la interculturalidad no debe limitarse a éste.

Por otra parte, se sugiere incorporar en las rabricas los desafios que implica la diversidad de las

necesidades de los estudiantes

En la subdimension de Formacion, los estandares 7.1, 7.3 y 7.4 son evaluados como comprensibles,

pertinentes y orientadores por mas del 94,5% de los sostenedores y directores encuestados. S in

embargo, el est8ndar 7.2 AEIl estldeé laformanidnesptritoal, m@alyhace respons
®tica de sus estudianteso es considerado orientador por un 7
al respecto muestran una connf uessipinrietnutarle, finhoar aflo ryma®tii-cao y |

religién, y resp onsabilizan a las familias de los estudiantes por esto. Por otra parte, mencionan la
necesidad de incluir estandares de sexualidad, afectividad y género, e involucrar a los padres en el
proces o formativo de sus hijos.

La subdimensién de Convivencia tuvo b uenos resultados entre los sostenedores y directores

encuestados, ya que el 100% de ellos considera que | os est
docentes promueven y exigen un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la
comunidade ducativado y 8.3 AEI equipo directivo y |l os docentes el

que explicita las normas para organizar la vida en comun, lo difunde a la comunidad educativa y exige

gue se cumplad son comprensi bl es, podregtivey los tloceatsstvdlorad ar 8. 2 A EI|
y promueven la diversidad como parte de la riqueza de los grupos humanos, y previenen cualquier

tipo de discriminaci-nd es peradstaca que seadebenAntegrara mdoslgse ner al , se
miembros de la comunida  d educativa, y resaltar el rol y responsabilidad de los padres y apoderados.
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Los estandares de la subdimension Participaciéon y vida democratica fueron evaluados de manera

positiva por los enc uest ados, especial mente el est §ndaruevd la5 i EI est
participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa mediante el trabajo efectivo del
Consejo Escolar, el Consejo de Profesores yueell00%edatr o de Pa
los directores y sostenedores encuestados lo consi deran pertinente y el 98,6% comprensible.

En la subdimensién Gestién de personal, los sostenedores y directores encuestados comentan que

varios de los estandares de esta subdimensién no son d e exclusiva responsabilidad del
establecimiento, por lo que es n ecesario revisar algunos de ellos. Sin embargo, todos menos uno de
ellos, el 10.2, son considerados pertinentes por mas del 92,5% de los encuestados. El estandar 10.2

iEI est abl ec i mente estrategias aefgclivas para atraer, seleccionar, retener y desvincular
personal 0 es considerado pertinente por un 86, 6% y orientadc
los encuestados, no siempre existe autonomia por parte de los establecimientos para poder aplicar

este estandar.

Los estandares de la subdimension Gestion de recursos financieros son evaluados como

comprensibles y pertinentes por los encuestados, incluso el 98,7% considera que el estandar 11.3

AEI establ ecimiento se pliReconodinpeato @fieial art@mvés delcuemplimiento de

lanormat i va vigented es comprensible. Sin embargo, para todos e
refieren a que muchos indicadores cuyo cumplimiento no siempre era responsabilidad interna del

estab lecimiento, por lo que es necesario revisarlos.

Finalmente, los estandares de la subdimensiéon Gestién de recursos educativos, son evaluados como
comprensibles y pertinentes por méas del 93% de los directores y sostenedores encuestados. Al
respecto, los enc uestados sefialan que es importante evaluar el imp acto del uso que se les da a los
recursos.

Al revisar los resultados de la encuesta a nivel general, es posible apreciar una alta valoracion de los

EID como herramienta para la gestion escolar por parte de los directores y sostenedores encuestados,
quiene s consideran que los EID son una herramienta Util para orientar el trabajo de los
establecimientos. Sin embargo, consideran que es necesario difundir y masificar el uso de los EID, y
capacitar a la comunidad educativa para su uso y apropiacion.

Validacion con expertos y especialistas externos

Este proceso tuvo como objetivo consultar la opinion de expertos externos al Mineduc con respecto a

la propuesta de actualizacion de los EID y sus respectivas rubricas . Através de una discusion profunda
en torno a la propuesta, se busco recoger observaciones y sugerencias para la mejora de la propuesta

de actualizacion de los EID.

Los convocados a participar en estas instancias fueron expertos e investigadores proveni entes de
fundaciones y corporaciones edu  cacionales, universidades y facultades de Educacion, redes de
colegios y centros de investigacion en educacion, entre otros. Como criterio de seleccién, se tomo en

cuenta que el area de expertise de los potenciales i nvitados fuera pertinente a los EID, bus cando
cubrir temas como liderazgo, gestién y convivencia escolar, procesos de ensefianza -aprendizaje,
interculturalidad, formacién docente, entre otros. Los invitados fueron contactados personalmente a

través de corre o electronico y teléfono. En caso de no poder asistir, se les solicitd enviar a un
reemplazante (el detalle de quienes participaron en la jornada se encuentra en el Anexo N° 4).

Ademas, se les envié un documento con la propuesta de actualizacion de los EID para una lectura
previa a la jornada.
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A la jornada asistieron 30 expertos, pertenecientes a distintas organizaciones no gubernamentales,
centros de investigacion, fundaciones educacionales y universidades. La estructura de trabajo de esta

jornada de vali dacién incluyé una presentacion de las ¢ aracteristicas y objetivos de los EID junto con
un resumen de los antecedentes de la actualizacion y la propuesta. Luego, los asistentes fueron
distribuidos en cuatro mesas de discusion, una por cada dimension de los EID, segun sus areas de

expertise. El t rabajo se estructuré en dos médulos: el primer médulo consistié en un andlisis critico

y reflexivo en torno a los estandares de la dimension asignada a cada mesa, y a cada asistente se le

pidi6 hacer observacionesa  los estandares y a sus rubricas. El segu ndo modulo consistié en levantar,
por mesa, observaciones, comentarios y propuestas de mejora para estandar y sus rubricas, basado

en la reflexion del primer médulo y a la discusién que se desarrollé en cada una de | as mesas de
trabajo. Para finalizar, se realizé un plenario donde se llevd a cabo una discusién general sobre el

trabajo realizado por mesa. A continuacion, se describen los principales resultados del plenario por

dimension.

1. Liderazgo
De manera unanime, |  0s expertos y especialistas valoraron la reduccion del nimero de estandares
sin perder el sentido de los mismos, pero también se identifican espacios para seguir fusionando
algunos estandares. Dentro de los temas identificados como ausentes o con presencia difuminada o
inespecifica se menciona e | liderazgo pedagodgico del director, al igual que su potencial para generar
capacidades en su equipo. También destacan la relevancia de los vinculos que se establecen con el
mundo externo al establecimiento, por lo g ue recomiendan desarrollar esas redes en un sentido mas
profundo. Finalmente, respecto de los niveles de desarrollo, los participantes de la mesa de Liderazgo
sugirieron revisar e | nivel de Desarrollo  Débil puesto que comprende conductas indeseables y poco

legitimas que hacen dafio si se repiten de manera sistematica. Por esto, corresponden a un nivel
inferior a | nivel de Desarrollo  Débil y, por lo tanto, son practicamente inaceptables. Acerca de I nivel
de Desarrollo Avanzado, sugirieron incorporar practicas que den cuenta de la mejora continua y el

trabajo sostenido por parte del sostenedor y el director, es decir, implementar acciones de
seguimiento, monitoreo y retroalimentacion de manera permanente, mas que acciones esporadicas.

2. Gestién pedagogica
Al igu al que en la mesa de Liderazgo, en la me sa de Gestion pedagogica se valora el esfuerzo de
reducir estandares. Con respecto a los temas que pueden ser desarrollados en mayor profundidad,
se menciona el uso Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC), la innovacioén, el ajuste del
acompafiamient 0 y gestion curricular incorporando la induccién a docentes novatos y la inclusion de
comunidades de aprendizaje con mas fuerza.

Por otro lado, se valora que los estandares se refieran mas a los procesos que a los r esultados de la
gestidn, es decir,alo  que los establecimientos hacen o no, en vez de si cuenta con ciertos elementos

o documentos. Por lo mismo, es importante quitar rigidez a algunos estandares y entregar mayor

flexibilidad a los establecimientos.

En cuanto a la subdimension de Apoyo al desarrollo de los estudiantes, se reconoce la intencion de

los estandares que muestran un esfuerzo de recoger necesidades y grupos variados, como los
estudiantes con intereses diversos y habilidades destacadas, vacios de aprendizaje y necesidades
educativa s especiales, ademas de la incorporacién de la inclusion y la interculturalidad. Sin embargo,

sugieren incorporar la diversidad de una manera mas profunday transversal en todos los estandares.

Finalmente, se menciona q ue es necesario incorporar las neces idades de aprendizaje del siglo XXI.
Sobre este punto, se busco integrar en la actualizacion de los estandares practicas que apuntan al
desarrollo de habilidades socioemocionales, el pensamiento critico, la formacion ciu dadana, el trabajo
independiente con  TIC para fines educativos y el trabajo colaborativo.
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3. Formacion y Convivencia
Los integrantes de la mesa de Formacion y convivencia sugirieron incorporar de manera mas
intencionada la congruencia y alineacién con direct rices oficiales, tales como Manuales de convivencia,
planes y programas, ya que usar un lenguaje comudn es importante para crear cultura. Ademas,
mencionaron la importancia de incorporar un lenguaje mas inclusivo, una mayor cantidad de
referencias a género, vy laincorporacion del concepto de fifamiliasd y no solo fApadres y

En cuanto a los actores ausentes, se sugiere incorporar a los estudiantes como figura mas protagdnica

de la convivencia, al igual que el contexto, el entorno y los asistentes de la educacién. También se
percibe que predominan referencias a acciones por sobre las herramientas de gestion (espacios
institucionales, planes, instancias).

Sobre formacién, hay pocas referencias a actores para poder realizarla de manera efectiva. Los temas
son nuevos en la cultura escol  ar, por lo que hay que formar a los docentes para que estos a la vez

puedan formar a los estudiantes. En este sentido, también se deben incluir competencias
socioemocionales y éticas, y competencias cognitivas. Sobre la orientacion de los estudiantes, se
sugiere acompafar procesos de desarrollo y proyectos de vida, méas alla de lo académico y laboral.

En cuanto a los habitos de vida saludable y autocuidado, se sugiere incorporar la formacion en
habilidades para la vida, la formacion para la prevencion, y la sexualidad, que se aborda s6lo desde

la reproductividad, la pareja y la prevencion de enfermedades y embarazos.

4. Gestion de recursos

Sobre la subdimensién Gestion de personal, se sugiere enfatizar que el personal que ha gala seleccion
sea competente para  hacerlo. Ademas, se destaca la importancia de la retencion, considerando el

déficit de docentes que se proyecta para los proximos afios. En cuanto a la evaluacion del personal,

sugieren que se incluya acompafiamiento en un a etapa que permita que las personas puedan mejorar
y no a fin de afio, y que la evaluacién también debiese considerar a los directivos. Finalmente, sobre

el clima laboral, se sefiala que los directivos tienen que ser los primeros en modelar las conductas

qu e lo fortalecen y se sugiere la inco rporacion de protocolos de convivencia para el personal.

En cuanto a la subdimensién de Gestidn de recursos financieros, se sefiala que la gestién de matricula

y asistencia debe congeniar con la responsabilidad de los ap oderados. Por otro lado, sugieren re alizar
un control de gastos més participativo. En relacion con la subdimension Gestion de recursos
educativos, se propone diferenciar entre uso y disposicion de recursos que tienen los establecimientos

de distinta depend encia y diferenciacion. Ademas, desd e Gestion Pedagdgica se menciona en esta
linea que se habla de disposicién de recursos, pero no se hace referencia a su uso educativo para

mejorar las oportunidades de los estudiantes.

51



V. Propuesta de actualizacién de EID

La elaboracioén de la version final de la actualizacion de los EID y sus rabricas consistié en un proceso
iterativo, de constante revision y retroalimentacion a partir de las observaciones y sugerencias

emanadas del proceso de revision y validacion. Sumad o a los ajustes de contenido realiza dosalaluz
de los hallazgos que se desprendieron de este proceso, la actualizacion de los EID contempl6 ajustes

de forma para facilitar su comprensién y evaluacion.

En primer lugar, se cambi6 la forma en la que estaba n redactados los  estandares. Los EID vigentes
se encuentran redactados como resultados, intermedios o finales, mientras que los actualizados, al

estar pensados para orientar la gestién, se encuentran redactados como etapas de un proceso,
entregando orienta ciones para alcan zar determinados resultados de una forma mas didactica y logica.

Para facilitar la evaluaciéon de los EID, se ajust6 la redaccion de algunos de los estandares para

mejorar su comprension, simplificando conceptos y acortando la extension de los criterios. A simismo,
para entregar mas orientaciones para la mejora, tal como se sugirié en las distintas instancias de

validacion de los estandares, se incorporaron mas ejemplos a las rabricas y, en los casos en que se

requirid, se especificaron con mayor detalle los  criterios de evaluacion.

Adicionalmente, se entregaron mas orientaciones y situaciones para e I nivel de Desarrollo  Avanzado,
con el objetivo de entregar horizontes de mejora en todos los estandares posibles.

Por otro lado, se revisaron términos y concep tos en los estandares y sus rubricas para asegurar la
consistencia en el lenguaje usado. Estos ajustes refieren, principalmente, a los siguientes conceptos:
- Familias y apoderados: en linea con lo planteado en la jornada de validacion, se m odificaron
lasexpr esi ones fipadresod, fAapoderadosodo y fApadres y apoder ad:«
amplia e inclusiva el concepto de familia, dado que no siempre son los padres los tutores de
los estudiantes.

- Docentes: se opté por usar este término en ve z de fpr o fpaaiocluie 3 todos los

integrantes del cuerpo docente de forma mas inclusiva y alineada con la normativa.

-Estudi antes: el t®rmino flestudi antesd se usa de manera ¢c
reempl azando al t ®r miondado §ua éselmriénsnd masEasntinmente usado en

|l os EI'D vigentes y en | a normativa. No obstante, se empl e
en los casos que corresponde.

-Establ eci miento: |l os t®rminos fiinstituciemplaganpoigdscuel ao,
t®r mi no fAestableci mientod para asegurar coherencia a | o |

normativa. Ademas, este concepto abarca la diversidad de todos los demas.

Por otra parte, se revisaron los descriptores de cumplimiento de la norm ativa son supervisados por
la Superintendencia.  Asi, se elimin6 de los EID todos los procesos cuya fiscalizacién corresponde a la
Superintendencia, y cuyo incumplimiento esté asociado a sanciones, ya que este es un instrumento
de orienta cion ala mejorade los procesos de gestion y no a la supervision de los establecimientos.

Finalmente, se eliminan estandares que se limitan a establecimientos adscritos a programas

especificos (Program a de Integracion Escolar y Programa de Educacion Intercultural Bilingtie) para
extender estas areas de gestion a todas los establecimientos educacionales del pais. De esta forma,
se sefiala que la inclusion, la diversidad y la interculturalidad, son aspectos fundamentales para la

gestidn escolar de todos los establecimientos.

Todo lo anterior significé destacar algunos aspectos, fundir y fusionar estandares e incorporar otros
nuevos.
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1. Fundamentacién del contenido

En esta seccion se fundamenta el contenido d el modelo de los EID, es decir, los ambitos y procesos
de gestion que fu eron considerados en su actualizacion . En concreto, se exponen los principios
generales en los que se sustentd la determinacién de las dimensiones y subdimensiones del modelo,

se defin e cada una de estas y se desarrollan conceptualmente los procesos de ges tion que

corresponden a las subdimensiones establecidas. Sobre la base del proceso de revision y consulta
para la actualizacion de los EID, se definieron las cuatro dimensiones, las do ce subdimensiones y los
58 estandares que componen el modelo de EID.

Dimensiones de la gestion escolar definidas

Las dimensiones de gestion escolar en las que se organizan los EID vigentes se definieron tomando
como principal referente las iniciativas desarrolladas previamente por el Mineduc para apoyar,
orientar y evaluar |  a gestién de los establecimientos educacionales.

Los modelos considerados fueron el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Escolar y

el Marco para la Buena  Direccién y el Liderazgo Escolar (Mineduc, 2015c), los que también sirven de

base par a la autoevaluacion exigida a los establecimientos acogidos a la Ley 20.248 de Subvencién

Escolar Preferencial. Si bien estos instrumentos presentan diferencias en el len guaje con que las
denominan, ambos coinciden en las dimensiones de gestién escolar que establecen, aunque el
primero incorpora también una dimension referida a resultados. Ademas se opt6 por dar continuidad

a estas iniciativas, las que se encuentran amplia mente validadas en el sistema educacional del pais,
contando con respaldo tanto entre directivos y docentes como entre académicos y técnicos.

En la Tabla N° 5 se presentan las dimensiones que definen estas propuestas y su correspondencia
con aguellas esta blecidas en los EID, las que guardan relacion también con las areas a evaluar
sefialada s por la normativa vigente.
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Tabla N° 5. Correspondencia entre las dimensiones de la gestion escolar establecidas por
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gest i6n Escolar, el Marco para la Buena
Direccion y el Liderazgo Esco lary los EID

Sistema de Aseguramiento de la Marco para la Buena Direcciéon y el Estandares Indicativos de

Calidad de la Gestion Escolar Liderazgo Escolar Desempeiio

Construyendo e Implementando una Visién

Estratégica Compartida Liderazgo

Liderazgo

Liderando los Procesos de Ensefianza y

Gestién curricular Gestién pedagdgica

Aprendizaje
Convivencia escolar y apoyo a los Gestionando la Convivencia y la . . .
. L . Formacion y convivencia
estudiantes Participacion de la Comunidad Escolar

Desarrollando las Capaci dades
Profesionales
Recursos Gestién de recursos
Desarrollando y Gestionando el
Establecimiento Escolar 3

Resultados

Fuente: Elaboracién propia Mineduc

Cabe sefialar que los EID no incluyen una dimension referida a resultados, por una parte, debido a

que el Si stema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion ya contempla esta dimension

através de los Estanda res de Aprendizaje y los Otros Indicadores de Calidad Educativa. Por otro lado,

dado que los EID buscan evaluar el funcionamiento de los establ ecimientos y por lo tanto refieren a
procesos, bajo el supuesto de que estos determinan los resultados, incluir e standares para resultados
escapa al foco del modelo.

En el presente proceso de actualizacién llevado a cabo por el Mineduc, se decidi6 mantene rla
estructura general de los EID y conservar sin cambios la division en cuatro dimensiones: Liderazgo,

Gestion pedagdgica, Formacion y convivencia, y Gestion de recursos, junto a sus respectivas
subdimensiones, pero si actualizar los estandares y sus rub ricas.

Esta decision se sustenta, en primer lugar, en que los instrumentos utilizados como referencia,
especialm ente los que son empleados actualmente por los establecimientos (plan de mejoramiento y

Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar) n o han sufrido cambios en su escencia, lo que
facilita la comprensiéon y apropiacion de los EID por parte de los in tegrantes de la comunidad
educativa. En segundo lugar, la revision bibliografica para la actualizacién de referencias no evidencio

la necesidad de hacer modificaciones en torno a la estructura general de los EID, no asi en el caso de
estandares particulare  s. En tercer lugar, los estudios y encuestas de percepcion acerca del modelo

de EID vigente, dieron cuenta de su pertinencia y exhaustividad, d e manera que abordan
efectivamente las dimensiones propias de la gestion escolar.

Finalmente, y tal como se menc iond anteriormente, cabe sefalar que las dimensiones de la gestidon
escolar definidas en los EID son consistentes con aquellas que consideran lo s modelos internacionales,
aungue en las diferentes experiencias examinadas se organizan de manera diversa, recib en distintas
denominaciones y pueden ser mas o menos amplias.

3 Esta dimension también contempla aspectos de la Dimension Liderazgo.
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Correspondencia de la normativa vigente con el modelo de EID

EnlaTablaN°6, que se presenta a continuacion, se especifican los requerimientos legales concretos
en relacion con las areas que se deben incluir en los EID, y la dimensién y subdimension que les

corresponden en el modelo.

Tabla N° 6. Correspondencia de los requerimient

os legales con las dimensiones y

subdimensiones de los EID actualizados

Areas establecidas por ley 4

1. Gestién pedagogica

‘ Correspondencia con los EID actualizados

Dimension Liderazgo:
- Subdimensién Liderazgo del director

Dimensién Gestién pedagdgica:

- Subdimension Gestion curricular

- Subdimensién Ensefianza y aprendizaje en el aula

- Subdimensién Apoyo al desarrollo de los estudiantes

2. Indicadores de calidad de los procesos relevantes de los
establecimientos educacionales

Transversalmente en todas la s dimensiones

3. Estandares de gestion de los recursos humanos y
pedagégicos

Dimens i6n Gestion de recursos:
- Subdimension Gestion de personal
- Subdimensién Gestién de recursos educativos

4. Los resultados de las evaluaciones de desempefio docente
y dire ctivo

Dimension Liderazgo:
- Subdimensién Liderazgo del sostenedor
- Subdimensién Liderazgo del director

Dimension Gestion de recursos:
-Subdimension Gestion de personal

5. Liderazgo técnico -pedagdgico del equipo directivo

Dimension Liderazgo:
- Subdime nsién Liderazgo del director

Dimension Gestion  pedagogica:
- Subdimension Gestion curricular

6. Convivencia escolar, en lo referido a reglamentos internos,
instancias de participacion y trabajo colectivo, ejercicio de
deberes y derechos, respeto a la div ersidad; mecanismos de
resolucién de conflictos, vy ejercicio del liderazgo democratico
por los miembros de la comunidad educativa

Dimensioén Liderazgo:
Subdimensién Liderazgo del director

Dimensién Gestion curricular:
- Subdimensién Gestién pedagogica

Dim ension Formacion y convivencia:

- Subdimensiéon F  ormacién

- Subdimensién Convivencia

- Subdimensidn Participacion y vida democratica

7. Concordancia de la formacion de los alumnos con el
Proyecto Educativo Institucional del establecimiento y las
bases curr iculares nacionales

Dimension Liderazgo:
- Subdimensién Planificacion y gestion de resultados

Dimension Gestién curricular:
- Subdimensioén Gestion pedagoégica

4 Ley 20.529, art. 6
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Dimension Formacion y convivencia:
- Subdimensién Formacién

Fuente: Elaboracién propia Mineduc
Componentes del modelo

A continuacion se definen los componentes del modelo, de acuerdo a establecido en los EID vigentes
(Mineduc, 2013, p. 126):
- Dimensiones: principales areas de responsabilidad del establecimiento y del sostenedor, de
cuya gestién dep ende el adecuado funcionami  ento institucional.

- Subdimensiones: ambitos de gestion especificos en los cuales se descomponen las areas de
responsabilidad del  establecimiento y del sostenedor.

- Estandares: procesos de gestion escolar necesarios para un funci onamiento institucional
efectivo. El estandar incluye una definicion y una rabrica. Ademés, para cada estandar se
sugieren medios de evaluacion y verificacion. A continuacion se detallan estos componentes:

Definicion: enunciado que describe de manera sucin ta el proceso de gestion al que se
refiere el estandar.

Rubrica: operacionalizacion del  proceso de gestion en criterios descriptivos, de acuerdo
con ciertos niveles de desarrollo.

- Criterios:  son los elemen tos esenciales de cada proceso de gestibn pormenor izados en la
forma de procedimientos, practicas, cualidades o logros.

- Niveles de desarrollo: son los estadios de gradacién de la rabrica que describen distintos
grados de implementacion del proceso de gest ion al que se refiere el estandar. Cada nivel se
denomina con un rétulo; se definieron los siguientes:

Desarrollo Débil: el proceso de gestion no se ha implementado o presenta problemas que
dificultan el funcionamiento del establecimiento. Este nivel dacu enta de la inexistencia del
proceso de gestion, 0 bien grafica practicas que revelan deficiencias o faltas graves. Refleja

la necesidad de trabajar urgentemente con miras a su implementacion.

Desarrollo Incipiente: el proceso de gestién se implementa de ma nera asistematica o
incompleta, por lo que su func ionalidad es solo parcial. Este nivel identifica algin grado de
desarrollo del proceso de gestion, pero este resulta insuficiente. Reconoce una
implementacién en la direccion correcta, pero que requiere ser mejorada.

Desarrollo Satisfactorio: el proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y
efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios

para que sea funcional. Este nivel describe un desarrollo adecuado del proceso de gestion,

acorde a la realidad del sist ema educacional chileno. Se espera que los establecimientos
alcancen este nivel.

Desarrollo Avanzado: el proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y efectivo,

e incluye précticas institucionaliz adas, destacadas o innovadoras que impactan
positi vamente en el funcionamiento del establecimiento. Este nivel describe un desarrollo

del proceso de gestion que excede los parametros  esperados. Reconoce una
implementacion ejemplar y muestra una perspectiva de mejora y un horizonte de desafio

a los estable cimientos que han alcanzado e | nivel de Desarrollo  Satisfactorio.

- Medios de evaluacion y de verificacion: fuentes de informacion que permiten diagnosticar
el nivel de desarrollo del estandar. Algunos medios de evaluacion y de verificacion son el plan
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de m ejoramiento, el Reglamento o Manual de convivencia, planificaciones del proceso de
enseflanza -aprendizaje, d ocumentos y registros institucionales, actas o informes de
fiscalizaciones externas, encuestas, entrevistas y grupos focales, entre otros.

Cabe sefial ar que los medios de evaluacion y verificacion propuestos en los Estandares
Indicativos de Desempefio consti tuyen sugerencias ; corresponde a la Agencia determinar
aquellos que mejor sirvan a los fines de la Evaluacion Indicativa de Desempefio, dado que los
estandares son orientaciones.

Lo anterior es concordante con las disposiciones legales que establecen que d entro de las atribuciones

de |l a Agencia se encuentran ADisefar, i mplementar y aplicar
de los establecimientose ducaci onal es [ é] referidos a | os est8ndares in
11), gue fALos est 8rpeeedentamerdeecnatituigdd orientaciones para el trabajo de

evaluaci-no (Ley 20.5209, art. 6) , y Qque fAlLas elvaddsuaci ones
medi ante requeri mientos de informaci-n, Visitas Evaluativas
art. 17).
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2. Modelo de propuesta de los EID actualizados

El modelo se estructura en dimensiones, subdimensiones y estandares. Cada dimension esta

con stituida por tres subdimensiones, las que, a su vez, se desagregan en estandares. A diferencia de

los EID v igentes, los estandares actualizados buscan dar cuenta de las etapas del proceso de gestion

mas que de los resultados del mismo, con el objetivo de e ntregar orientaciones a los establecimientos
para la mejora.

A continuacién, se presenta el modelo de EID actualizados. En primer lugar, se expone el modelo
propiamente tal, que esquematiza las relaciones entre las dimensiones, asi como de estas con el
contexto y los resultados. Este modelo (Figura N° 5) es sistémico, ya que da cuenta de que todas las

dime nsiones se influencian mutuamente y que el contexto impacta en los procesos de gestion del
establecimiento, los que a su vez determinan los resultados.

Gestion Gestion de
pedagogica recursos

Liderazgo

Liderazgo del

.. . P -
sostenedor Gestion curricular Gestion de personal

(6 estandares) (5 estandares) (5 estandares)

Ensefianza vy aprendizaje Gestion de recursos

Liderazgo del director en el aula financieros

(5 estdndares) (6 estandares) {4 esténdares)

Planificacion vy gestidn Apoyo al desarrollo de Gestion de recursos
de resultados los estudiantes educativos

(3 estandares) (5 estandares) (3 estandares)

Fuente: Elaboracién propia Mineduc

A continuacion, en el Cuadro N° 1, se muestran de manera sintética la propuesta de los 58 EID
actualizados.
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Cuadro N° 1. Esquema de los EID actualizados

LIDERAZGO |

LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR

El sostenedor se responsabiliza por el  desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, el desempefio y el

1.1 L . . .
cumplimiento de la normativa vigente de los establecimientos a su cargo.
19 El sostenedor define formalmente las funciones que asumira centralizadamente y aquellas gue delegaraa los
’ equipo s directivo s de los establecimientos a su cargo, y cumple con sus compromisos.
13 El sostenedor comunica altas expectativas a los directores de los establecimientos a su cargo, les establece metas
’ desafiantes, clarifica sus atrib uciones y evallas udesempefio.
14 El sostenedor introduce, de manera oportuna, los cambios estructurales necesarios para asegurar la viabilidad y
’ buen funcionamiento de los establecimientos a su cargo.
15 El sostenedor genera canales fluidos de comunic acion con los dire ctores y las comunidades educativas de los
’ establecimientos a su cargo, y con las instituciones del Estado pertinentes.
16 El sostenedor se asegura de que los establecimientos a su cargo funcionen en red, y en el caso de tener solo un

centro educativo bajo su responsabilidad, se asegura de establecer alianzas con establecimientos similares.
LIDERAZGO DEL DIRECTOR

El director centra su gestion en el logro de los objetivos académicos y formativos del establecimiento y se

2.1 .
responsabili za por sus resultados.
2.2 El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del establecimiento.

23 El di.rector instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la comunidad educativa hacia la mejora
continua.

2.4 El director ins taura en el personal una cultura de compromiso y colaboracién con la tarea educativa.

25 El director instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante.

PLANIFICACION Y GESTION DE RESULTADOS

3.1 El director elabora un plan de mejoramiento de ac  uerdo con el Proyecto Educativo Institucional.

El director monitorea la implementacién del plan de mejoramiento, evalUa el cumplimiento de las metas y realiza

3.2 .
adecuaciones cuando corresponde.

El director y el equipo  directivo sistematizan continu amente los datos relevantes de la gestion escolar y los utilizan
para tomar decisiones.

GESTION PEDAGOGICA |

GESTION CURRICULAR

3.3

El director y el equipo técnico  -pedagdgico coordinan la implementacion efectiva de las Bases Curriculares y los

4.1 .
programa s de estudio.

4.2 El director y el equipo técnico -pedagdgico acuerdan con los docentes lineamientos pedagdgicos comunes.

43 El equipo directivo gestiona la elaboracién de planificaciones que contribuyen a la conduccién efectiva de los
‘ procesos de ensefia nza-aprendizaje.

44 El equipo directivo y el técnico -pedagédgico acomparian a los docentes mediante la observacion y retroalimentacién
‘ de clases.

45 El director y el equipo técnico  -pedagdgico coordinan un proc  eso efectivo de evaluacién y monitoreo de los

aprendizajes para la toma de decisiones pedagdgicas.
ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA

Los docentes centran sus clases en los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares, con un

5.1 L L . .
manejo riguroso de las habilidades, contenidos y ac titudes a desarrollar.
5.2 Los docentes usan estrategias efectivas de ensefianza -aprendizaje para el logro de los Objetivos de Aprendizaje.
53 Los docentes establecen vinculos pedagégicos positivos con todos sus estudiantes y generan motivacion por la
‘ asignatura.
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5.4

55

5.6

Los docentes monitorean el aprendizaje de sus estudiantes y les entregan retroalimentacién constante durante las
clases.

Los docentes se aseguran de que todos sus estudia ntes trabajen en clases y promueven el estudio independiente
y la responsabilidad.

Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que se destine al proceso de ensefianza -aprendizaje.

APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES

El equipo técnico -pedagdgico y los docentes identifican tempranamente a los est udiantes que presentan vacios de

6.1 . . . . . .
aprendizaje o necesidades educativas especiales, y articulan los apoyos necesarios.
6.2 El equipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan estrategias efectivas para potenciar a sus
' estudiantes con intereses di  versos y habilidades destacadas.
6.3 El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades sociales,
' afectivas y co nductuales, e implementan medidas efectivas para apoyarlos .
6.4 El equipo directivo y los do  centes implementan estrategias efectivas para evitar la desercién escolar.
6.5 El equipo directivo y el técnico -pedagdgico incorporan un enfoque inclusivo e intercultural para asegurar el
' ingreso, la permanencia y el desarrollo de los estudiantes de disti ntas culturas.
El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e iniciativas para la formacion integral de sus

estudiantes de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional.
El profesor jefe  acompafia activamente a los estudiantes de su curso y los orienta formativa y académicamente.

El equipo directivo y los docentes transmiten altas expectativas a los estudiantes, y los orientan y apoyan en la
toma de decisiones sobre su futuro.

El equipo directivo y los docentes promueven habitos de vida saludable y conductas de autocuidado entre los
est udiantes.

El equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa que las familias y los apoderados se
involucren y participen en el proceso educativo de los estudiantes.

El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran un ambiente de amabilidad y respeto entre
todos los miembros de la comunidad educativa.

El equipo directivo y los docentes val oran y promueven la diversidad, incluyendo la equidad de género, como
parte de la riqueza de los grupos humanos, y previenen cualquier tipo de discriminacion.

El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del Reglamento de Convivencia, que expli cita las normas para
organizar la vida en comun.

El equipo directivo y los do  centes acuerdan reglas y procedimientos para facilitar el desarrollo de las actividades
pedagogicas.

El personal del establecimiento resguarda la integridad fisica y psi coldgica de todos los estudiantes durante la
jornada escolar.

El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las conductas que atentan contra la sana convivencia
dentro del establecimiento.

El equipo di rectivo y los docentes promueven el sentido de pertenencia y participacién en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un sentido de responsabilidad con su entorno, la
sociedad y el medi o0 ambiente, y los motivan a realizar aportes concretos.

El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la expresion de opiniones, la deliberacion y el
debate fundamentado de ideas.
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El equipo directivo promueve la formacion demo cratica y ciudadana, y la participacion activa de los estudiantes
mediante el apoyo al Centro de Alumnos y a las directivas de curso.

El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos estamentos de la comunidad educativa para
apoya r el desarrollo del Proyec  to Educativo Institucional.

GESTION DE RECURSOS |

GESTION DE PERSONAL

El sostenedor o el equipo directivo organizan y manejan de manera efectiva los aspectos administrativos del

10.1
personal.

El sostenedor o el equipod irectivo implementan estrategias efectivas para contar con personal idéneo y
competente.

10.2

10.3  El equipo directivo implementa un sistema de evaluacion y retroalimentacion del desempefio del personal.

10.4 El sostenedor o el equipo directivo gestionan el de sarrollo profesional y técnico del personal segun las necesidades
pedagdgicas y administrativas del establecimiento.

10.5  El sostenedor y el equipo directivo promueven un clima laboral positivo.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

11.1  Elsostenedor o el equipo directivo gestiona la matricula y la asistencia de los estudiantes.

El sostenedor asegura la sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional de los establecimientos a su cargo,

11.2 s i
rigiéndose por un presupuesto, controlando los gastos y rindien do cuenta del uso de los recursos.
11.3  El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de cumplir con la normativa vigente.

El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes, programas de apoyo y asistencia técnica disponibles, y los
usan para potenciar su Proyecto Educativo Institucional.

GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

114

El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de mantener la infraestructura y el equipamiento en buen estado

12.1 .
para desarrollar la labor educativa.
122 El sostenedory el equipo directivo se aseguran de contar con los recursos didacticos y promueven su uso para
' potenciar el aprendizaje de los estudiantes.
123 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con una biblioteca escolar CRA para apoyar el

aprendi zaje de los estudiantes y fomentar el habito lector.
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3. Actualizaciones por estandar

A continuacién, se presenta la version actualizada de cada uno de los EID y su correspondiente
justificacién. Estas responden a los hallazgos que emergieron del proceso d e revision bibliogréfica y
legal, asi como de la actualizacion del marco de referencia nacional e internacional y el proceso de
validacion con actores internos y externos, descritos en las secciones anteriores.

Liderazgo

1. Liderazgo del sostenedor

Estanda r vigente Estandar actualizado

El sostenedor se responsabiliza del logro de los
Estandares de Aprendizaje y de los Otros

1.1 Indicadores de Calidad, asi como del El sostenedo r se responsab”iza por el
cumplimiento del Proyecto Educativo desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional y dela  normativa vigente. 1.1  Institucional, el desempefio y el
El sostenedor se responsabiliza por la cumplimientp Qe la normativa vigente de

1, elaboracion del Proyecto Educativo Institucio nal, los establecimientos a su cargo.

’ del plan de mejoramiento y del presupuesto
anual.

Los estandares 1.1y 1.2 vigentes fueron fusionados en un Unico estandar que recoge los indicadores,
planes y responsabilidades que el sostenedor debe cumplir. La definicién fue reformulada para no

reducir el desempefio del establecimiento Unicamente al log ro de los Estandares de Aprendizaje y los
Otros Indicadores de Calidad Educativa. Sumado a esto, se reordenaron los elementos mencionados
(Proyecto Educativo Institucional, desempefio y normativa) y a que el Proyecto Educativo Institucional

es la base sobre la que se sustenta la identidad, proposito y mecanismos de gestion del
establecimiento. En ultimo lugar, se mantuvieron las visitas del sostenedor al establecimiento pero
se reformul6 incorporando el propésito de las mismas.

La responsabilidad por elabora  cion del Proyecto Educativo Institucional fue eliminada, ya que esta
corresponde, en la mayoria de los casos, al director (Ley 21.040 que crea el Sistema de Educacion

Publica). En cuanto a la elabo racion del plan de mejoramiento, esta seria responsabilidad del
sostenedor sélo en aquellos establecimientos acogidos a la Ley 20.248 de Subvencion Escolar
Preferencial. En este sentido, al referir a una responsabilidad estipulada en la normativa vigente, lo
referido al plan de mejoramiento también queda acogido e n el estandar 1.1.

Finalmente, para asegurar una mayor pertinencia y evitar redundancia entre estandares, la
elaboracion del presupuesto anual fue incluida en el estandar 11.2 de la subdimension d e Gestion de
recursos financieros.

Estandar vigente Estand ar actualizado

El sosten edor define formalmente las

El sostenedor define las funciones de apoyo que . = .
funciones que asumira  centralizadamente

asumira centralizadamente y los recursos

1.3 ! . . C 1.2  yaquellas que delegaraa los equipo s
financieros que delegara al establecimiento, y U L
. directivo s de los establecimientos a su
cumple con sus compromisos. -
cargo, y cumple con sus compromisos.
El estandar 1.2 actualizado integra aquellos aspectos recogidos por el estandar vigente 1.3 vigente,

sumando la gestion de la convivencia a los &mbitos de gestion sobre el cual se comunican funciones
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de apoyo y enfatizando practicas como la evaluacion y re troalimentacién entre miembros del equipo
directivo en e | nivel de Desa rrollo Avanzado, como fue sugerido en la jornada de validacién.

Estandar vigente Estandar actualizado

El sostenedor comunica altas expectativas

El sostenedor comunica altas expectativas al - S
a los directores de los establecimientos a

director, establece sus  atribuciones, define las

1.4 . , 1.3 su cargo, les establece metas desafiantes,
metas que este debe cumplir y evalla su o . .
- clarifica sus atribuciones y evalta su
desempefio. o
desempefio.
El estdndar 1.3 actualizado considera la mayoria de los criterios correspon dientes al estandar 1.4
vigente. A nivel de rlbrica, la actualizacién del estandar busca destacar practicas y actitudes de
liderazgo asociadas a las altas expectativas y la concesion de espacios de autonomia. Se mantiene el

acuerdo de metas a cumplir por p arte del director, y se agrega un criterio referido a la responsabilidad
que le corresponde al sostenedor de asegurar que el director tenga claridad sobre sus roles,
atribuciones y metas.

Sumado a estos ajustes, y para asegurar coherencia con la normativa vigente, especificamente con

la Ley 21.040 que crea un nuevo Sistema de Educacion Publica, el pie de pagina fue reemplazado por

el siguiente: AEN eécimerdos munidigaledyaependientesadb los Servicios Locales

de Educacion, la definici  én de las metas debe estar incluida en el convenio de desempefio del director

(DFL 1 art. 33, de 1996, del Ministerio de Educaci-n)o.

Estandar vigente Estandar actualizado

El sostenedor introduce, de manera
oportuna, los cambios estructurales

1.4  necesarios para asegurar la viab ilidad y
buen funcionamiento de los
establecimientos a su cargo.

El sostenedor introduce los cambios
estructurales necesarios para asegurar la
viabilidad y buen funcionamiento del
establecimiento.

15

A nivel de estandar, se espec ifica que la introduccion de cambios estructurales debe hacerse
oportunamente para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento del establecimiento.

A nivel de r¥%brica, se elimina del l'istado el siguiente pur
eempl o, de financiamiento compartido a gratuidad)o, para ajus
de Inclusion Escolar que prohibe y e limina el copago en los establecimientos que reciben subvencion

por parte del Estado. Ademas, se incluyen practicas que cons ideran la entrega de informacién a la

comunidad educativa con respecto a las caracteristicas de los cambios a introducir, asi como d e su

estado de avance. Mientras que el estandar vigente referia a informar y explicar los cambios una vez

introducidos, el e standar actualizado involucra a la comunidad educativa en el proceso de

implementacion.

En el nivel de Desarrollo  Avanzado, se incl uye como criterio la evaluacién de los cambios introducidos

y la promocién de la participacion y concientizacion de la comun idad educativa con respecto a éstos.
Estandar vigente Estandar actualizado
El sostenedor genera canales fluidos de
El sostenedor genera canales fluidos de comunicacion con los directores y las
1.6  comunicacion con el director y con la comunidad 1.5 comunidades educativas de los
educativa. establecimientos a su cargo, y con las

instituciones del Estado pertinentes.
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A nivel de estandar, recogiendo las sugerencias del proceso de validacién, se agrega el trabajo
articulado que el sostenedor establece con in stituciones y agencias del Estado, el cual queda
especificado a nivel de rabrica.

A nivel de rubrica, en e | nivel de Desarrollo Avanzado se incluyen las visitas del sostenedor al
establecimiento con el fin de reforzar la creaciéon de vinculos con la comuni dad y la accesibilidad del
sostenedor, y la entrega de informacion sobre el trabajo realizado con las instituciones e statales.

Nuevo Estandar 1.6

El sostenedor se asegura de que los establecimientos a su cargo funcionen en red, y en el caso de
1.6 tener solo un centro educativo bajo su responsabilidad, se asegura de establecer alianzas con
establecimientos similares.

Se incorpord un nuevo estandar dentro de la subdimension Liderazgo del sostenedor, con el objetivo

de relevar el trabajo colaborativo en r edes y la generacién de alianzas entre establecimientos
educacionales, definiendo al sostenedor como responsable de la generacion de estas instancias. Asi,

la rabrica incluye dentro de sus criterios la generacion de instancias periddicas de coordinacion,
reflexion e intercambio entre establecimientos, la promocion del interca mbio de materiales educativos
y préacticas pedagogicas, la generacion de estrategias para la economia de escala en el trabajo en

red, y las instancias de participacién en actividades edu cativas y recreativas.

2. Liderazgo del director

Estandar vigente Estdnd ar actualizado

El director centra su gestion en el lo gro de
los objetivos académicos y formativos del
establecimiento y se responsabiliza por

sus resultados.

El director asume como su principal
2.1  responsabilidad el logro de los objetivos 2.1
formativos y académicos del establecimiento.

A nivel de estandar, se focaliza la gestion y responsabilizacién del director en los objetivos y
resultados tanto académicos como formativos.

Anive | de rubrica, larendicién de cuentas ala comunidad educativa se fija a nivel anual para ajustarse

a la normativa vigente. Junto con esto, se destaca la figura del Consejo Escolar en este proceso, al

ser el 6rgano que representa la comunidad educativa 'y s us intereses. Finalmente, se incluye dentro
de la rendicién de cuentas tanto los logros como los avances del desempefio del establecimiento.

En linea con lo sefialado en la literatura sobre liderazgo escolar y las apreciaciones del proceso de

validacion, se  busca destacar el liderazgo instruccional 0 pedagogico del director por sobre lo
administrativo como atributo fundamental de un buen director (Bellei et al., 2014), ademas de ser

una de las cinco dimensiones de préactica del Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar
(Mineduc 2015c). Tamb ién cabe mencionar que la Nueva Educacién Publica y la creacion de los
Servicios Locales de Educacion tiene dentro de sus objetivos liberar a los directores de
establecimientos de labores netamente administrativas para centrar su labor en lo técnico -pedag6 gico
y formativo (Aziz dos Santos, 2016).

Finalmente, se incorpora al primer criterio de | nivel de Desarrollo  Satisfactorio, el resguardo de los
tiempos dedicados a la labor pedagdgica y al aprendizaje de los est udiantes que estaba considerado
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en el estan dar vigente 4.1, ya que son aspectos clave a resguardar para el logro de los objetivos
formativos y académicos del establecimiento.

Estandar vigente Estandar actualizado

El director conduce de manera efectiv ael

funcionamiento general del establecimiento. El director conduce de manera efectiva el

2.2 funcionamiento general del
establecimiento.

2.4

El director logra que la comunidad educativa
2.2  comparta la orientacion, las prioridades y las
metas educativas del  establecimiento.

El estandar 2.4 actualizado fusiona los estandares vigentes 2.2 y 2.4, al ser ambos condiciones
necesarias para la conduccion efectiva del establecimiento. Involucrar a la comunidad educativa en

la visién y las metas del establecimien to es fundamental para promover su participacion y dirigir los
esfuerzos colectivos hacia el cumplimiento de su Proyecto Educativo Institucional (Anderson, 2010)

y, por lo tanto, para lograr una conduccion efectiva del establecimiento.

A nive | de rlbrica, el estandar actualizado incorpora la movilizacién y compromiso de la comunidad
educativa con las prioridades y metas educativas del establecimiento mencionados en la rabrica del
estandar 2.2 vigente, al ser condicion necesaria para la conducc ion del estab lecimiento hacia la

mejora continua.

Ademas, se agregan nuevos criterios que refieren al desarrollo de capacidades en el equipo, la toma
de decisiones conjunta y la delegacién de responsabilidades, integrando hallazgos de la revision
bibliogr &ficay el pr oceso de validacion.

Estandar vigente Estandar actualizado

El director instaura una cultura de altas
23 - ! i

expectativas en la comunidad educativa.
25 El dlrectgr es proact_lvo y mqvmza al . El director instaura una cultura de altas

establecimiento hacia la mejora continua. : . i

2.3  expectativas y moviliza a la comunidad

El equipo directivo y los docentes basan su educativa hacia la mejor  a continua.

73 accion formativa en la conviccion de que todos

los estudiantes pueden  desarrollar mejores
actitudes y compo rtamientos.

El estandar actualizado 2.3 combina los principales criterios de los estandares 2.3, 2.5y 7.3 vigentes,

al ser elementos necesarios de un mismo proceso para alcanzar metas desafiantes comunes. De esta

forma, se posiciona al director como u n agente de cambio (Marzano, Waters y McNulty, 2005; Fullan,
2014) que incentiva a los miembros del establecimiento a implementar cambios para mejorar
continuamente, crea un sentido de pertenencia, involucra a las perso nasy desarrolla sus capacidades.
Este ultimo aspecto es fundamental, ya que las altas expectativas por si solas no garantizan que

estas seran alcanzadas. Por esto, se debe disponer de apoyos y desarrollar las capacidades necesarias

para que las personas p uedan estar a la altura de tales expe ctativas (Ganz, 2010; Kegan y Lahey,
2009).
Estandar vigente Estandar actualizado
El director instaura un ambiente laboral El director instaura en el personal una
2.6  colaborativo y comprometido con la tarea 2.4 cultura de compromiso y colabor acion con
educativa. la tarea educativa.
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4.7 : . .
colaborativo y el intercambio de los recursos
educativos generados.

A nivel de rdbrica, el primer criterio introduce ajustes en el

El director y el equipo técnico -pedagogico
promueven entre los docentes el aprendizaje

lenguaje para facilitar su comprension,

recogiendo observaciones realizadas durante el proceso de validacion. Ademas, se especifica que el

director no sélo promueve el trabajo colaborativo, sino que tambi

én lo modela para lograr que esta

habilidad sea des arrollada por el resto del personal (Blase y Blase, 2000; Kools y Stoll, 2016). Para
ilustrar esto, se introducen ejemplos que refieren al aprendizaje entre pares, tales como sistemas de

intercambio y crea

El

estandar 2.5 actualizado conserva

Estandar vigente

El director instaura un ambiente cultural y
académicamente estimulante.

cion de recursos educativos, integrando criterios d

el estandar vigente 4.7.

Estandar actualizado

académicamente estimulante.

gran parte de los criterios del estandar 2.7 vigente,

introduciendo ajustes menores a nivel de rabrica para incluir el amor por el conocimiento, las artes y

el deporte; la
conocimiento en e

3.1

3.2

| nivel de Desarrollo  Avanzado.

3. Planificacién y gestion de resultados

Estandar vigente

El establecimiento cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional actualizado que define
claramente los lineamientos de | a institucion e
implementa una estrategia efectiva para

difundirlo.

El establecimiento cuenta con un plan de
mejoramiento que define metas concretas,
prioridades, responsables, plazos y
presupuestos.

autogestiéon de actividades; y destacar el rol de la creacidn conjunta e individual d

Estandar actualizado

El director elabora un plan de

El director instaura un ambiente cultural y

el

3.1  mejoramiento de acuerdo con el Proyecto

Educativo Institucional.

A nivel de estandar, se reformula la descripcion para asignar un responsable de la elaboracién del
plan de mejoramiento, que corresponde al director del establecimiento segin la normativa vigente.
De est a forma, se evitan las ambigliedades que se desprenden de atribuir el cumplimiento de los

est8ndares al

al

En esta linea y consideran

fiestabl eci mi
ffestabl eci mientod en su

ent oo0.

formul aci - n.

do que el estandar actualizado 3.1 responsabiliza al director por el
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, el nombre del estandar y su respectiva rib
especificamente a la elaboracion del plan de mejoramiento en forma conjunta con la

educativa. La fusién de estandares responde a que contar con un Proyecto Educativo Institucional es
un minimo exigido por ley y, por tanto, este no p

Satisfactorio, ya que los niveles de desarrollo In

uede constituirse como e | nivel de Desarrollo

cipiente y Débil incluirian practicas que no se ajustan

a la normativa. De esta forma, se parte de la base que el Proyecto Educativo Institucional existe,
situa ndo el foco del estandar en la elaboracién del plan de mejoramiento en linea con este documento
institucional. Por esto, se omitieron las especificaciones referidas al contenido, difusion y actualizacion
del Proyecto Educativo Institucional al estar estipu
redundancias.

ladas en la normativa vigente, para evitar

E s t tandasep que tegponsakilizane p | i ¢ a

ricarefieren
comunidad
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Ademas, se integran criterios del esta ndar vigente 3.2 referentes a la autoevaluacién anual, al ser un
componente fundamental del plan de mejoramiento y el punto de partida para la elaboracién y
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

Estandar vigente Estandar actualizado

El est ablecimiento cuenta con un plan de

mejoramiento que define metas concretas,

prioridades, responsables, plazos y

presupuestos. 3.2

3.2 El director monitoreala  implementacion

del plan de mejoramiento, evalla el

S i cumplimiento de las metas y realiza
El establecimiento cuenta con un sistema adecuaciones ¢ uando corresponde.

3.4  efectivo para monitorear el cumplimiento del
plan de mejoramiento.

El estdndar 3.2 actualizado fusiona criterios de los estandares 3.2 y 3.4 vigentes para abarcar el
monitoreo, implementa  cién y evaluacion del plan de mejoramiento, ya que al ser un proceso ciclico

y continuo, depende de la gestién efectiva de cada una de estas etapas para el cumplimiento de sus
metas. Por tanto, deben evaluarse en conjunto y no por separado.

A nivel de rib rica, se modifica el descriptor que sefiala que se deben entregar informes sobre el

estado de avance de la implementaciéon del plan de mejoramiento, ya qu e esto no se encuentra
prescrito en la normativa. Dado que cada establecimiento define cémo monitorear y sistematizar el
cumplimiento del plan de mejoramiento, no se especifica la forma de hacerlo, pero se indica que

deben informar a la comunidad educativa . Ademads, se introduce como criterio la adecuacion del plan

de mejoramiento a la luz de los hallazgos de | seguimiento y monitoreo de sus acciones para resaltar

su cardcter ciclico y continuo. Para el nivel de Desarrollo Avanzado, se introducen practicas qu e
apuntan a la difusién y evaluacion de las acciones y estado de avance del plan de mejoramiento.

Estan dar vigente Estandar actualizado

El establecimiento recopila y sistematiza
continuamente los datos sobre las
3.5 caracteristicas, los resultados educativos, los
indicadores de procesos relevantes y la
satisfaccion de apoderados del establecimiento. 3.3

El director y el equipo directivo
sistematizan continuamente los datos

X S relevantes de la gestion escolar y los
El sostenedor y el equipo directivo comprenden, utilizan para tomar decisio  nes.

analizan y utilizan los datos recopilados para
tomar decisiones educativas y monitorear la
gestion.

3.6

A nivel de estandar, se fusionan las funciones de sistematizar y utilizar los datos para la toma de

decisiones relevantes. Ademas se sintetizan | os indicadores mencionados ba
los que quedan detallados a nivel de rubrica, indicando que este proceso se realiza de manera

continua para garantizar una deteccién oportuna de aspectos que requieran introducir mejoras.

A nivel de rabrica, se realizan ciertas modificaciones de lenguaje para asegurar consistencia con la

normativa vigente. En primer lugar, se ree mpl aza | a expresi -n fifal umnos vul n
festudi antes preferentes y prioritarioso, como se estipula
Preferencial y la Ley 20.845 de Inclusion Escolar. Ademas, para ajustar los criterios a la Ley 20.903

que crea e | Si stema de Desarroll o Profesional Docent e, el ej e
reempl azado por fevaluaci - -n del personal 6, acompafado de un
caso de los estab lecimientos que reciben financiamiento del Estado, considerar los resultados de la
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evaluacion docente; y resultados de la asignacién y progresion de tramos en el Sistema de

Reconoci miento y Promoci-n del Desarroll o Pre ffeesv alnwd c iDorc en

del personal O se incl uye tableonientocyamialeatibnrde deseapefio debs
ser considerada para definir procesos de mejora en la gestion escolar.

Gestion pedagogica

4. Gestion curricular

Estandar vigente Estandar actualiz ado
El director y el equipo  técnico -pedagdgico El director y el equipo técnico -pedagogico
a1 coordinan la implementacion general de las 41 coordinan la implementacion efectiva de
’ Bases Curriculares y de los programas de ’ las Bases Curricularesy  los programas de
estudio. estudio.

A nivel de rabrica, se enfatiza el aprendizaje de los estudiantes como principal aspecto en torno al

cual se deben articular los planes de estudio y la implementacion del curriculum. Ademas, se indica

que tanto los planes de es  tudio como la asignacion de hor as y docentes deben realizarse en funcion
de los objetivos formativos de los estudiantes, aspectos que la rabrica de los EID vigentes tomaba

por separado.

Finalmente, se incorpora como criterio necesario para la implementaci on efectiva de las Bases
Curric ulares que el director y el equipo técnico -pedagdgico promuevan la actualizacion constante de

los docentes sobre este instrumento y que faciliten su apropiacién en espacios de discusion para
asegurar el alineamiento entre ést eylos planes de estudio. Esto s espacios de reflexion entre docentes
promueven la autoformacion y evolucion de las competencias y conocimientos profesionales
(Perrenoud, 2004).

Estandar vigente Estandar actualizado
El director y el equipo técnico -pedagogico El director y el equipo técnico -pedagogico
49 acuerdan con los docentes lineamientos 49 acuerdan con los docentes lineamientos
' pedagogicos comunes para la implementacion ' pedagogicos comunes para la
efectiva del curriculum. implementacion efectiva de | curriculum.

A nivel de ribrica, se realizan ajustes y especificaciones de lenguaje para lograr una mejor definicién

y comprensi-n de | os conceptos fipr8cticas comuneso vy
entregar mas ejemplos de dichas précticas. Junto con esto, se indica que no solo deben acordarse
lineamientos pedagdgicos comunes, sino que ademas debe resguardarse su debida implementacion.

Ademas, en e | nivel de Desarrollo  Avanzado se destaca la promocion de la investigacion e innovacion

en el tr abajo de los docentes, a través del disefio o propuestas de nuevas metodologias de trabajo

pedagdgico.

Finalmente, se elimina el criterio referido a la adquisicion de recursos educativos al ser pertinente a
la dimensioén Gestion de recursos.

Estandar vigen te Estdndar a ctualizado

El equipo directivo gestiona la elaboracion
de planificaciones que contribuyen a la
conduccion efect iva de los procesos de
ensefianza -aprendizaje.

Los profesores elaboran planificaciones que
4.3  contribuyen a la conduccion efectiva de los 4.3
procesos de ensefianza -aprendizaje.
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El estandar 4.3 actualizado cambia el foco hacia la gestién de pedagogica, estableciendo como
responsable de esta al equipo directivo, especificamente, el equipo técnico - pedagdgico.

A nivel de rdbrica, desta ca aspectos referidos a la asignacién de tiempo para el proceso de
planificacion, la retroalimentacion, la incorporacion de distintos tipos de evaluacion (sumativa y

formativa), la consideracion de los aprendizajes previos de los estudiantes como punto de par tida
para el proceso de planificacién y la colaboracion entre pares, aspectos no contemplados por el

estandar 4.3 vigente. Las planificaciones colaborativas permiten analizar mas profundamente sobre

las planificaciones iniciales para reorganizarlas y me jor arlas (Troen y Boles, 2012; Perrenoud, 2004).

El criterio que refiere al conocimiento de las Bases Curriculares pasa a integrar el estandar 4.1 al ser
condicion necesaria para la implementacion efectiva de las mismas.

Finalmente, para e | nivel de Desa rrollo Avanzado, se busca entregar orientaciones para promover
practicas que fomenten el trabajo colaborativo. Para esto, se reemplazan las planificaciones clase a

clase por las planificaciones de las actividades o las estrategias pedagdgicas que se realiz an en
conjunto o con mayor nivel de detalle, en casos que no puedan realizarse entre pares (escuelas
unidocentes). Ademas, se incluye la creacién de redes de intercambio con otros establecimientos y

la gestion de espacios de reflexién pedagogica entre pare S.

Esto va en linea con los hallazgos del proceso de revision y validacion de los EID que sefialan la
importancia del trabajo colaborativo para los aprendizajes de los estudiantes y el desarrollo
profesional docente. Propiciar instancias para la reflexion ped agdgica y la construccion conjunta de
conocimiento permite un entendimiento mas profundo del proceso de ensefianza -aprendizaje, lo que
a su vez, permite tomar decisiones pedagdgicas mas informadas y, por tanto, mejores. Ademas,

estas instancias son funda men tales para el crecimiento profesional y el perfeccionamiento docente
(Kools y Stoll, 2016).

Estandar vigente Estandar actualizado
El director y el equipo técnico -pedagogico
apoyan a los docentes mediante la observacién El equipo directivo y el técnico -pedagogico
4.4  declasesy larevision de cuadernos y otros 4.4  acompafian a los docentes mediante la
materiales educativos con el fin de mejorar las observacion y retroalimentacion de clases.

oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

A nivel de e standar y rubricas, estas se centran en el desarrollo y acompafiamiento de los docentes

y su préactica en aula, mas que en el trabajo especifico de los estudiantes (trabajos, cuadernos,
pruebas). Ademas, se incluyen criterios que destacan el rol de | acompafia miento, la demostracion de
buenas practicas y la adecuacion de las estrategias de desarrollo profesional a las necesidades de los
docentes (City et al, 2009). Por ejemplo, se estipula que aquellos que necesitan mas
acompafiamiento debieran recibi r un mayor numero de observaciones y retroalimentaciones que
aquellos més expertos.

Finalmente, e | nivel de Desarrollo  Avanzado promueve practicas que fortalecen las comunidades de
aprendizaje, el trabajo colaborativo, la investigacién pedagogicay la par ticipacion de los docentes en
su propio proceso de desarrollo profesional. Si bien la evidencia en torno a estas practicas es escasa,

al ser un ambito de investigacion relativamente reciente, ésta sefiala que las comunidades de

aprendizaje (Mitchell y Sackn ey, 2000; Tooley Louis, 2002) promueven cambios positivos a nivel de
docentes y estudiantes. A nivel de docentes, se evidencian un mayor nivel de confianza, creencia en

gue pueden lograr cambios en la vida de sus estudiantes, entusiasmo por colaborar, com promiso co n
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cambiar sus practicas para la mejora y disposicion a innovar. A nivel de estudiantes, se evidencia
mayor motivaciéon y mejoras en su desempefio (Stoll, Bolam, McMahon, Wallace y Thomas, 2006).

Estandar vigente Estandar actualizado

El director y el eq uipo técnico -pedagdgico
4.5  coordinan un sistema efectivo de evaluaciones
de aprendizaje.

El director y el equipo técnico -pedagogico
coordinan un proceso efectivo de
4.5  evaluacién y monitoreo de los

El director y el equipo técnico  -pedagogico aprendizajes para la toma de decisiones
4.6  monitorean permanentemente la cobertura peda gégicas.

curricular y los resultados de aprendizaje.

El estandar actualizado 4.5 fusiona los estandares 4.5 y 4.6 vigentes, ya que la evaluacion tiene
objetivo identificar comoy e n qué nivel los estudiantes aprenden, de manera de introducir ajustes y
estrategias de mejora oportunamente. Asi, se busca que los procesos evaluativos sean transparentes

y adecuados para mejorar los procesos de ensefianza -apren dizaje.

El nivel de Desarrol o Avanzado promueve practicas que involucran a las familias y apoderados en los
procesos evaluativos y al desarrollo de evaluaciones innovadoras y diversas. Para evaluar los avances

y logros de los estudiantes, deben emplearse diversos métodos para abarca r la complejidad del
proceso de ensefianza -aprendizaje y poder capturar las diferencias a nivel individual y grupal,
combinando evidencias cuantitativas y cualitativas (Su, 2015).

5. Ensefianzay aprendizaje en el aula

Estandar vigente Estandar actualizado
Los profesores imparten las clases en funcion de Los docentes centran sus clases en los
5.1 los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Obijetivos de Aprendizaje estipulados en
Bases Curriculares. 5.1 las Bases Curriculares, con un manejo
5, Losprofesores conducen las clases con claridad, riguroso de las  habilidades, contenidos y
rigurosidad conceptual, dinamismo e interés. actitudes a desarrollar.
El estdndar actualizado 5.1 fusiona los estandares 5.1 y 5.2 vigentes. El estandar 5.1 solo contenia
dos criterios, uno de los cuales referia a establecimientos técnico -profesionales, cuyos estandares
complementarios estan actualmente en proceso de elaboracion. Por esto, se reformul6 este estand ar
y sus rubricas para lograr un mayor nivel de profundidad y especificidad, conservando parte de los
criterios de los estandares 5.1 y 5.2. De esta forma, se estipula que tanto las Bases Curriculares
como el dominio de los contenido y las habilidades de | as asignaturas por parte de los docentes son

componentes cent rales para el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes.

Estandar vigente Estandar actualizado

. . Los docentes usan estrategias efectivas de
Los docentes usan estrategias efectivas de

5.3 ~ L 5.2  ensefianza -aprendizaje p ara el logro de
ensefianza -aprendizaje en el aula. o S
los Objetivos de Aprendizaje.
A nivel de estandar, se explicita que las estrategias de ensefianza -aprendizaje tienen como objetivo

el logro de los Objetivos de Aprendizaje. A nivel de rabrica, se introducen ajustes menores a los
criterios del estandar 5.3 vigente, agregando una mayor cantidad de ejemplos. Ademas, como se

explicé anteriormente, el orden de los criterios sigue el del proceso de realizacion de clase s, desde
su inicio hasta el cierre.
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Estandar vigente Estandar actualizado

Los profesores conducen las clases con claridad,

5.2 . . . . . ) ‘

rigurosidad conceptual, dinamismo e interés. Los docentes establecen vinculos

" i 5 pedagdgicos positivos con todos sus

Los profesores manifiestan inte rés por sus 5.3 estudiantes y generan motivacion por la
5.4  estudiantes, les entregan retroalimentacion asignatura.

constante y valoran sus logros y esfuerzos.
A nivel de estandar, el 5.3 actualizado combina criterios de los estandares 5.2 y 5.4 vigentes. Del
estandar 5.2 vigente, se rescata el dinamismo e inte rés por parte de los docentes, y la claridad y la

rigurosidad conceptual se incluyeron en el estandar actualizado 5.1. Por su parte, los criterios
refer idos a la retroalimentacion pasaron a formar parte del estandar 5.4 actualizado. Ademas, se
incluyeelc oncepto de fiVz2nculos Pedag-gicos Positivosd que deben

relaciones con los estudiantes (Mena, Buguefio y Valdés, 2015), cara cterizados por un contexto de
relacion afectuosa y respetuosa que permite desarrollar aprendizajes en lo s estudiantes. Los docentes
construyen vinculos pedagdgicos positivos cuando motivan a sus estudiantes a participar
activamente, los aprecian y valoran, y atienden sus necesidades.

A nivel de rubrica, se incluye un criterio referido a la no discriminacion , resguardando que no existan

sesgos de ningun tipo en el trato a los estudiantes, en linea con lo propuesto por la Ley 20.845 de
Inclusién Escolar.

Estandar vigente Estandar actualizado

Los docentes monitorean el aprendizaje
de sus estudiantes y les entregan
retro alimentacion constante durante las

Los profesores manifiestan interés por sus
5.4  estudiantes, les ent regan retroalimentacion 5.4
constante y valoran sus logros y esfuerzos.

clases.

El estadndar 5.4 actualizado recoge gran parte de los criterio s del estandar 5.4 vigente, introduciendo
ajustes menores a nivel de lenguaje.
Ademas, e | nivel de Desarrollo  Avanzado enfatiza practicas que promueven el trabajo colaborativo
entre estudiantes, la reflexion y el protagonismo en su propio proceso de ensefi anza -aprendizaje.
Fomentar la expresion de opiniones y experiencias por parte de los estudiantes mejora sus
aprendizajes y los motiva a perseve rar (Toshalis y Nakkula, 2012).

Estandar vigente Estandar actualizado

Los docentes se aseguran de que todos
sus estudiantes trabajen en clases y
promueven el estudio independiente y la
responsabilidad.

Los profesores logran que los estudia ntes
5.6  trabajen dedicadamente, sean responsables y 5.5
estudien de manera independiente.

El estandar 5.5 actualizado recoge en su totalidad los criterios del estandar 5.6 vigente, con ajustes
menores a nivel de rdbrica. Se incluyen ejemplos para destacar practicas que promueven el
protagonismo de los estudiantes, el trabajo entre pares, la proactividad y la confianza para recon ocer
dificultades y pedir ayuda. El uso de estrategias de instruccién diversas que promuevan el analisis y

la resolucién d e problemas en los estudiantes generan un mayor compromiso estudiantil en su

proceso de ensefianza -aprendizaje (Slavin, 2008).

Estanda r vigente Estandar actualizado
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Los profesores logran que la mayor parte del Los docentes hacen uso efectivo del
5.5 tiempo de las clases se destine al proceso de 5.6 tiempo de clases para que este se destine
ensefianza -aprendizaje. al proceso de ensefianza -aprendizaje.

El estandar 5.6 actualizado conserva gran parte de los criterios del estandar 5.5 vigentes, los que
fueron separados en varios criterios para entregar orientaciones mas claras, acompafiadas de
ejemplos ilustrativos.

6. Apoyo al desarrollo de lo s estudiantes

Estandar vigente Estandar actualizado

El equipo técnico -pedagdgico y los docentes
identifican a tiempo a los estudiantes que

6.1  presentan vacios y dificultades en el aprendizaje El equ ipo técnico -pedagdgico y los
y cuentan con mecanismos efectivos para docentes identifican tempranamente a los
apoyarlos. estudiantes que presentan vacios de

6.1 aprendizaje o necesidades educativas

especiales, y articulan los apoyos
necesarios.

Los establecimientos adscritos al Programa de
Integracion Esc olar (PIE) implementan acciones

6.6  para que los estudiantes con necesidades
educativas especiales participen y progresen en
el curriculum nacional.

El estandar 6.1 actualizado recoge criterios de los estandares 6.1 y 6.6 vigentes, resultando en un

s6lo es tandar que engloba una mayor diversidad de estudiantes, sin limitarse a establecimientos
adscritos a un programa en especifico, como Programa de Integracion Escolar, ya que son
orientaciones que todos los establecimientos debieran incorporar en su gestién.

A nivel de rubrica, se hace hincapié en el trabajo coordinado con las familias para abordar las
dificultades que puedan presentar los estudiantes. La participacion de la comunidad educativa
aumenta la disponibilidad de recursos y atencion educativa de to dos los estudiantes (Echeita y
Sandoval, 2002). La participacion de las familias, en particular, contribuye a la creacion de
comunidades positivas y ademas, permite atenuar las tensiones entre las necesidades que ellas
perciben para sus hijos y las que los docentes perciben para todos los estudiantes (Hess, Molina y

Kozleski, 2006; Molina, 2015).

Estandar vigente Estandar actualizado
El equipo directivo, en conjunto con los
El establecimiento cuenta con estrategias docentes, implementan estrategias
6.2  efectivas para potenciar a los estudiantes con 6.2  efectivas para potenciar a los estudiantes
intereses diversos y con habil idades destacadas. con intereses diversos y habilidades
destacadas.
El estandar 6.2 actualizado recoge la mayoria de los criterios d el 6.2 vigente, incluyendo a los

docentes como co -responsables, al ser los actores del establecimiento que mas cercania tienen con
los estudiantes, sus intereses y habilidades.

Estandar vigen te Estandar actualizado
El equipo directivo y los docentes identifican a El equipo directivo y los docentes
6.3 tiempo a los estudiantes que presentan 6.3 identifican a tiempo aloses  tudiantes que
dificultades sociales, afectivas y conductuales, y presentan dificultade s sociales, afectivas y
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cuentan con mecanismos efectivos para conductuales, e implementan medidas
apoyarlos. efectivas para apoyarlos.

El estandar 6.3 actualizado responsabiliza al equipo directivo y los docentes de implementar medidas
efectivas para apoyar a los estu diantes que presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales,
no solo a contar con mecanismos

A nivel de r Ybrica, se modi fican | os que mencionan al ffest ab
al equipo directivo.

Estandar vigente Estandar actualizado

El equipo directivo  y los docentes identifican a

tiempo a los estudiantes en riesgo de desertar e El equipo directivo y los docentes

6.4 . . ] 6.4  implementan estrategias efectivas para
implementan mecanismos efectivos para : -
. . evita la deser cion escolar .
asegurar su continuidad en el sistema escolar.
El estandar 6. 4 responsabiliza al equipo directivo y los docentes de implementar medidas efectivas

para evitar la desercion  escolar .

A nivel de rabrica, se modifican los que mencionan al fAestablecimientod para defi
al e quipo directivo  y los docentes

Estandar vigente Estandar actualizado
Los establecimientos adscritos al Programa de El equipo directivo y el técnico -pedagdgico
Educacion Intercultural Bilinglie cuentan con los incorporan un enfoque inclusivo e
6.7  medios necesarios pa ra desarrollar y potenciar 6.5 intercultural para asegurar el ingreso, la
las competencias interculturales de su s permanencia y el desarrollo de los
estudiantes. estudiantes de d istintas culturas.
El estdndar 6.7 vigente fue reformulado para crear un estandar que abarque la interculturalidad desde
una mirada mas global, involucrando al equipo directivo y técnico -pedagdgico de todos los
establecimientos en la tarea de desarrollar competencias interculturales, mas alla de aquellos que
estdn ads critos al Programa de Educacion Intercultural Bilinglie. Esto permite orientar a los
establecimientos hacia miradas inclusivas que valoran y reconocen la diversidad, respondiendo a los
cambios sociodemograficos que esta experimentando el pais y alineandose con una nueva normativa

que promueve la inclusién y la integracién de todos los estudiantes, como la Ley 20.845 de Inclusion
Escolar.

A nivel de rubrica, se incluyen criterios ref erentes a practicas para garantizar el acceso, permanencia

e inclusion de to dos los estudiantes, con énfasis en los extranjeros, de ascendencia indigena o de

otras culturas. Ademas, apunta al desarrollo de capacidades profesionales e institucionales para | a
interculturalidad, reconociendo que son procesos que tardan en instalarse en los establecimientos,
que desafian sus practicas y actitudes habituales y que requieren formacion y reflexion entre los

miembros del personal (Jiménez, 2014; Unesco, 2006).

Formacion y Convivencia

7. Formacioén

Estandar vigente Estandar actualizado
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El establecimiento planifica la formacién de sus

estudiantes en concordancia con el Proyecto El equipo directivo planifica, implem entay
7.1 Educativo InStitucional, |OS ObjetiVOS de monitorea programas e iniciativas para |a

Aprendizaje Transversalesy las  actitudes 7.1 formacion integral de sus estudiantes de

promovidas en las Bases Curriculares. acuerdo con el Proyecto Educativo

El establecimiento monitorea la implementacion Institucional.

7.2 - . A
del plan de formacién y evalla su impacto.

El estandar actual izado 7.1 fusiona los estandares 7.1 y 7.2 vigentes, ya que ambos refieren a un

plan de formacién que no existe por normativa para los establecimientos publicos. En la actualidad,

el unico plan de formacion que se exige a los establecimientos es el de Form acion Ciudadana y el
Plan de Gestion de la Convivencia. En esta linea, se crea un solo estandar que abarca la planificacion,
implementa cién y monitoreo de las estrategias para la formacion integral de los estudiantes.

A nivel de rubrica, se enfatiza el de sarrollo de competencias socioemocionales, el modelamiento de
conducta y la pertinencia de los objetivos formativos a la edad y etapa d e desarrollo de los
estudiantes. Los establecimientos influyen en las creencias y actitudes de los estudiantes no sélo en

el espacio escolar, sino que también en su vida cotidiana fuera de estos como ciudadanos miembros

de una sociedad (Levinson, 2012).

Estandar vigente Estandar actualizado
El profesor jefe acompafia activamente a los El profesor jefe acomparia activamente a
7.4  estudiantes de su curso en su proce so de 7.2  los estudiantes de su curso y los orienta
formacion. formativay académicamente.

El estandar 7.2 actualizado integra el rol del profesor jefe en la orientacion formativa y académica de

sus estudiantes. A nivel de rubrica, acogiendo las observaciones realizadas en el proceso de revision,
se entregan criterios para orientar a los profesores jefe hacia la construccion una comunidad dentro
de los cursos, involucrando la participacion activa de los estudiantes.

Estandar vigente Estandar actualizado
El equipo directivo y los docentes apoyan a los El equipo directivo y los docentes
65 estudiantes en la eleccién de estudios 73 transmiten altas expectativas a los
' secundarios y de alternativas laborales o ’ estudiantes, y los orientan y apoyan en la
educativas al finalizar la etapa escolar. toma de decisio nes sobre su futuro.

El estandar 7.3 actualizado toma criterios del estandar 6.5 vigente, el cual pasa a formar parte de la
subdimensién de Formacion al ser rele vante para el trabajo del proyecto de vida de los estudiantes.

En esta | 2nea, d$eeciomde esmdios seeuadario®y de alternativas laborales o educativas

al finalizar | a etapa escolaro para no circtsygadapoybir
que el equipo directivo y los docentes pueden realizar en ese proceso, a aspe ctos netamente
relacionados con dichas esferas, abarcando decisiones relevantes para su futuro en un sentido mas

amplio. Las personas pasan gran parte de su vida e n una determinada profesién, por lo que las
decisiones vocacionales tienen un gran impacto en sus vidas y estilos de vida. Por esto, una
orientacion vocacional efectiva considera las trayectorias de vida de los estudiantes y no solo aquellos

aspectos puntu ales referidos a lo laboral. De esta forma, mas que apoyar a los estudiantes en una

eleccion de carrera, los orientadores deben apoyarlos para construir vidas satisfactorias (Greene,

2006). Junto con integrar asuntos que refieren a los estilos de vida, deb e reconocerse que los
intereses, creencias y habilidades de los estudiantes pueden cambiar en el tiempo, factor que debe
ser considerado por los orientadores (Greene, 2003).
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A nivel de rabrica, se promueve el fortalecimiento de la confianza y autoeficacia de los estudiantes,
la orientacién vocacional y académica segln sus intereses y habilidades, resguardando el principio
de no discriminacion. Los intereses y decisiones vocacionales de los estudiantes se encuentran
influenciados por sus experiencias de apr endizaje, las percepciones de apoyo o de barreras, las que

a su vez afectan su autoeficacia ( Lent, Brown, Nota y Soresi, 2003). Durante su adolescencia, los
estudiantes ya comprenden los niveles de prestigio y los estereotipos de género atribuidos a cierta S
ocupaciones, factores que inciden en sus propias decisiones vocacionales. Por ejemplo, las
estudiantes podrian evitar elegir profesiones que son generalmente percibidas como masculinas o de

bajo status social (Gottfredson, 2005). En esta linea, los orien tadores deben estar conscientes de las
expectativas y creencias que los estudiantes tienen de si mismos, asi como las que los docentes
proyectan sobre ellos (Tang, Pan y Newmeyer, 2008).

Estandar vigente Estandar actualizado

El equipo directivo y los docentes
promueven hébitos de vida saludable y
conductas de autocuidado entre los
estudiantes.

El equipo directivoy los  docentes promueven
7.6  habitos de vida saludable y previenen conductas 7.4
de riesgo entre los  estudiantes.

A nivel de estandar, se enfa  tiza la promocién de conductas de autocuidado por sobre la prevencion
de conductas de riesgo, al ser habilidades y actitudes fundamentales independiente de las
consecuencias negativas que se desprenden cuando no son desarrolladas en las personas.

A nivel de rubrica, se realizan modificaciones menores para abarcar temas relacio nados a sexualidad
més alla de lo netamente reproductivo, la reflexién por parte de los estudiantes en torno a las
consecuencias de ciertas conductas por sobre la transmision de esta informacién por parte los
docentes y el involucramiento de la comunidad e ducativa en e | nivel de Desarrollo  Avanzado. Los
programas y estrategias de prevencién deben incluir espacios para comprender e interpretar los
comportamientos sociales, tomar decisio nes y resolver conflictos (Burgos -Garcia, 2010). En esta
linea, los model os de formacion deben fortalecer la capacidad de accién de los estudiantes, promover

el pensamiento critico y desarrollar capacidades preventivas para que puedan aplicar estas

habilid ades en la practica (Jensen y Simovska, 2005).

Estandar vigente Estdndar actualizado

El equipo dir ectivo y los profesores jefe

El equipo directivo y los docentes promueven de -
promueven de manera activa que las

manera activa que los padres y apoderados se

7.7 . . 7.5 familias y los apoderados se involucren y

involucren en el proceso educativo de los o .

. participen en el proceso educativo de los
estudiantes. .
estudiantes.

A nivel de est8ndar, se modifica | a expresi- -n fApadr,es y api
cambio que se replica a lo largo de la actualizacion de los EID para incluir una definicion mas amplia
e inclusiva de familia. Ademas del equipo directivo, se define como responsable a los profesores jefe
de cada curso, al ser los docentes que pasan ma s tiempo con los estudiantes y sus familias

A nivel de rabrica, el estandar 7.5 actualizado incluye criterios y ejemplos que promueven el
desarrollo de capacidades para apoyar a las familias y apoderados en el proceso educativo de los
estudiantes. Facili tar espacios de formacion para las familias y apoderados no solo promueve los
aprendizajes y las trayectorias educativas de los estudiantes, sino que ademas tiene gran impacto en

los participantes, al mejorar su autoestima, potenciar sus capacidades y mejo rar sus relaciones con
otras familias del e  stablecimiento. En este sentido, la formacion de las familias y apoderados genera

un circulo virtuoso con la formacién de los estudiantes (Martinez y Niemel&, 2010).
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8. Convivencia

Estandar vigente Estandar actuali zado
El equipo directivo y los docentes promueven y
81 exigen un ambieqte de respeto y buen_ trato El equipo directivo y los docentes
entre todos los miembros de la comunidad promueven, modelan y aseguran un
educativa. 8.1  ambiente de amabilidad y respeto entre
El equipo directivo y los docentes modelan y todos los miembros de la comu  nidad
7.5  ensefan a los estudiantes habilidades para la educativa.

resolucién de conflictos.

A nivel de ests8ndar, se modifica |l a expreesvem ylpaoengenvamo.y
Ademas, se integran criterios correspondientes al estandar 7.5 vigente, al ser mas pertinentes a la
subdimension de Convivencia que de Formacion.

A nivel de rubrica, se introducen criterios que abordan la convivencia de manera formativa y
comunitaria, promoviendo el dialogo, el reconocimiento de errores, la reparacion de éstos y la no
discriminacién. Ademas, se incluye como criterio el modelamiento de buenos modales y buen trato.

Estandar vigente Estandar actualizado
El equipo directivo y los docentes valoran
El equipo direc tivoy los docentes  valorany y promueven la diversidad, incluyendo la
8.2 promueven la diversidad como parte de la 8.2 equidad de género, ¢ omo parte de la
’ riqueza de los grupos humanos, y previenen ’ riqu eza de los grupos humanos, y
cualquier tipo de discriminacion. previenen cualquier tipo de

discriminacién.

El estandar 8.2 actualizado incluye la equidad de género dentro de los aspectos a promover al interior

del establecimiento, intencionando esta practica y otorgan dole protagonismo en linea con el debate
educacional actual y las politicas de gobierno que apu ntan a desarrollar una educacién con enfoque
de género (Mineduc, 2017a), asi como de las propuestas de accion levantadas en la Comisién Por

una Educacién con Equ idad de Género (Mineduc, 2019b).

A nivel de rabrica, se incluyen criterios que abordan de mane ra mas critica y reflexiva la creacion y
reproduccion de estereotipos y discriminaciones, tanto al interior como fuera del establecimiento. De

esta forma, se ori  enta a los establecimientos no sélo a prevenir la discriminacion, sino que ademas a

crear conci encia sobre sus origenes y consecuencias y la forma en que sus propias practicas
pedagogicas son discriminatorias o no (Bellei et al., 2014), asi como a implemen tar medidas
sistematicas para prevenirlas.

Estandar vigente Estandar actualizado
El establecimiento cuenta con un Reglamento de El equipo directivo difunde y exige el
83 Convivencia que explicita las normas para 8.3 cumplimiento del Reglamento de
' organizar la vida en comun, lo difunde a la ’ Convivenc ia, que explicita las normas para
comunidad educativa y exige que se ¢ umpla. organizar la vida en comun.

A nivel de estandar, se responsabiliza al equipo directivo no sélo por contar con un Reglamento de
Convivencia, sino también de difundirlo y resguardar su cumplimiento. A nivel de rdbricas, no se
introducen cambios sustantivos.
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Estandar vigente Estandar actualizado

El equipo directivo y los docentes
acuerdan reglas y procedimientos para
facilitar el desarrollo de las actividades
pedagogicas.

El equipo directivo y los docentes definen rutinas
8.4  y procedimientos para facilitar el desarrollo de 8.4
las actividades pedagdgicas.

A nivel de rlbrica, no se introducen cambios sustantivos pues se mantienen los criterios que entregan
orientaciones para difundir, socializar y resguar dar las normas, rutinas y procedimientos en conjunto

con la normativa, a través del modelamiento de practicas, la reflexion conjunta y el desarrollo de la
autodisciplina.

Estandar vi gente Estandar actualizado
El establecimiento se hace  responsable de velar El personal del establecimiento resguarda
8.5  por laintegridad fisica y psicolégica de los 8.5 la integridad fisica y psicol6gica de todos
estudiantes durante la jornada escolar. los estudiantes durante la jornada escolar.

A nivel de estandar, el 8.5 actualizado responsabiliza al personal del establecimiento del resguardo
de la integridad de los estudiantes.

A nivel de rabricas, el estandar actualizado traslada de | nivel de Desa rrollo Avanzado a | nivel de
Desarrollo Satisfactorio cier tos minimos indispensables para el cumplimiento del estdndar, como la
aplicacion de protocolos ante casos de abuso, la promocion del autocuidado, la comunicacion fluida

con las familias y los apodera  dosy la entrega de apoyo pedagdgico o psicosocial cuando corresponda.
Ademas, se amplia la definicion de abuso para incluir el presencial, virtual, de poder, sexual, fisico u
otro.
Estandar vigente Estandar actualizado
El equipo directivo y los doce  ntes enfrentan y
86 corrigen formativamente las conductas ) L
: antisociales de los estudiantes, desde las El equipo directivo y los docentes abordan
situaciones menores hasta las méas graves. g decididamente las conductas que atentan

o i contra la sana convivencia de  ntro del
El establecimiento previene y enfrenta el acoso establecimiento.

8.7  escolar o bullying mediante estrategias
sistematicas.

El estdndar 8.5 actualizado fusiona criterios de los estandares 8.6 y 8.7 vigentes, ya que ambos

buscan prevenir el mal trato de distintas formas: velando por la integridad fisica y psicoldgica,

abordando conductas que atentan contra la sana convivencia, ta les como la violencia fisica, el bullying

o acoso escolar, entre otras. Adem§8s, s e nntoidsiofciicaal eesld c@d n cne
alinearse con el lenguaje de otros instrumentos de politica publica, como la Ley de Violencia Escolar.

Finalmente, se amplia el alcance del estandar desde los estudiantes a toda la comunidad educativa,

ya que, para instalar una cultura d e respeto y sana convivencia, es necesario que estos valores

permeen a todos quienes integren el establecimiento.

A nivel de ribrica, se  definen criterios que resaltan la participacién de los actores de la comunidad,

el desarrollo de habilidades prosocial es, asi como el crear conciencia y reparacién cuando se ha faltado

a la sana convivencia. A nivel Avanzado, se introducen practicas que a puntan a la la creacion de
conciencia entre los estudiantes sobre la importancia de la sana convivencia y a la sensibil izacion del
cuerpo docente sobre las causas y consecuencias del acoso escolar y la violencia.

9. Participacion y vida democrética
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Estandar vigente Estandar actualizado

El establecimiento construye una identidad El equipo directivo y los docentes
91 positiva que genera sentido de pertgnenci ay 91 promueven el sentido de pertenencia y
motiva la participacion de la comunidad participacion en torno al Proyecto
educativa en torno a un proyecto comun. Educativo Institucional.
A nivel de estandar, se responsab iliza al equipo directivo y a los docentes de su cumplimiento.
Ademas, se explicita que el proyecto comuin hacia el que se moviliza la comunidad educativa es el
Proyecto Educativo Institucional, ya que cualquier esfuerzo que se haga en torno a la identidad del

establecimiento debe referir a la que se encuentra definida en el Proyecto Educativo Institucional
(Neyra Lopez, 2010;  Ahumada -Figueroa, Gonzélez, Pino y Galdames, 2016).

A nivel de rubrica, se da la misma relevancia a la construccion de un sentido de pertenenciay a la
participacion activa, entregando orientaciones para involucrar a los actores de manera significativa,

mas alla de la asistencia a actividades, con ejemplos para promover la autogestién y la creacion de

espacios que permitan recoger las percepciones de la comunidad educativa en torno a su nivel de
involucramiento.

Estandar vigente Estandar actualizado
El equipo directivo y los docentes promueven El personal del establecimiento promueve
entre los estudiantes un sentido de entre los estudiantes  un sentido de
9.2 responsabilidad con el entorno y la sociedad, y 9.2 responsabilidad con su entorno, la
los motivan a realizar aportes concretos a la sociedad y el medio ambiente, y los
comunidad. motivan a realizar aportes concretos.

A nivel de estandar, la versién actualizada responsabiliza a todo el personal del cumplimiento del

estandar ya que esto debe ser parte del establecimiento, mas que una iniciativa aislada del equipo
directivo y los docentes. El impacto de las iniciativas de formacion ciudadana es mayor cuando toda
la comunidad educativa refleja en su préactica el discurso que el establecimiento tr ansmite a sus
estudiantes (Chaux, Lleras y Velasquez, 2004). Ademas, considerando la urgencia que ha adquirido

el cuidado del medio ambiente e n un escenario de emergencia climatica y calentamiento global, se
incluye a nivel de estandar para enfatizar su im portancia.

A nivel de rdbrica, e | nivel de Desarrollo Avanzado busca trascender los limites fisicos del

establecimiento y fortalecer los vinc ulos con la comunidad local.
Estandar vigente Estandar actualizado
El equipo directivoy los  docentes fomentan El equipo directivo y los docentes
entre los estudiantes la expresion de opiniones, fomentan entre los estudiantes la
9.3 . Iy 9.3 . o - -
la deliberacion y el debate fundamentado de expresion de opiniones, la deliberacion y
ideas. el debate fundamentado  de ideas.

El estandar 9.3 actualizado s6lo incluye ajustes menores a nivel de ribrica para incluir practicas que
orienten al equipo directivo y los docente s para acompafiar y promover el pensamiento critico, la
escucha empatica y la capacidad argumentativa de sus estudiantes.

Estandar vigente Estandar actualizado

El equipo directivo promueve la formacion
9.4  democrética y ciudadana, y la
participacion activa de los estudiantes

El establecimiento promueve la formacion

9.5 democratica y la participacion activa de los
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estud iantes mediante el apoyo al Centro de mediante el apoyo al Centro de Alumnos y

Alumnos y a las directivas de curso. a las directivas de curs  o.
A nivel de est8ndar, se agrega | a expresie-n anfiofromancaic-in- nci
democr 8§ticao para alinearse con el |l enguaje de otros
20.911 que crea el Plan de formacion ciudadana para los Estab lecimientos Educacionales reconocidos

por el Estado.

A nivel de rlbrica, se ag  regan criterios y ejemplos que promueven el sentido de responsabilidad de
los Centros de Alumnos, la integridad y transparencia del proceso de elecciones.

Estandar vigente Esta ndar actualizado

El establecimiento promueve la participacién de
los distintos estamentos de la comunidad

9.4  educativa mediante el trabajo efectivo del
Consejo Escolar, el Consejo de Profesores y el
Centro de Padres y Apoderados.

El equipo directivo  promueve la
participacion activa de los distintos
9.5  estamentos de la comunid  ad educativa

S para apoyar la formacion de los
El establecimiento cuenta con canales de estudiantes.

9.6  comunicacion fluidos y eficientes con los
apoderados y estudiantes.

El est andar 9.5 actualizado fusiona los estandares 9.4 y 9.6 vigentes, ya que no puede garantizarse
una participacion activa de los estamentos si es que estos no se encuentran al tanto del proceso
formativo de los estudiantes ni del funcionamiento general del es tablecimiento. La falta de
comunicacién entre el establecimiento y las f amilias y apoderados es una de las principales barreras
para lograr su participacion efectiva (Calvo, Verdugo y Amor, 2016) e impide que estén al tanto y se
comprometan con el progreso académico de los estudiantes y el Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento (Bolivar, 2006).

Gestién de recursos

10. Gestion del personal

Estandar vigente Estandar actualizado

El establecimiento define los cargos y funciones

del personal, y la planta cumple con los

requisitos estipulados para obtener y mantener
el Reconocimiento Oficial.

101 El sostenedor o el equipo directivo

10.1 organizan y manejan de manera efectiva

o ) . los aspectos administrativos del personal.
El establecimiento gestion  a de manera efectiva

10.2 la administracion del personal.

A nivel de estandar, el 10.1 actualizado fusiona criterios de los estandares 10.1 y 10.2 vigentes,

asignando la responsabilidad sobre los aspectos administrativos del personal al sostenedor o el equi po
directivo, en linea con lo establecido en la normativa v igente. De esta forma, para el caso de los
establecimientos subvencionados, al igual que para el estandar actualizado 10.2, aquellas
atribuciones y responsabilidades que competen a las Comisiones C alificadoras fueron removidas.
Asimismo, se modifican proce  dimientos que escapen del control del establecimiento, al estar definidas

por la Ley 20.501 de Calidad y Equidad y la Ley 19.070 que aprueba el Estatuto de Profesionales de

la Educacion.
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Estandar vigente Estandar actualizado
El establecimiento implementa estrategias

10.3 efectivas para atraer, seleccionar y retener El sostenedor o el equipo directivo
personal competente. 10.2 implementan estrategias efectivas para
10 FE! establecimiento cuenta con procedimientos contar con personal idoneoy comp  etente.

justos de desvinculacion.

A nivel de estandar, se responsabiliza al sostenedor o al equipo directivo de contar con personal
idéneo y competente. Ademas, se integran en un solo criterio las prac ticasy situaciones descritas en
el estandar vigente 10.8.

A nivel de rubrica, se agregan nuevos criterios y ejemplos para orientar a los establecimientos para

asegurar la atraccion, seleccién y retencion del personal, incluyendo aspectos para fortalecer el clima
y condiciones laborales, ampliar la gama de instrumentos usados en los procesos de contratacion y

el establecimiento de convenios con universidades.

Estandar vigente Estandar actualizado
El establecimiento cuenta con un sistema de El equipo directivo implementa un sistema
10.4 evaluacié ny retroalimentacion del desempefio 10.3 de evaluacion y retroalimentacion del
del personal. desempefio del personal.
El estandar 10.3 actualizado define como responsable al equipo directivo de la evaluacion y

ret roalimentacion del desempefio del personal, mientras que a nivel de rubrica no se introducen
cambios significativos.

Estandar vigente Estandar actualizado
El sostenedor o el equipo directivo
El establecimiento gestiona el desarrollo gestionan el desarrollo profesional y
10.6 profesional y técnico del personal segun las 10.4 técnico del personal segun las
necesida des pedagdgicas y administrativas. necesidades pedagogicas y

administrativas del establecimiento.

El estandar 10.4 ac tualizado define como respo  nsable al sostenedor o el equipo directivo y modifica
la rabrica para lograr un alineamiento con la Ley 20.903 que crea el Sistema de Desarrollo Profesional
Docente.

A nivel de rabricas, se incorporan nuevos criterios y ejemplos para destacar la figura de las mentorias,
el desarrollo profesional para ejercer nuevos cargos y el desarrollo profesional de todo el personal,

no solo el docente. En escuelas donde existen formas de colaboracion percibidas como Utiles y

extensas por los docentes, tanto éstos como sus estudiantes se benefician de dichas practicas
(Ronfeldt, Farmer, McQueen y Grissom, 2015). El grado en que los docentes colaboran entre ellos

para mejorar los procesos de ensefianza -aprendizaje esta fuertemente determinado por el liderazgo
de los direct ivos, el cual a la vez aumenta la autoeficacia docente, factores que determinan el
desempefio escolar (Goddard, Goddard, Kimy Miller, 2015). Ademas, el trabajo colaborativo aumenta

la satisfaccion laboral de los docentes (Cabezas , Medeiros, Inostroza, Géme zy Loyola, 2017).

En términos de lenguaje, se realizan ajustes menores para ampliar la practica del acompafiamiento
docente, incluyendo tanto la observacion como su retroalimentacion y apoyo constante.

Estandar vigente Estandar actualizado
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El estab lecimiento implementa medidas para

10.7 reconocer el trabajo del personal e incentivar el ) o
buen desempefio. 105 El sostenedor y el equipo directivo

S _ promueven un clima laboral positivo.
El establecimiento cuenta con un clima laboral

10.9 e
positivo.
El estdnda r 10.5 actualizado define como responsable al sostenedor o el equipo directivo y mantiene
los criterios del estandar 10.9 vigente, con ajustes menores que incorporan orientaciones para que
el sostenedor y el  equipo directivo sean modelos de conductas y act itudes que promueven un clima
laboral positivo. Ademas, incluye criterios del estandar 10.7 referidos al reconocimiento del trabajo
del personal, a nivel simbdlico y concreto.

11. Gestién de recursos financieros

Estandar vigente Estandar actualizado

L . . El n roel i irectiv
El establecimiento gestiona la matricula y la sostenedor o el equipo directivo

11.1 . . . 11.1 gestiona la matricula y la asistencia de los
asistencia de los estudiantes. .
estudiantes.
A nivel de estandar, se  define como responsable al sostenedor o el equipo direct ivo.

A nivel de rubrica, se eliminan criterios inconsistentes con la normativa vigente, como aquellos
referentes a la politica de cobros, prohibidos por la Ley 20.845 de Inclusién Escolar.

Estdndar vigente Estandar actualizado
El establecimiento el abora un presupuesto en
112 funcion de las necesidades detectadas en el El sostenedor asegura la  sustentabilidad
proceso de planificacion, controla los gastos y del Proyecto Educativo Institucional
coopera en la sustentabilidad de la institucion. 11.2 rigiéndo se por un presupuesto,
El establecimiento lleva un registro ordenado de controlando los gastos y rindiendo cuenta
11.3 losingresos y gastos y, cuando  corresponde, del uso de los recursos.

rinde cuenta del uso de los recursos.

A nivel de estandar, se  define como responsable al sostenedor o el equipo directivo y se fusionan los
criterios de los estandares 11.2 y 11.3 vigentes al ser componentes necesarios para una gestion
adecuada y sustentable de los recursos financieros.

A nivel de rdbrica, se elimin an criterios inconsistentes con la normativa vigente, como aquellos
referentes a la politica de cobros, prohibidos por la Ley 20.845 de Inclusién Escolar. Ademas, se

agregan criterios que promueven la participacion de los actores de la comunidad en la defi nicién del
presupuesto y el uso de informacion para la toma de decisiones.

Estandar vigente Estandar actualizado

El sostenedor y el equipo directivo se
11.3 aseguran de cumplir con la normativa
vigente.

El establecimiento vela por el cumplimiento de la

114 - . .
normativa educacional vigente.

El estandar 11.3 actualizado responsabiliza al sostenedor y al equipo directivo de asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente, sin introducir mayores cambios a nivel de ribrica.

81



Estandar vigente Estandar actualiz ado

El establecimiento gestiona su participacién en

115 losprogramas de apoyo y asistencia técnica El sostenedor y el equipo directivo
disponibles y los  selecciona de acuerdo con las conocen las redes, programas de apoy oy
necesidades institucionales. 11.4 asistencia técnica disponibles, y los usan
El establecimie nto conoce y utiliza las redes para potenciar su Proyecto Educativo
11.6 existentes para potenciar el Proyecto Educativo Institucional.
Institucional.
El estandar 11.4 actualizado combinall os criterios de los estandares 11.5 y 11.6 vigentes para abordar
una amplia variedad de instituciones y actores en el trabajo en red que realizan los establecimientos,

sin realizar cambios significativos a nivel de rabrica.

12. Gestion de recursos educativos

Estandar vigente Estandar actualizado

El establecimiento cuenta con la infraestructura
y el equipamiento exigido por la normativa y
12.1 estos se encuentran en condiciones que facilitan
el aprendizaje de los estudiantes y el bienestar
de la comunidad edu cativa. 12.1

El sostenedor y el equipo directivo se
aseguran de mantener la infraestructura y

o i i el eq uipamiento en buen estado para
El establecimiento cuenta con un inventario desarrollar la labor educativa.

actualizado del equipamiento y material
educ ativo para gestionar su mantencion,
adquisicion y reposicion.

12.5

El estandar 12.1  actualizado responsabiliza al sostenedor y al equipo directivo, y combina criterios de
los estédndares 12.1y 12.5 vigentes.

A nivel de rubricas, se entregan criterios y ori entaciones que no estuvieran tan fuertemente
determinados por la capacidad financie ra de los establecimientos, definiendo un horizonte mas
alcanzable por un cambio en las précticas y la cultura escolar, mas que en la obtencion de recursos.

De esta forma, s e entregan orientaciones para involucrar a la comunidad educativa en el cuidado y
mantencion de los recursos, el aseo y el ornato del establecimiento.

Estandar vigente Estandar actualizado
El establecimiento cuenta con los recursos
12.2 didécticos_ e _insu mos sufi.cientes para potenciar El sostenedor y el equipo directivo se
el aprendizaje de los estudiantes y promueve su aseguran de contar con los recursos
uso. 12.2  didacticos y promueven su uso para
El est ablecimiento cuenta con recursos TIC en potenciar el aprendizaje de los
12.4 funcionamiento paraeluso  educativoy estudiantes.

administrativo.

El estandar 12.2 actualizado responsabiliza al director y al equipo directivo y se enfoca en el uso
efectivo y pedagdgico de los recursos por sobre su adquis icion,

A nivel de rabricas, los criterios evitan poner el foco en la cantidad de recursos educativos y enfatizar

el uso que se les da a éstos para el aprendizaje. De esta forma, los niveles de desarrollo Satisfactorio

y Avanzado dejan de estar fuertemente condici onados por los recursos disponibles en el
establecimiento, centrandose en practicas que potencian el desarrollo de capacidades para el buen
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uso educativo de los recursos, la innovacion y la difusién del material educativo entre los miembros
de la ¢ omunidad .

Estandar vigente Estandar actualizado
El sostenedor y el equipo directivo se
El establecimiento cuenta con una biblioteca aseguran de contar con un  a biblioteca
12.3 escolar CRA para apoyar el aprendizaje de los 12.3 escolar CRA para apoyar el aprendizaje de

los estudiantes y fomentar el habito
lector.

estudiantes y fomentar el habito lector.

El estandar 12.3 actualizado responsabiliza al sostenedor por el cumplimiento de la normativa vigente
respecto de la biblioteca escolar CRA, conservando | os criterios del estandar 12.3 vigente. Ademas,
cautela que el personal encargado sea idéneo para tales funciones, aspecto no recogido por los EID

vigentes.
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V. Plan de Difusion e Implementacion

En esta seccién se presenta la estrategia de apoy 0 a la implem entacién de la actualizacién de los
Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Escolares y sus Sostenedores. Esta
propuesta busca facilitar el despliegue coordinado entre las instituciones que componen el Sistema
Nacional de Aseguramient o de la Calidad, y otorgar amplitud y profundidad a las lineas de trabajo y
acciones propuestas. En este mismo sentido, se ha establecido articular los procesos de difusién e

implementacién de los EID con los Estandares Indicativos de Desemperi 0 para los Es tablecimientos
que imparten Educacién Parvularia (EID EP) y los Estandares Indicativos de Desempefio para los
Establecimientos que imparten Educacién Técnico -Profesional (EID EP), ambos en proceso de
elaboracién.

Los EID estan orientados a tod os los establ ecimientos educacionales del pais, en tanto son el marco

en el cual se despliegan las practicas que desarrollan sostenedores, directores, equipos directivos,

docentes, estudiantes, y toda la comunidad educativa. No obstante, su escala de impac to es mas
amp lia, ya que también estaran implicadas todas las instituciones y actores que se articulan en torno

al Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

La estrategia de apoyo a la implementacion de los EID busca promover una reflexién amplia e ntre
los acto res educativos sobre los propdsitos, usos, efectos y calidad de la gestion que se realiza al

interior, y también al exterior. de los establecimientos educacionales, que ayude a repensar las

practicas actuales y a identificar posibles mejoras; fortalecer el alineamiento de las politicas, la
normativa vigente y los sistemas que se relacionan con los procesos de autoevaluacion y gestion

escolar, y articular acciones especificas para generar las condiciones y competencias necesarias para

que todos los actores ¢ ontribuyan a reflexionar y desarrollar practicas bajo el marco propuesto.

En consideracion a lo planteado, este Plan de Difusién e Implementacion se articula desde la

necesidad de promover la instalacién de una racionalidad comdn que permita no solo la ap licacion e
incorporacion formal de los EID, sino la comprensién y adhesion a las logicas que subyacen a su
construccion, en tanto resultan necesarias y pertinentes para el fortalecimiento de los procesos intra

e inter establecimientos, cuyo fi nesapoyary orientar alos establecimientos en su proceso de mejora
continua, y asi contribuir a asegurar una educacion de calidad para todos los nifios y jévenes de Chile.

Modelo del Plan de Difusion e Implementacion

Dados los propdsitos establecidos para esta est rategia, una implementacién pensada en la l6gica
"arriba -abajo" corre el riesgo de instalar la creencia de que su realizacién depende Gnicamente de la

aplicacion mecénica de normas y procedimientos, y que el espacio de despliegue esta circunsc rito
Unicamen te ala escuelay al aula. La literatura existente (Olavarria, 2007; Fullan, 2007) en cuanto a

procesos de implementacién de politicas publicas y/o programas gubernamentales, sugiere algunas

estrategias que podrian aportar en la direccion de | 0 que se dese a para la presente propuesta. En
este sentido, parece ventajoso disefiar la estrategia considerando un enfoque de redes, el cual

sostiene que la ejecucién no es sélo una materia que se le asigna a una organizacion publica, sino

que hay un compl ejo entramado de actores alrededor de la politica publica, que influyen sobre ella,

a los que hay que poner atencion (Olavarria, 2007). Esta forma de implementacién favoreceria la

aplicacion en contextos con diferentes escalas territoriales (por ejemplo, r egiéon, comuna ,
establecimiento educacional). Ademas, este enfoque sugiere estrategias de difusiobn que ponen

énfasis en la trama de relaciones que se dan entre formuladores, ejecutores, organismos publicos,

usuarios y comunidad, y propicia una gestion orien tada a la int erdependencia y la colaboracion
(Olavarria, 2007), cuestion que resulta fundamental, ya que la valoracion y reflexion dependen del
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concurso de una multiplicidad de actores y requiere la formacion de capacidades y juicio critico en
quienes lai mplementan.

El enfoque propone dos dimensiones en las que se debe desplegar la implementacion: una dimension

vertical, gue es aquella parte de |l a red compuesta por #dl os
financieroso, es deci rcjonalesafem raled; yauoa donensién horirostal cohstituida

Apor el conjunto de actores con intereses sobre |l a pol 2tice
enfatiza la necesidad de articular y movilizar la primera dimensién de la red, que seria aquella ma S

ligada a la institucionalidad ministerial en sus niveles nacional, regional y local, asi como de
desarrollar acciones en la segunda dimensién, en la que participan actores que se relacionan y operan

en un plano mas extenso y que actllan como agentes de in terés, es dec ir, sujetos e instituciones que
colaboran para que la politica se legitime y se incorpore en las practicas y sentidos comunes de
comunidades méas amplias, generando distintos soportes para su funcionamiento.

De acuerdo con el enfoque de redes (Olavarria, 2 007), para la estrategia de apoyo a la
implementacién de esta propuesta se considerara como parte de la red con la cual se trabajara, tanto

la institucionalidad formal vertical, como el trabajo horizontal con instituciones y actores que influy en
en el sist ema escolar.

Paralelo a este enfoque, y las dimensiones de despliegue antes descritas, se establecen etapas de

desarrollo de la implementacién. Estas etapas estan basadas en el modelo de Fullan (2007), enfocado

en el &mbito escolar, que descr ibe las fases 0 momentos en un proceso de cambio educativo. Este

modelo plantea que el objetivo de todo cambio es la institucionalizacion, entendida como el momento

en que las nuevas practicas se sostienen de forma auténoma y conducen a los resultados espe rados,

es decir, cuando la innovaciébn se convierte en una préctica rutinaria que posee frecuencia,

consistencia, precision y resultados, y los actores involucrados hacen uso de esas practicas de forma

cotidiana pues ya se han resuelto cuestiones importante s relacionada s, como recursos, tiempo,

materiales, etc. No obstante, la institucionalizacién no se logra sin que el proceso se haya iniciado e

instalado con éxito, por lo que se debe prestar especial atencién a las dos primeras etapas o

momentos propuestos  :iniciacion e instalacion. En este modelo, las tres etapas (iniciacion, instalacion

e institucionalizaci-n) se consideran superpuestas, ya que
trabajando hacia atr8s, con el pr op - smplicaterem clarigladdeslas ( Ful | an,
resultados que se esperan a partir de los cambios propuestos y dirigir, adecuar e ir ajustando cada

una de las etapas en esa direccion, durante todo el proceso de implementacion, en funcion de dichos

resultados.

La etapa de in iciacion se ¢ oncibe como aquella en que se da inicio al proceso de transformacion. En

esta fase es muy importante involucrar a todas y todos los actores, tanto a aquellas y aquellos
encargados de implementar el cambio, como a quienes se veran afectados en algunamedida por esta
innovacién. Considera la comunicacién del cambio propuesto de forma clara y consistente y
estrategias de monitoreo, retroalimentacion y apoyo a quienes implementaran la innovacion,
estableciendo de la forma més clara y consistente la S expectativa s acerca de las practicas y los
resultados que se quieren lograr. La etapa de instalacion es la segunda fase en este proceso e implica

el desarrollo de sistemas de retroalimentacion sobre practicas relacionadas con la innovacion, y
estrategias de apoyoyp rocesos de formacion que permitan refinar practicas y mejorar los resultados.

La Gltima fase, la etapa de institucionalizacion, es aquella en que, como se mencionara anteriormente,

el cambio se traduce en practicas que se encuentran incorporad as en el func ionamiento cotidiano y
se pueden asociar a resultados. En este momento es posible dimensionar el impacto y levantar
informacion consistente sobre su funcionamiento y las transformaciones efectivas que esta provoco

(Fullan, 2007).
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Estrategiad eapoyoala implementacion
Definicién de las redes

Las redes se conciben en dos dimensiones, la primera dimension (vertical) esta constituida por los

actores y relaciones que obedecen al flujo establecido administrativamente para la educacion escolar

y que tienen a su cargo la ejecuciéon de la misma. En est a dimension se propiciaran distintas
coordinaciones, en funcion de propdsitos especificos. Es asi como se ha establecido una articulacion

entre la UCE, los otros Departamentos del Ministerio de Educacién, la Agencia de Calidad de la
Educacion y la Superint endencia para fortalecer la linea de trabajo de formacion y de
acompafiamiento y también para alinear y resguardar el enfoque de los EID, articulando los discursos

y recursos de apoyo, y coordinar la difusion a los e stablecimientos educacionales. La Figura Ne 1
muestra la composicion de la dimensién vertical de la red.

Figura N° 1. Dimension vertical de la red

Dimension vertical de lared

— SistemaoMacional de Aseguramicnto de la Calidod de la Educocion

— Ministerio de Educacicn

Agenciode Calidod de la Educacion

Servicios Lecales de Educacion, Departamentos Provinciales de Educacion y oficings
territoriales del Sistemao Nocional de Ascguramicntode la Calidod de la Educacion

— Sostenedores y Directores

Estoblecimientos educocionales {Equ ipos directivos, técnicos y pedogdgicos, docentes,
osistentes de loeducacion, estudiontes y apode rados )

Fuente: Elaboracion propia

La segunda dimension (horizontal) considera la articulacion con actores que c olaboran en la
implementacion de los EID desde sus propios espacios de accion, amplificando y fortaleciendo su
conocimiento y legitimidad. Esta dimension cobra relevancia en el enriquecimiento de las acciones

gue derivan de los EID, en el acompafiamiento a los establecimientos educacionales, en la formacién
de los futuros directivos, y en el apoyo, a través de sus servicios e infraestructura para la
implementacién, el seguimiento y monitoreo. Esta relacion resulta relevante porque, al haber estado

vinculados previamente en algunos de los procesos d e construccién de esta propuesta y formar parte

de las redes para su implementacion, dan legitimidad y ayudan a sostener la validez del enfoque y

de las practicas asociadas. La figura N° 6 muestra la composicion de la dimension horizontal de la
red.
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Figur a N° 2. Dimension horizontal de la red

Dimension horizontal de la red

| I I I |
Centros de | |Fundn::|n::in::-nn::s',-' Asc:s:::-rl'n::sTn:'n::nin:n::-| |

ONGs | Educativas (ATE) otros

Universidodes | . . .
| investigocion

Fuente: Elaboracion propia

Esta red en sus dos dimensiones sera articulada desde el Mineduc y la Agencia de Calidad de la
Educacion.

Etapas de la implementacion de la propue sta

Los procesos de cambio educativo se pueden describir a partir de las siguientes grandes etapas

(Miles., Ekholm y Vanderberghe, 1987; Fullan, 2007): iniciacion, instalacion e institucionalizacién. En

cada una de estas fases se desarrollaran diversas ac cione s referidas a distintas lineas de trabajo,
relevando aquellas que se consideren prioritarias para el momento de la implementacion de los EID.

Dado que estas etapas no son lineales, sino que se superponen entre si, las acciones que se describen

mas ade lante podran extenderse o ajustarse en funcion de como se vaya desarrollando el proceso de
implementacién por parte de los establecimientos educacionales y sus sostenedores. A continuacion,

se describe brevemente el foco de cada etapa en la estrategia de a poyo a la implementacion de los
EID. Es clave destacar que todas las fechas son tentativas, y dependen del trabajo articulado con las

otras instituciones del SAC.

Etapa de Iniciacién (2020): El foco de esta etapa estar4d dado por la difusién, apoyo y
acomp aflami ento a los procesos de reflexion y elaboracion o actualizacion de los procesos de los
establecimientos educacionales. Para esto, sera primordial realizar una amplia difusién del documento

(y sus orientaciones) relevando las logicas y principios que lo sust entan, asi como desarrollar y
entregar recursos de apoyo para que los establecimientos puedan reflexionar en torno a sus creencias

y practicas, tomar decisiones respecto de cémo apropiarse del modelo en funciéon de sus contextos
especificos, y traducir la a definiciones, procedimientos y disposiciones que nutran sus procesos de
gestion. Se decidié otorgar el afio 2020 para que los integrantes de las comunidades educativas,

parte del 2021 en el caso de la Agencia de Calidad de la Educacion, puedan tener ti empo para
reflexionar y tomar decisiones respecto de la forma en que implementaran los EID. Esta etapa
requerira un mayor protagonismo de la dimension vertical de la red, ya que necesitara una fuerte
coordinacion entre las distintas divisiones del Mineduc, y en tre el Mineduc y otras instituciones del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), para asegurar el alineamiento en los discursos y la
focalizacién de los apoyos. La dimension horizontal de la red se activara principalmente en torno a la

difusion yla organizacion de seminarios, debates y conversatorios relativos al ambito de la evaluacion

de la gestion escolar y, en especifico, sobre los cambios que introduce la actualizacion de los EID.

Seré especialmente relevante contar con un seguimiento temp rano de las comprensiones y decisiones
gue toman los equipos de los establecimientos educacionales, por lo que se generaran canales de
comunicacion desde estos para poder recoger y responder la mayor cantidad de dudas que surjan.

Asi, tanto los canales de comun icacién de Ayuda Mineduc como el contacto constante con
supervisores, evaluadores y fiscalizadores seran imprescindibles en esta fase.

Etapa de Instalacion (2020 - 2021) : Elfoco de esta etapa estara centrado en desarrollar acciones
destinadas a fort alecer la aplicacion de los EID y construir su viabilidad en el largo plazo. Durante
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este periodo, sera fundamental profundizar los acompafiamientos, promover la formacion de
capacidades en sostenedores, directores y sus equipos, y entregar recursos de apoy o0 que faciliten
las practicas de autoevaluacién. Las acciones deberan permitir identificar y resolver problemas
vinculados al proceso de apropiacion de los EID de manera rapida y efectiva, abordando
oportunamente las dificultades concretas. Esta etapa sera prop icia para recoger y difundir buenas
practicas o innovaciones respecto a los EID y también levantar alertas sobre los usos indeseados que

se vayan evidenciando. En esta fase, la articulacion de la dimension vertical de la red se enfocara en

el seguimie ntoy apoyo a sostenedores, directores y sus equipos; en tanto la dimension horizontal

estara convocada a dar soporte y participar en la construccion de recursos de apoyo y colaborar en

los procesos de fortalecimiento.

Etapa de Institucionalizacién (aprox imada mente 2021 en adelante): El foco de esta etapa se
centrara en identificar el grado de institucionalizacién o apropiacién de los nuevos EID. Por tanto,

sera fundamental el seguimiento de la implementacién y el estudio de su efecto, principalmente

respe cto d e como se producen las transformaciones de los procesos al interior de los establecimientos
educacionales y cdmo opera en las percepciones, creencias y practicas de la comunidad educativa.

Se podra continuar recogiendo y sistematizando buenas practica s y difundiendo en las redes
existentes o a través de coloquios y conferencias; y se evaluara el alineamiento entre los EID y todos

los otros instrumentos de gestion. En esta fase, el foco de la dimension horizontal de la red estara

centrado en la sistemat izaci 6n de las dos etapas anteriores y en sostener el acompafiamiento a los
establecimientos educacionales; por su parte, las articulaciones de la dimensién horizontal se
focalizardn en la socializacion de practicas y procesos de formacion y desarrollo prof esion al. Por
ultimo, es importante destacar que las acciones que se han explicitado en cada una de estas tres

etapas no limitan el desarrollo de otras lineas de trabajo.

Consideraciones para el disefio de la estrategia de apoyo a la implementacién

Respect o de la estrategia de apoyo a la implementacion de la propuesta de EID, se ha establecido

una serie de consideraciones que ofrecen un marco que orienta y da sentido a cada una de las

acciones contempladas en las distintas lineas de trabajo y en las etapas definidas. Estas
consideraciones han sido definidas en concordancia con los criterios que sostienen el proceso de
elaboracion de la propuesta y a teorias 0 modelos sobre procesos de cambio educativo desarrolladas

por diversos autores (Short y Greer, 1997; Deal y Peterson, 2009; Fullan, 2007), que han sido
contextualizadas en funcion de las caracteristicas especificas del proceso de implementacion. A
continuacion, se presentan estas consideraciones en el contexto de la implementacion de los EID.

1. Conocimient o y consideracion de la cultura escolar. Quienes han estudiado el cambio en el

ambito educativo son enféticos en sefialar la relevancia de considerar la cultura escolar en el

disefio de las propuestas de innovacion y sus procesos de implementacion. La cultur a escolar
se entiende como el conjunto de valores, tradiciones, creencias, normas y supuestos que

subyacen a la forma en que funciona un establecimiento educacional y cémo actian sus
integrantes (Short y Greer, 1997; Deal y Peterson, 2009). En el pr esente caso, la
actualizacion de los EID consideré aspectos de la cultura escolar de nuestro pais. De esta

manera, las acciones del Plan de difusién e implementacion consideran la suficiente

flexibilidad para adaptarse al contexto de cada establecimiento e scolar.

2. Responder a las necesidades y motivaciones de los actores del sistema escolar . Resulta
fundamental que las innovaciones y procesos vinculados a estas se levanten considerando las
necesidades y aspiraciones de los actores del sistema escolar, en tan to son quienes tienen

que lograr construir sentido para cambiar. Dada esta premisa, se establecen acciones
especificas que permiten sostener seguimientos y establecer dialogos con sostenedores,
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directores y equipos directivos para atender a sus necesidades respec to de la apropiacion de
la normativa.

3. Focoen el desarrollo de capacidades. El foco en el desarrollo de capacidades es medular para
cualquier proceso que pretenda generar cambios profundos en los discursos y las practicas
de un importante conjunto d e actor es que se vinculan directamente con este cambio y sobre
el cual se deposita una parte sustancial de la responsabilidad de que la innovacion se realice
y produzca los resultados esperados. Para ello, la estrategia de difusion incorpora una linea
de trabajo de formacion que aborda estos procesos, articulando las dos dimensiones de la
red (horizontal y vertical). Ademas, se consideran espacios y tiempos para la reflexién sobre
la gestién escolar y la autoevaluacién (jornadas, talleres), y material de ac ceso vi rtual para
guia y consulta.

4. Adaptabilidad y contextualizacion de las acciones . En un sistema escolar que contiene
realidades muy diversas y contextos diferentes unos de otros, resulta fundamental proponer
acciones con un sentido claro, pero que teng an la f lexibilidad suficiente para adaptarse y
responder con pertinencia a cada realidad. En consecuencia, para la difusion e
implementacién se han considerado apoyos y recursos diversificados y se contemplan
modelos y ejemplos para contextos diferentes, q ue perm itan facilitar, sin rigidizar, la
apropiacion de los EID y apoyar a cada cada comunidad en la toma de decisiones respecto
de su aplicacion.

5. Coordinacién y articulacion de instituciones y actores relevantes . El proceso de
implementacién se sustenta, princip almente, en la alineacion y el trabajo coordinado de
distintas instituciones y actores del sistema escolar. Dado lo anterior, se ha decidido que esta
estrategia se construya sobre la base de un enfoque de redes que contempla alineacion y
trabajo coo rdinado desde instituciones que conforman el SNAC, hasta aquellas que involucran
a actores con diversos intereses en el dmbito de la educacién (universidades, institutos,
fundaciones, expertos en gestidn escolar y otros).

6. Condiciones, herramientas y recurs os de a poyo para el cambio.  Se considera imprescindible
ofrecer un sélido andamiaje para cada uno de los profesionales a quienes les compete un rol
en el proceso de implementacion, y también a las comunidades educativas que sostendran
esta innovacién. En ¢ onsecue ncia, se establecen lineas de trabajo, acciones e iniciativas
relacionadas con acompafamientos, formacion y recursos, que den sustento y apoyen el
cambio de creencias y practicas.

En sintesis, se ha disefiado un proceso de implementacion con acompari amiento constante, adecuado
y pertinente a la realidad especifica de los establecimientos educacionales y que brinde respuestas y
apoyos que faciliten el desarrollo de procesos pedagoégicos de calidad.

Lineas de trabajo

En concordancia con los enfoques pr opuesto s, las lineas de trabajo que se han definido se articularan
en base al trabajo de redes y tendran distintos énfasis en cada etapa de la implementacion. Las lineas
de trabajo que se contemplan son:

a. Difusién de los EID.

b. Acompafiamiento a los esta  blecimi entos educacionales para su implementacion.

c. Seguimiento de la implementacion.

d. Procesos de Formacion.

e. Articulacion con otros instrumentos de gestion y dispositivos de mejora

f. Articulacion con actores e instituciones relevantes.

g. Gestion de recu rsos de Apoyo.

a. Difusion de los EID
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La estrategia de difusion tiene como propdsitos comunicar los EID de forma claray eficiente, haciendo

énfasis en el enfoque que propone (los principios que lo sustentan) y en los cambios mas relevantes

respecto de lo s EID vigentes; y asegurar que sea conocida por todos los actores luego de su
aprobacion. La difusion debe extenderse en las dos dimensiones de la red, buscando utilizar todas las
plataformas disponibles y otras generadas para tal proposito.

Esta estrategi a sera la primera llegada del documento de EID al sistema escolar y se propone no solo

como la entrada de un nuevo instrumento, sino como el inicio de cambios en la cultura de los
establecimientos educacionales, por eso también se considera esencial pensar la como espacio de
involucramiento e interlocuciéon con diversos actores: sostenedores, directores, equipos, docentes,
estudiantes, apoderados y otros.

La difusion de los EID se enmarcara en los principios de diversidad y participacion, relev ando que
estos permiten visibilizar y generar oportunidades para toda la comunidad escolar, atendiendo a sus
diferencias; que permiten comunicar qué han logrado y cémo pueden seguir progresando, mejorando

asi la conversacion entre todos; y que favorecen me joracontinuay la comunicacion, en tanto valora

y estimula los procesos reflexivos -individuales y colectivos - que se realizan.

b. Acompafamiento a los establecimientos educacionales para la implementacion de

los EID
El proposito de esta linea de trabajo es proveer a | os establecimientos educacionales de guias y
apoyos necesarios para la reflexion, comprension, y apropiacion de estos criterios y normas. En este
sentido, cobra relevancia el trabajo en redes, ya que, si bien la primera llegada a los estable cimientos

estd dada en la dimension vertical de la red, otras instituciones y actores (considerados en la
dimensién horizontal) tienen, muchas veces, una influencia directa y sistemética sobre ellos.

c. Seguimiento de la implementacion
El propésito princ ipal de estali nea es, por una parte, verificar que los EID sean conocidos por todos
los actores del sistema educativo, que su comprension esté alineada al espiritu del mismo y que se
traduzca en enfoques y practicas concretas para los establecimientos edu cacionales. Por otra parte,
cumplira con el objetivo de levantar informacién para monitorear el proceso de interpretacion y
apropiacion de los EID a nivel de los establecimientos educacionales, para evaluar los efectos que
estan teniendo sobre las creencia sy practicas d e los equipos de los establecimientos. En un primer
momento de la etapa de Iniciacion, se propone dar énfasis a la difusion de los EID, por un lado,
fomentando una comunicacidn clara con distintos actores de la red de trabajo tanto vertical como
horizontal y por otro, capturando las primeras reacciones (opiniones, dudas, interpretaciones) de los
actores mas directamente involucrados en la implementacion y posibilitando dar respuestas
oportunas y esclarecedoras al respecto. En un segundo momen to del proceso, ya entrando a la etapa
de Instalacion, el seguimiento estard mas bien enfocado al levantamiento de necesidades o
dificultades que emanen de la puesta en practica de los EID. En la etapa de Institucionalizacién, se
podran realizar estudios p  ara evaluar los  objetivos y metas de los EID con las préacticas y creencias
que se vayan desarrollando.

d. Procesos de Formacion
Esta linea de trabajo contempla desarrollar procesos de formacion que acomparien las distintas etapas
de implementacion, lo cual resulta impres cindible para la apropiacion e implementacion de los EID y
de las disposiciones y las practicas asociadas a estos. Bajo este propdsito, se plantea el disefio,
coordinacion y ejecucion de cursos, talleres, programas, seminarios y otras activid ades formativas
gue ayuden a distintos actores del sistema educativo a reflexionar y fortalecer sus capacidades. En
este esfuerzo, también cobra importancia estratégica establecer vinculos colaborativos y poder llevar
a cabo procesos de revision y actualiz acion del disefi o de los programas de formacion directiva de las
distintas instituciones de Educacion Superior. Por Ultimo, es necesario considerar que esta linea debe
asegurar su sostenibilidad en el tiempo, para permitir la actualizacion y profundizacion permanente
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de conocimientos para el continuo desarrollo de capacidades de los profesionales de la educacién
escolar.

e. Articulacion con otros instrumentos de gestion y dispositivos de mejora
El proposito de esta linea es fortalecer la coherencia entre lo s EID y otros d ispositivos que el sistema
tiene disponibles, como instrumentos curriculares (Bases Curriculares, Programas de Estudio),
dispositivos de mejora (como el Marco de la Buena Direccion y Liderazgo Escolar, el Plan Estratégico
Local de los Servic ios Locales de Educacion, entre otros), manteniendo el enfoque indicativo
promovido en los EID. Ademas de la coordinacion, ya existente, se considera relevante generar
documentos de orientaciones generales que faciliten el alineamiento de estos instrumento Sy recursos
con el enfoque de los EID.

f. Articulaciéon con actores e instituciones relevantes
El propésito fundamental de esta linea es sostener el vinculo y abrir espacios de colaboracion concreta
con los distintos actores e instituciones que inciden en el desarrollo de la labor educativa que se da
en los establecimientos educacionales. Esta linea de trabajo supone, en la etapa de Implementacion,
fortalecer la articulacion con la dimensién vertical de la red, con el propoésito de resguardar la
alineacion respecto del en foque y apoyar el proceso de apropiacién; pensar la articulaciéon como una
red también implica fortalecer el trabajo conjunto entre esas instituciones para evitar orientaciones
disimiles ante la implementacién de los EID. En la dimensién hori zontal de la re d, la articulacién
deberia asegurar que los recursos que se construyan tengan una mejor y mayor difusiéon; que se
elabore material en conjunto; que se enriquezcan de las orientaciones para cada ambito especifico,
entre otras.
Estalineade tr abajo atraviesa la estrategia general de apoyo a la implementacién, por lo tanto, esta
presente en cada una de las demas lineas de trabajo de esta y articulara distintas instituciones y
actores segun la tematica que se aborde y el propdsito que se persiga.

g. Gestibn de recursos de apoyo
Esta linea de trabajo se instala de forma transversal a las otras, buscando proveer y sostener -enlo
gue concierne arecursos de apoyo - lasiniciativas y acciones establecidas en las otras areas de trabajo
de la difusién.  El propésito p rincipal de esta linea es resguardar que los sostenedores, directores y
los equipos de los establecimientos cuenten con material de apoyo para la generacion o actualizacion
de sus practicas de gestion, asi como material para generar reflexio n, informar y f ormar en este
ambito a los miembros de su comunidad educativa (docentes, asistentes de la educacion, estudiantes,
apoderados u otros). Todos los materiales elaborados para acompafiar la implementacién de los EID
estaran alineados con el enfoq ue indicativos de ellos, y buscaran ser lo suficientemente flexibles de
manera de permitir su contextualizacion a la realidad de cada establecimiento educacional. Se
entregaran herramientas, recursos y materiales tanto de manera directa a las instituciones escolares
como a través de un sitio web.

Plan de apoyo a la implementacion

A continuacion, se presentan sintéticamente las acciones principales por linea de trabajo y etapa de
implementacion.

Etapa de Iniciacion

Lineas de trabajo Acciones

Difusion de los EID - Difu sion del documento de EID.
- Difusién y entrega de documento de sintesis de los EID (fisica y
digitalmente) a todos los establecimientos educacionales
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- Comunicacion de los cambios mas relevantes de la actualizacién de los EID

a través de una cartillainfo ~ rmativa y un afiche, destinados a sostenedores,
directores, equipos directivos de establecimientos educacionales, equipos
técnico -pedagdgicos, docentes, estudiantes y apoderados.

Coordinacion con la dimension horizontal de la r ed para el uso de sus
propi as plataformas en la difusién de la nueva normativa.

Publicacion de capsulas audiovisuales que enfaticen en el enfoque y los
cambios mas relevantes respecto de los EID vigentes, a través de distintas
plataformas (paginas Minedu ¢, paginas Agenciade Calid ad de la Educacion,
paginas SAC, paginas de los establecimientos, y otras que aporte la
dimensién horizontal de la red).

Realizacién de jornadas en los establecimientos educacionales con el
objetivo de presentar y analizar a lo s EID, y reflexionar sobre cémo
llevarlos a la practica en el propio contexto. También se podran recoger

dudas, opiniones y primeras impresiones en estas instancias (esta accion

se articula con la linea de trabajo de Seguimiento de la implementacion).
Realizacion de sesionescon|  os Gabinetes Regionales del SAC, para generar
estrategias de difusion conjuntas.

Realizacién de reuniones informativas y formativas para supervisores del
Mineduc, evaluadores de la Agencia y fiscalizadores de la Superintendenci a
de Educacion.

Elaboraci 6n y difusién de documento sobre cambios relevantes en los EID

y sus implicancias para orientar procesos de acompafnamiento, fiscalizacion

de supervisores del Mineduc, evaluadores de la Agencia y fiscalizadores de

la Superintenden cia, respectivamente.

Acom pafiamiento a los Realizacién de talleres para acompafiar a los sostenedores, directores,
establecimientos equipos directivos y técnicos -pedagogicos de los establecimientos
educacionales para la educacionales en la  implementacion de los EID.
implementacion Realizacién de sesiones con los Gabinetes Regionales del SAC, para generar
estrategias de acompafiamiento conjuntas.
Entrega de materiales de apoyo (PPT, capsulas audiovisuales, guias
metodoldgicas, otros), para la reflexion interna sobre autoevaluacio ny
gestion escolar, considerando temas relevantes para la reflexion
(conceptos y principios fundamentales, resultados, entre otros) y guias
para disefiar procesos participativos para el trabajo con los EID.
Capacitaci 6n de profesionales de apoyo para los procesos de reflexion en
los establecimientos educacionales.
Disefio de estrategia de respuesta a requerimientos de los establecimientos
educacionales relacionados con el uso y la apropiacion de los EID.

Seguimiento de la Monitoreo temp rano a la difusion y disefio de un sistema de respuesta a
implementacion consultas (y su sistematizacion). Se plantea la habilitacion de un call center

y pagina de preguntas frecuentes actualizadas en un sitio web (coordinado

con la Ag encia de Calidad de la Educacion); di ptico de respuestas a

preguntas frecuentes; apoyo en comunicacion y respuesta de dudas y

levantamiento de opiniones e interpretaciones sobre los EID.

Realizacién de una sistematizacion y andlisis sobre comentariosy o piniones

en redes (diarios, portales educativos, redes sociales u otros), con el

proposito de dar respuesta a las principales preocupaciones que emerjan

desde el sistema escolar.

Distribucion de materiales y recursos de apoyo a los establecimientos

educa cionales.

Procesos de formacion

Disefio e implementacion de talleres y actividades de formacion, enfocados
a desarrollar herramientas para un buen acompafiamiento en el uso de los
EID, relacionada con la normativa. Destinados a sostenedores, directores,
equipos directivos técnico  -pedagdégicos , entre otros.
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Articulacion con otros
instrumentos de gestiéon y
dispositivos de mejora

Articulacién con actores e
instituciones relevantes

Gestién de recursos de
apoyo

Eta pa de Instalacion

Lineas de trabajo

Difusion de los EID
Acompafiamiento a los
establecimientos

educacionales para la
im plementacion

Seguimiento de la
implementacion

Procesos de fo rmacién

- Disefio e implementacion de procesos de formacién en el area de gestion
escolar.

Elaboracion de documento interno que oriente cOmo comunicar y mostrar
los EID y sur elacién y articulacién con otros instrumentos.

Organizacion e implementacién de mesa de trabajo para la articulacion del
sistema SAC en relacion a las con  secuencias de la actualizacion de los EID
y las implicancias en el sistema.

Realizacién de sesiones con los Gabinetes Regionales del SAC, para generar
estrategias de difusién y acompafiamiento conjuntas.

Establecimiento de acuerdo de colaboracién con in stituciones y organismos
de la dimension horizo  ntal de la red para la difusion de la actualizacién de

los EID y de los recursos de apoyo.

Elaboracién y difusion de documento de orientaciones para la
implementacion que profun  dizaré en el enfoque indicativo de los EID y la S
l6gicas detrds de los principios y las disposiciones, y orientara vy
ejemplificara maneras de llevar los EID a la préactica al interior de los
establecimientos educacionales.

Elaboracién y difusién de materiales de apoyo (presentaciones PPT,
capsulas aud iovisuales, guias metodoldgicas, entre otros), para la reflexion

interna sobre autoevaluacion y gestion escolar en los establecimientos
educacionales, considerando temas relevantes para la reflexion y gu ias
para disefiar procesos participativos.

Elaboraci 6n y difusion de recursos audiovisuales, afiches, folletos,
presentaciones, fichas y otros (presentaciones, PPT, ejemplos, modelos,

etc.) que cumplan propdésitos informativos (difusion) respecto de distin tas
tematicas sobre los EID y su uso concreto.

Acciones

Ajuste de material de difusion existente y elaboracién de nuevo material
gue aclare posibles dudas o comprensiones erréneas.

Realizacion de taller anual en los establecimientos educacionales para la
reflexion interna sobre los EID y actualizacion participativa de planes de
autoevaluacion.

Implementaci 6n de estrategia de respuesta a requerimientos de los
establec imientos educacionales relacionados con los EID en casos
especificos.

Seguimiento de consultas en Ayuda Mineduc y via supervisores de la
Superintendenciay ev  aluadores de la Agencia, con el proposito de entregar
informac i6n oportuna y definir lineas de apoyo necesarias.

Realizacion de estudio sobre los instrumentos generados por
establecimientos educacionales para el trabajo con los EID y las razones
por las cuales llegaron a estas decisiones u opciones.

Disefio e implementacién de procesos de formacion en el éarea de
autoevaluacion y gestion escolar.

Elaboracion y difusion de folleto de orientaciones generales en las cuatro
areas de g estion escolar de los establecimientos educacionales.
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Articul acién con otros
instrumentos de gestién y
dispositivos de mejora

Articulacién con actores e

instituciones relevantes

Gesti 6n de recursos de
apoyo

Etapa de institucionalizacién

Lineas de trabajo

Difusién de los EID

Acompafiamiento a los
establecimientos
educacionales para la
implementacion

Seguimiento de la
implemen tacion

Procesos de formacion

Artic ulacién con otros
instrumentos de gestién y
dispositivos de mejora

Articulacién con actores e
instituciones relevantes

Gestion de recursos de
apoyo

Generacioén de lineamientos sobre la autoevaluacion y gestion escolar.
Generacién de criterios para el abordaje de la autoevaluacion y gestion
escolar para sostenedores, directores y equip os directivos.

Continuidad de la coordinacién con instituciones SAC en esta materia.
Desarrollo de la red de colaboraciéon con ins tituciones en el ambito de la
autoevaluacion y gestion escolar.

Revisién de recursos y actualizacién anual de ellos; desarrollo de recursos
nuevos.

Acciones

Ajuste de material de difusion existente y elaboracién de nuevo material

gue aclare posibles dudas o comprensiones erréneas.

Continuidad de acciones de
instituciones locales.

apoyo y acompafiamiento a través de las

Realizaciéon de estudio sobre el uso y las comprensiones y creencias de
equipos técnicos, docentes, estudiantes y apoderados, con el propdsito de
monitorear la  implementacion.

Realizacion de estudio de impacto en visitas evaluativas de la Agencia
Realizaciéon de estudio de percepciones y creencias de evaluadores de la
Agencia.

Continuidad y profundizacion de procesos de formacion (po stitulos,
actualizaciones y fortalecimiento).

Seminarios, coloquios y/o debates.

Realizacion de actualizaciones y ajustes a las orientaciones sobre el
tratamiento y la  comunicacidn de la autoevaluacion y gestidon escolar en
instrumentos y recursos asociados.

Mejora ¢ ontinua del alineamiento entre instrumentos y recursos de apoyo
la gestion.

Continuidad de la coordin  acién con instituciones SAC en esta materia.
Continuidad de la relacién de colaboracion con instit uciones en el ambito
de la gestion escolar.

Desarrollo y actualizacion continua de recursos.
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*kk

Los Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos y sus sostenedores constituyen
un modelo sistémico de los establecimientos educacionales que busca reflejar y resaltar la amplia
gama de procesos Yy variables que subyacen a una gestion educativa eficaz.

Los Estandares Indicativos de Desempefio, en conjunto con los demas ele mentos que conforman el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, constituyen un apoyo concreto

para los establecimientos y sus sostenedores, pues promueven la instalacion de procesos efectivos

de gestion educativa e impulsan la mejo ra continua de la educacion impartida a todos los nifios y
jovenes del pais.
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