
MANTENIMIENTO 

DE LA CENTRAL 

TELEFÓNICA IP

Fuente: Imagen de Internet

Módulo 7: Instalación de redes 
telefónicas convergentes.

Telecomunicaciones



OA1 Leer y utilizar esquemas, proyectos y en general todo el lenguaje simbólico

asociado a las operaciones de montaje y mantenimiento de redes de

telecomunicaciones.

OA6 Realizar mantenimiento y reparaciones menores en equipos ysistemas de
telecomunicaciones, utilizando herramientas y pautas de mantención
establecidas por el fabricante.

OA7 Aplicar la normativa y los implementos de seguridad y protección relativos
almontaje y el mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones y la
normativa del medio ambiente.

OA2 Instalar equipos y sistemas de telecomunicaciones de generación, transmisión,
repetición, amplificación, recepción y distribución de señal de voz, imagen y datos,
según solicitud de trabajo y especificaciones técnicas del proyecto.

OA4 Realizar medidas y pruebas de conexión y de continuidad de señal eléctrica, de
voz, imagen y datos- en equipos, sistemas y de redes de telecomunicaciones,
utilizando instrumentos de medición y certificación de calidad de la señal autorizada
por la normativa vigente.

OA8 Instalar y configurar una red inálambrica según tecnologías y protocolos

establecidos.

OA7 Aplicar la normativa y los implementos de seguridad y protección relativos

al montaje y el mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones y la

normativa del medio ambiente.

OA2 Instalar equipos y sistemas de telecomunicaciones de generación, transmisión,

repetición, amplificación, recepción, y distribución de señal de voz, imagen y datos,

según solicitud de trabajo y especificaciones técnicas del proyecto.

OA10 Determinar los equipos y sistemas de comunicación necesarios para una

conectividad efectiva y eficiente, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

OA9 Detectar y corregir fallas en circuitos de corriente continua de acuerdo a los

requerimientos técnicos y de seguridad establecidos.
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Perfil de Egreso - Objetivos de Aprendizaje de la Especialdad

OA5 Instalar y configurar una red de telefonía (tradicional o IP) en una

organización según los parámetros técnicos establecidos.
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 8 OA3 Instalar y/o configurar sistemas operativos en computadores o servidores

con el fin de incorporarlos a una red laN, cumpliendo con los estándares de

calidad y seguridad establecidos.

 M
ó
d
u
lo

 1
0

 M
ó
d
u
lo

 9

OA10 Determinar los equipos y sistemas de comunicación necesarios para una

conectividad efectiva y eficiente, de acuerdo, a los requerimientos de los usuarios.

OA6 Realizar el mantenimiento y reparaciones menores en equipos y sistemas de

telecomunicaciones, utilizando herramientas y pautas de mantención establecidas

por el fabricante.

No está asociado a Objetivos de Aprendizaje de la Especialidad (AOE), sino a
genéricos. No obstante, puede asociarse a un OAE como estrategia didáctica.



A- Comunicarse oralmente y por escrito con claridad,

utilizando registros de habla y de escritura pertinentes a

la situación laboral y a la relación con los interlocutores.

B- Leer y utilizar distintos tipos de textos relacionados

con el trabajo, tales como especificaciones técnicas,

normativas diversas, legislación laboral, así como

noticias y artículos que enriquezcan su experiencia

laboral.

C- Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo

plazos establecidos y estándares de calidad, y

buscando alternativas y soluciones cuando se

presentan problemas pertinentes a las funciones

desempeñadas.

D- Trabajar eficazmente en equipo, coordinando

acciones con otros in situ o a distancia, solicitando y

prestando cooperación para el buen cumplimiento de

sus tareas habituales o emergentes.

E- Tratar con respeto a subordinados, superiores,

colegas, clientes, personas con discapacidades, sin

hacer distinciones de género, de clase social, de etnias

u otras.

F- Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos

laborales establecidos, así como de aquellas normas

culturales internas de la organización que influyen

positivamente en el sentido de pertenencia y en la

motivación laboral.

J- Emprender iniciativas útiles en los lugares de trabajo

y/o proyectos propios, aplicando principios básicos de

gestión financiera y administración para generarles

viabilidad.

K- Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades

ocupasionales, evaluando las condiciones del entorno

del trabajo y utilizando los elementos de protección

personal según la normativa correspondiente.

L- Tomar decisiones financieras bien informadas, con

proyección a mediano y largo plazo, respecto del ahorro,

especialmente del ahorro previsional, de los seguros, y

de los riesgos y oportunidades del endeudamiento

crediticio así como de la inversión.

G- Participar en diversas situaciones de aprendizaje,

formales e informales, y calificarse para desarrollar

mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas tareas

o puestos de trabajo, en una perspectiva de formación

permanente.

H- Manejar tecnologías de la información y

comunicación para obtener y procesar información

pertinente al trabajo, así como para comunicar

resultados, instrucciones e ideas.

I- Utilizar eficientemente los insumos para los procesos

productivos y disponer cuidadosamente los desechos,

en una perspectiva de eficiencia energética y cuidado

ambiental.

Perfil de Egreso – Objetivos de Aprendizaje Genéricos



HABILIDADES APLICACIÓN EN CONTEXTO

5. Trabajo con otros
1.Trabaja colaborativamente en actividades y funciones  

coordinándose con otros en diversoscontextos.

6. Autonomía
1.Se desempeña con autonomía en actividades y

funciones especializadas en diversos contextos con

supervisión directa.

2.Toma decisiones en actividades propias y en aquellas

que inciden en el quehacer de otros en contextos

conocidos.

3.Evalua el proceso y el resultado de sus actividades y

funciones de acuerdo a parámetros establecidos para

mejorar sus prácticas.

4.Busca oportunidades y redes para el desarrollo de sus

capacidades

7. Ética yresponsabilidad
1.Actúa de acuerdo a las normas y protocolos que guían su

desempeño y reconoce el impacto que la calidad de su trabajo

tienesobreelprocesoproductivoo laentregadeservicios.

2.Responde por cumplimiento de los procedimientos y

resultadosdesusactividades.

3.Comprende y valora los efectos de sus acciones sobre la

saludy lavida, laorganización, lasociedady elmedioambiente.

4.Actúa acorde al marco de sus conocimientos. experiencias

y alcancedesusactividadesy funciones

1. Información
1.Analiza y utiliza información de acuerdo a parámetros

establecidos para responder a las necesidades propias de

sus actividades y funciones.

2.Identifica y analiza información para fundamentar y

responder a las necesidades propias de sus actividades.

2. Resolución de problemas
1.Reconoce y previene problemas de acuerdo a

parámetros establecidos en contextos conocidos propios de

su actividad o funcion.

2.Detecta las causas que originan problemas en contextos

conocidos de acuerdo aparámetros establecidos.

3.Aplica soluciones a problemas de acuerdo a parámetros

establecidos en contextos conocidos propios de una función.

3. Uso de recursos
1.Selecciona y utiliza materiales, herramientas y

equipamiento para responder a una necesidad propia de una

actividad o función especializada en contextos conocidos.

2.Organiza y comprueba la disponibilidad de los materiales,

herramientas y equipamiento.

3.Identifica y aplica procedimientos y técnicas específicas

de una función de acuedo a parámetros establecidos.

4. Comunicación
4. Comunica y recibe información relacionada a su actividad

o función, a través de medios y soportes adecuados en

contextos conocidos.

8. Conocimientos
1.Demuestra conocimientos especificos de

su área y de las tendencias de desarrollo

para el desempeño de sus actividades y

funciones.

CONOCIMIENTO

Marco de CualificacionesTécnico Profesional (MCTP) Nivel3  

y su relación con los OAG



Metodología seleccionada

Esta presentación te servirá para avanzar paso a

paso en el desarrollo de la actividad propuesta.

AE4. Comprueba el funcionamiento y puesta en

marcha de un sistema telefónico IP, según

especificaciones técnicas y los requerimientos del

proyecto.

Aprendizaje Esperado

Simulación de contextos laborales



¿Qué vamos a lograr con esta actividad

para llegar al Aprendizaje Esperado (AE)?

Comprobar el funcionamiento y puesta

en marcha de un sistema telefónico IP.

Comprobar el estado de la instalación de

cableado estructurado y de los equipos

de telefonía IP.



<<04

<<03 Protocolo HSRP

Contenidos
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Proceso de chequeo e instalación de 
cableado estructurado y equipos de 
telefonía IP.

Proceso de pruebas de funcionamiento, 
utilizando las herramientas de software.

Evaluación de la calidad del servicio de la 
red de telefonía IP.

Elaboración de informes técnicos de la 
instalación de una red telefónica IP.



Para tener un buen

funcionamiento de una Central

IP, se deben hacer buenas

Implementaciones de

seguridad.

Vea en el siguiente vídeo en

este link:

https://www.youtube.com/watch

?v=YHfytlZ4gDI

(Pasar el mouse al costado para
que aparezca el reproductor)

Motivación

https://www.youtube.com/watch?v=YHfytlZ4gDI


¿En el mercado de las centrales telefónicas

IP, existen varias centrales IP que se parecen

a la PBX-IP Issabel?

Investiga y nombra 3 Centrales IP Propietarias

y 3 Centrales IP Open Source.

Diagnóstico de conocimientos previos



Chequea el estado de la instalación 
de cableado estructurado y de los 

equipos de telefonía IP

Fuente imagen: https://www.avcontractor.com.mx/templates/yootheme/cache/DiagramaTelefonia-IP-dddeadea.jpeg



El cableado estructurado

debe cumplir con el estándar

ANSI/TIA/EIA 568 C.

Debe certificarse el cableado

estructurado categoría 5e o

categoría 6. Para ello ocupe

una certificadora que

permita medir los

parámetros básicos de cada

categoría.

Fuente imagen: https://tecnosinergia.zendesk.com/hc/article_attachments/360039297632/mceclip3.png

Chequea el estado de la instalación de 

cableado estructurado



Mantenimiento preventivo de cableado estructurado

Revisión de los RACK de

comunicaciones y etiquetado

Se inspeccionarán los elementos anclados

al armario. Comprobación que dichos

elementos se encuentran en perfecta

conexión tanto eléctrica como de datos. Se

hará una revisión de tensiones eléctricas,

etiquetado de latiguillos de interconexión, y

de los sistemas de evacuación del rack (si

dispone de ellos), que se encuentren en

perfecto funcionamiento, sobre los que
también se realizará labores de limpieza.

Revisión del estado del

cableado de cobre

Esta revisión consiste en inspeccionar

todas las tomas de datos en los paneles de

parcheo de los rack existentes en la

instalación en cuestión, comprobando que

estén perfectamente identificadas y que su

anclaje al panel e interconexionado sea el

correcto. Se revisará que los cables UTP

que unen los switches con los paneles

estén en perfecto estado y no se

encuentren anudados los unos con los

otros, comprobando que su recorrido sea

lineal de cara a que sean fácilmente

identificables.

Revisión de las tomas de

datos

Se realizará la tarea de revisión de las

tomas físicas en cada una de las

dependencias donde existan. Para ello, se

realizarán comprobaciones para que el

habitáculo que contenga la toma se

encuentre perfectamente fijado y, así, la

interconexión de la toma con el panel sea

100% fiable.



Mantenimiento preventivo de cableado estructurado

Etiquetado e identificación

de las instalaciones.

En los casos en los que no esté

perfectamente identificada, tanto la toma

eléctrica como la de datos se realizará esta

tarea, identificando la toma con un letrero

perfectamente legible en cada uno de los

extremos. Cuando se trate de conexiones

de datos se realizará con bridas rotulables

que se adherirán al cable quedando

perfectamente unida y sin posibilidad de
caída o rotura de la identificación.

Revisión de los armarios

eléctricos que afecten a los

RACK de comunicaciones

Se comprobarán las rotulaciones de los

circuitos eléctricos y las tensiones en las

fases, haciéndose pruebas sobre los
elementos de protección y maniobra.

Revisión de las tomas

eléctricas de los RACK de

comunicaciones

Se realizarán comprobaciones de

tensiones eléctricas de las tomas para

que se encuentren perfectamente

identificadas y rotuladas y que cada una
de ellas funcione correctamente.



Mantenimiento preventivo de 

teléfono IP

Revisar que el cable de red está conectado al

puerto correcto en la parte posterior del teléfono

IP.

Revisar que el cable de red está conectado a la

Toma de la red del cableado estructurado.

Revisar que el teléfono IP esté obteniendo el

direccionamiento IP Correcto desde el servidor

DHCP.

Revisar que el teléfono está conectado con la

dirección IP de la Central Telefónica IP.

Fuente imagen: 

https://www.uc3m.es/ss/Satellite?bl

obcol=urldata&blobkey=id&blobtabl

e=MungoBlobs&blobwhere=13715

50744812&ssbinary=true

Fuente imagen: 

https://www.anura.com.ar/wp-

content/uploads/2018/05/image4.p

ng



• Medición de entrada de voltaje.

• Inspección ocular.

• Limpieza externa de equipo.

• Aspiración y sopleteo en todas sus partes electrónicas.

• Limpieza de pantalla LED.

• Limpieza de puertos RJ45 y RJ11.

• Diagnóstico de cable helicoidal.

• Diagnóstico final. Fuente imagen: https://1.bp.blogspot.com/-RwAn9LoapC4/XTCn-

sOFKII/AAAAAAAAO8U/62Y89CVZy90wte9luhn3xGKhCiRTooK2wC

EwYBhgL/s1600/pabx-ip-asterisk-issabel-central-telefnica-

D_NQ_NP_821035-MLB28483690104_102018-F.jpg

Mantenimiento preventivo de teléfono IP



¿Cuál serían los 3 pasos que usted 
revisaría en un teléfono IP para determinar 

que funciona correctamente?

Reflexionemos



Realiza pruebas de funcionamiento utilizando 
las herramientas de software y evalúa la 

calidad del servicio de la red de telefonía IP

Fuente imagen: https://www.smythsys.es/wordpress/wp-content/uploads/2014/08/Asterisk.png



Comandos para gestionar la Central 

Asterisk como Issabel

La interfaz web de las centrales PBX-

IP Issabel basadas en Asterisk es muy

sencilla de usar y muy potente. Pero, en

ocasiones, tendremos que usar la línea de

comandos para poder ver cómo está

funcionando en nuestra central.

Fuente imagen: https://www.smythsys.es/wordpress/wp-

content/uploads/2014/08/Asterisk.png



Issabel dispone de una manera de

introducir comandos a través de la interfaz

web. Tienes que ir a PBX->herramientas-

>Asterisk-CLI. El problema es que sólo

permite poner una. Si quieres algo más

complejo tendrás que ir a la terminal de tu

servidor.

En la terminal Linux de tu servidor,

entrando con tu usuario root, puedes

entrar en el CLI de Asterisk con el

siguiente comando:

asterisk -r

Imagen fuente propia

Cómo acceder a la línea de comandos



Obviamente hay muchos

comandos. Puedes ver la ayuda

con el comando core show help.

Recuerda que funciona como

Linux, con la tecla TAB te completa

los comandos y da opciones.

Imagen fuente propia

Comandos más usados



Para ver las aplicaciones que

puedes añadir al fichero

extensions.conf puedes poner el

comando core show applications.

Imagen fuente propia

Comandos más usados



• sip show registry: Muestra el

estado de registro del SIP.

• sip show peers: Muestra los peers,

los clientes registrados en tu

centralita (las extensiones). Su

estado, IPs etc.

• sip show channel: Muestra

información del canal SIP.

• sip show channels: Muestra los

canales activos SIP.

• sip set debug on o sip debug

(dependiendo de las versiones):

activa el modo debug.

• sip set debug off o sip no debug

(dependiendo de las versiones):

desactiva el modo debug.

• sip show users: Muestra los

usuarios.

COMANDOS SIP



Comandos Sistema Asterisk

• core show version: Versión de Asterisk.

• core show uptime: Cuánto tiempo ha

estado activo Asterisk.

• core stop now: Detiene Asterisk

inmediatamente.

• core stop gracefully: Para Asterisk

cuando cuelguen las llamadas en curso.

• core restart now: Reinicia Asterisk

inmediatamente.

• core restart gracefully: Reinicia

Asterisk cuando se acaban las llamadas

activas y no permite más llamadas

entrantes hasta reiniciar.

• core reload: Recarga la configuración.

• core dialplan reload: Recarga sólo las

extensiones.

• core show channels: Muestra los

canales de todo tipo.



Comandos CONSOLE

• console dial: Llama a la extensión que

pongas detrás.

• console answer: Responde una

llamada a la consola.

• console hangup: Cuelga una llamada

a la consola.

VARIOS:

• voicemail show users: Muestra una lista de 

los buzones de voz.

Puedes ejecutar y ver el resultado de comandos

de Linux desde la CLI de Asterisk (sin salir) si

los antecedes con una !.

Es decir !comandolinux. 

Por ejemplo !ls /home

• exit: Sale del CLI de Asterisk.



Si quiere ver mas comandos Asterisk,

visita el siguiente link:

https://www.asteriskguru.com/tutorials/cli_

cmd_14.html

Imagen fuente propia

Más Comandos



Cuando se diagnostica (deBug) un

servicio de telefonía IP, es muy difícil

analizar el tráfico de VoIP.

Existe una manera más conveniente y

eficiente de deBug VoIP, utilizando el

analizador de tráfico Wireshark.

El programa Wireshark implementa un

mecanismo conveniente para

diagnosticar (analizar) llamadas VoIP, en

particular, puede obtener un diagrama

gráfico de llamadas y ver cómo se

intercambiaron los datos. Wireshark le

permite analizar el protocolo SIP y su

tráfico RTP.

Suponga que durante la ejecución de

una llamada VoIP ,utilizando Wireshark,

se capturaron paquetes de red y éste

debe analizarse.

Cómo diagnosticar el tráfico de VoIP usando 

Wireshark



Cómo diagnosticar el tráfico 
de VoIP usando Wireshark

Para descargar el programa Wireshark, utilice el siguiente Link:

https://www.wireshark.org/download.html

Imagen fuente propia

https://www.wireshark.org/download.html


Cómo diagnosticar el tráfico 
de VoIP usando Wireshark

01 Seleccione un paquete SIP o RTP de

la lista (en nuestro ejemplo, analice el

tráfico RTP). Para filtrar paquetes,

puede ingresar un valor en el

campo Filtro . sip o rtp para

mostrar solo un cierto tipo de tráfico.

02 Vaya al menú Estadísticas

(o Telefonía , según la versión del

programa) > Llamadas VoIP.

La ventana de llamadas VoIP se

abre con una lista de llamadas VoIP.

Imagen fuente propia



Cómo diagnosticar el tráfico 
de VoIP usando Wireshark

La lista de llamadas VoIP muestra la siguiente información para cada llamada:

• Hora de inicio: Hora en que comenzó la

llamada.

• Hora de finalización: Hora de finalización

de la llamada.

• Altavoz inicial: Dirección IP de la fuente

del paquete que inició la llamada.

• De: Para llamadas SIP, la solicitud INVITE

se muestra en el campo "De".

• Para: Para llamadas SIP, la solicitud

INVITAR se muestra en el campo "Para".

• Protocolo: Protocolo.

• Paquetes: Cantidad de paquetes que

participan en la llamada.

• Estado: Estado de la llamada.

• Comentario: Comentarios adicionales.



Cómo diagnosticar el tráfico 
de VoIP usando Wireshark

03 Seleccione una llamada VoIP y

luego haga clic en el

botón Gráfico (o Flujo, según la

versión del programa). La

ventana de Análisis

Gráfico aparecerá con un

diagrama gráfico del intercambio
de datos de llamadas VoIP.

Fuente imagen: https://support.zyxel.eu/hc/article_attachments/360002268660/mceclip1.png



Cómo diagnosticar el tráfico 
de VoIP usando Wireshark

Para capturar la VoIP con

Wireshark, en este link podrán

ver un ejemplo de capturas:

https://www.youtube.com/watch

?v=vTT0OE91ol8

https://www.youtube.com/watch?v=vTT0OE91ol8


¿Por qué es importante realizar pruebas 
de la Central Telefónica IP, mediante 

comandos, a través de la CLI de Asterisk? 

Reflexionemos



Elabora informes técnicos de la 
instalación de una red telefónica IP



Debemos contar con toda la información obtenida durante la

instalación y configuración:

• Cantidad de Extensiones creadas.

• Listado de los usuarios asignados a cada extensión.

• Privilegios asignados a cada usuario.

• Características configuradas en la Central Telefónica PBX-IP Issabel, tales

como: Colas de llamadas, IVR, Sala de Conferencias, Buzón de voz y otras.

• Respaldo de las configuraciones realizadas.

• Respaldo de la Imagen del Sistemas Operativo de la Central PBX-IP Issabel.

Elabora informes técnicos de la instalación



Para realizar mantenimiento

preventivo del estado de la

instalación de la Central IP, se

sugiere realizar una Lista de
Chequeo que incluya:

Actividad Estado OK Mal Estado Observaciones

Revisión del estado del 

cableado de cobre UTP

Revisión de las tomas 

de datos y Patch Panels

Revisión de los RACK 

de comunicaciones y 

etiquetado

Revisión de los 

armarios eléctricos que 

afecten a los RACK de 

comunicaciones

Revisión de las tomas 

eléctricas de los RACK 

de comunicaciones

Etiquetado e 

identificación de las 

instalaciones

Imagen fuente propia

Elabora informes técnicos de la instalación



Para realizar mantenimiento

preventivo físico del Teléfono

IP, se sugiere realizar una

Lista de Chequeo que

incluya:

Imagen fuente propia

Actividad Realizado No realizado Observaciones

Medición de entrada de 

voltaje

Inspección ocular

Limpieza externa de 

equipo

Aspiración y sopleteo en 

todas sus partes 

electrónicas

Limpieza de pantalla LED

Limpieza de puertos RJ45 

y RJ11

Diagnóstico de cable 

helicoidal

Elabora informes técnicos de la instalación



Para realizar mantenimiento

preventivo físico del Teléfono

IP, se sugiere realizar una

Lista de Chequeo que

incluya:

Imagen fuente propia

Actividad Extensión N°: Funciona No Funciona Observaciones

Las extensión realiza y 

recibe llamadas

El buzón de voz esta 

activo

La sala de conferencia 

está operativa

El IVR funciona en 

todas las opciones

Las Cola de llamadas 

está operativa

Elabora informes técnicos de la instalación



¿Qué nos permite obtener como beneficio un 
mantenimiento preventivo de una instalación 

y configuración de una Central IP? 

Reflexionemos



¿Tienes más preguntas 
de lo trabajado en clases?



Ticket de salida

¿En qué casos recomendarías

un mantenimiento preventivo y

uno correctivo?

En pares, realicen una

representación gráfica (puede

ser una línea de tiempo para

ordenar los pasos) del proceso

de revisión del cableado

estructurado de una central

telefónica

Si las llamadas se escuchan

entrecortadas, ¿qué sugerirías

revisar?

01 02 03



Ticket de salida

¿Qué se debe hacer como

administrador de una central IP

para verificar por qué una

extensión no puede hacer

llamadas?

En pares, indiquen los

beneficios de hacer una carta

Gantt en un mantenimiento

preventivo.

Individualmente, ¿consideras

que estás preparado o

preparada para realizar un

mantenimiento preventivo en

un caso real? Fundamenta tu

respuesta.

04 05 06



• https://unitel-tc.com/mantenimiento-cableado-estructurado/

• https://www.smythsys.es/10227/comandos-para-gestionar-centralitas-asterisk-como-

issabel-elastix-por-cli/

• https://support.zyxel.eu/hc/es/articles/360005173580-C%C3%B3mo-diagnosticar-el-

tr%C3%A1fico-de-VoIP-usando-Wireshark
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• https://telecoe.com.ve/producto/kx-t333-telefono-propietario-digital-pantalla-lcd-de-3-

linea-24-co-altavoz/

• https://www.cisco.com/c/es_mx/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-

7965g/model.html

• https://www.hostname.cl/blog/servicios-de-telefonia-ip

• https://www.pinterest.cl/pin/611152611913649191/
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