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SOLUCIÓN CONOCIMIENTOS PREVIOS

EL ADMINISTRADOR
DE UNA ORGANIZACIÓN

La actividad consiste en Identificar los tipos de recursos que existen dentro 
de una organización.

La siguiente actividad te permitirá recordar y reforzar los conceptos 
revisados en la actividad anterior. 

SOLUCIÓN DE LA ACTIVIDAD

Definición Recurso

Trabajo y conocimiento que aporta el conjunto de personas de una organización. Se encarga del 
reclutamiento de empleados, motivación, pago de salarios, vacaciones, etc. Debe velar por la 
alineación de las actividades de todos los empleados, con la misión, visión y valores organizacionales.

Debe encargarse de actividades relacionadas con la cultura organizacional.
Humanos

Son el efectivo y el conjunto de activos que tienen grado de liquidez. Es decir, pueden estar 
compuestos por:

- Dinero en efectivo

- Préstamos a terceros

- Depósitos en entidades financieras

- Tenencias de bonos y acciones

- Tenencias de divisas

La gestión de los recursos financieros planifica el flujo de fondos para evitar situaciones de 
iliquidez y para minimizar los costos de los recursos financieros, que pueden ser el costo de 
oportunidad de mantener un stock de activos financieros y los costos de obtención de recursos 
financieros, como intereses.

Financieros
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Son aquellos recursos distintos de los financieros, que no pueden ser percibidos físicamente 
(vistos, tocados, medidos).

Los recursos intangibles se pueden clasificar en legales y competitivos. Los recursos intangibles 
legales incluyen a derechos de marca, derechos de autor, patentes, permisos, etc. Los recursos 
intangibles competitivos se refieren al conocimiento acumulado por la empresa (know-how entre 
otros tipos de conocimientos).

En muchas organizaciones, los recursos intangibles pueden tener un enorme impacto en su 
rentabilidad. Por ejemplo, para Coca-Cola, la fórmula secreta ha sido un recurso intangible que 
prácticamente definió el éxito de la empresa.

Intangibles

Son los bienes tangibles que la organización puede utilizar para el logro de sus objetivos. En los 
recursos materiales podemos encontrar los siguientes elementos:

- Maquinarias                                                                                                                                           
- Inmuebles                                                                                                                                                                   
- Insumos                                                                                                                                                                   
- Productos terminados                                                                                                                                         
- Elementos de oficina                                                                                                                                             
- Instrumentos y herramientas

La gestión de recursos materiales incluye la optimización del uso de los mismos, el control de 
inventarios, la planificación del requerimiento de materiales el control de calidad y la gestión 
de los materiales a descartar.

Materiales
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