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Logotipo en formato cuadrado con línea divisoria en el medio, fondo blanco y contorno negro, con escudo del Gobierno de Chile en el 
lateral izquierdo, enunciando Ministerio de Educación, Gobierno de Chile, en el lateral derecho.

Logotipo en formato redondo fondo blanco y contorno negro, integrando la mitad de una Araucaria y la mitad de una cruz, enunciando 
Universidad Católica de Temuco a su costado derecho.

Ícono en formato redondo y color negro con un dibujo de Estudiante frente a un computador, enunciando Modalidad para Estudiante en 
la parte superior derecha.

Código del documento: Telecomunicaciones, Módulo 4, Aprendizaje Esperado 2, Actividad 1.

Actividad de Aprendizaje
El desempeño Profesional

INDICACIONES
1. Formen equipos de trabajo de 2 o 3 integrantes.

2.	 En	el	equipo	de	amplificación	proporcionado	por	el	o	la	docente,	escuchen	
atentamente	las	indicaciones	entregadas	por	el	o	la	docente.

3.	 Reciban	y	revisen	el	guion	entregado/exhibido	por	la	o	el	docente.	Junto	a	
sus	compañeros	o	compañeras	de	equipo	conozca	y	coméntela.	Consulten	
aquellos	términos	que	no	conocen.

4.	 Presten	atención	al	material	que	exhibe	el	o	la	docente	y	tomen	apuntes.

	 Presenten	los	estados	de	sus	avances	para	ser	retroalimentados	por	el	
o	la	docente.

¿Qué vamos a lograr con esta actividad de aprendizaje  
para llegar al Aprendizaje Esperado (AE)?

Realizar plan de mantenciones, para mantener circuitos de corriente 
continua automatizados y con internet de las cosas (IoT), utilizando 

instrumentos, manuales y equipamiento, cumpliendo plazos 
establecidos y estándares de calidad.
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5.	 Resuelvan	las	siguientes	preguntas:

 a.	¿Cómo	crees	que	fue	el	actuar	del	técnico	Nº1?

 b. ¿Debían	informar	a	su	supervisor	sobre	los	trabajos	a	realizar?	¿Por		
	 	 qué?

 c. ¿El	mantenimiento	realizado	fue	el	correcto?

6.		 Completen,	de	manera	individual,	la	siguiente	lista	de	cotejo	en	relación	al	
procedimiento	profesional	realizado	por	los	técnicos	del	caso	presentado.

Nº Aspectos a evaluar SÍ NO Observaciones
1 Técnicos	llegan	a	la	hora	acordada.    
2 Técnicos	se	presentan	con	sus	nombres.    
3 Técnicos	 bajan	 sus	 herramientas	 para	

trabajar.
  

 
4 Técnicos	 preguntan	 al	 cliente	 por	 las	

señales	de	funcionamiento	del	equipo
  

 
5 Técnicos	 explican	 el	 procedimiento	 de	

la	mantención	al	cliente.
  

 
6 Técnicos	actúan	bajo	protocolo	exigido	

por la empresa.
  

 
7 Técnicos	realizan	mantención	

preventiva.
  

 
8 Técnicos	realizan	mantención	correctiva.    
9 Técnicos	realizan	mantención	predictiva.    
10 Técnico	1	actúa	con	ética	profesional.    
11 Técnico	2	actúa	con	ética	profesional.    
12 La	clienta	actúa	con	ética.    

 

7.		 Pongan	en	común	 las	 respuestas	con	 los	 integrantes	de	su	equipo	y	
elaboren	una	única	lista	de	cotejo.
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8.		 Respondan	las	siguientes	preguntas	y	compártanlas	con	los	compañeros	
y	compañeras	de	la	clase:	

		¿Qué	aspectos	de	los	presentados	en	este	caso	corresponden	a	
un	correcto	desempeño	profesional?	

		¿Cuál	es	la	relación	profesional	que	debe	tener	un	técnico	con	la	
empresa	en	la	que	trabaja?	

		¿Cuál	es	la	relación	profesional	que	debe	tener	un	técnico	con	un	
cliente?

	 Recuerden	consultar	al	o	la	docente	en	cualquier	momento	de	la	actividad,	
en	caso	que	surjan	dudas	o	preguntas	durante	el	proceso	de	construcción	
de	sus	conocimientos.
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