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PRESENTACION

El presente documento corresponde al Informe Final del estudio “Recursos Digitales para el
Aprendizaje (RDA) y su impacto en la ensefianza y el aprendizaje”, licitado por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, ejecutado por Estudios y Consultorias Focus y desarrollado
para el Ministerio de Educacién (especificamente para el Centro de Estudios y a la Unidad de
Curriculum y Evaluacion).

Este informe da cuenta del desarrollo global del estudio, que estad dirigido a identificar y
caracterizar el uso que actualmente se le otorga a los recursos digitales de aprendizaje en el
contexto del proceso de ensefianza y aprendizaje, desde la mirada de diversos actores de la
comunidad escolar.

Respecto a la organizacién de los contenidos de este informe se presenta, en primer lugar, un
resumen ejecutivo del proyecto que sintetiza las principales conclusiones y recomendaciones del
estudio. A continuacién, como parte de la revision bibliogréafica, se especifican el marco
conceptual y el estado de situacion del uso de recursos digitales (RDA), lo que permite
profundizar en las limitaciones y alcances del objetivo de estudio, asi como en las principales
politicas y estrategias desplegadas en nuestro pais. Posteriormente, se presenta la metodologia
utilizada, exponiendo de manera diferenciada la estrategia cuantitativa y cualitativa, ademas del
analisis integrado.

Luego, se presentan los resultados descriptivos a partir del andlisis cuantitativo y cualitativo, que
culmina en un analisis integrado de ambos procesos, incluyendo las observaciones de clases e
integrando elementos tedricos que otorgan un marco de referencia para la comprension de los
resultados.

Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones orientadas a proponer las acciones y
herramientas especificas que, desde la institucionalidad educacional, puedan proveer los
lineamientos técnico pedagdgicos para potenciar su uso en los establecimientos de nuestro pafs.
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ESTUDIO RECURSOS DIGITALES PARA EL APRENDIZAJE Y SU IMPACTO
EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Resumen Ejecutivo’
Autores: Delgado, A. Veloso, B. Olmos, N. Villafaena, M. Subercaseau, J. Vicufia, A.
Sanchez, M.

El presente estudio ha buscado explorar, en el contexto de los establecimientos municipales y
particulares subvencionados, los Recursos Digitales para el Aprendizaje (RDA) en uso, indagando
sobre el tipo de recursos que se usan, las funciones que se les asigna tanto en el proceso de
ensefianza como en el de aprendizaje, y el aporte que estos recursos hacen al desarrollo de
habilidades de orden superior, con el propdsito de aportar informacién que permita orientar la
caracterizacion de los Recursos Digitales Complementarios (RDC) solicitados en las licitaciones de
los textos escolares.

A través de una metodologia mixta, bajo un analisis cuantitativo y cualitativo, se ha realizado un
acercamiento a la realidad de uso de los RDA, con miras a ser un aporte tanto a nivel de politica
publica como de los establecimientos educacionales.

USO DE RDA Y SU IMPACTO EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Durante los ultimos 20 afios, las politicas relacionadas al uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) en educacién, y de Recursos Digitales para el Aprendizaje (RDA) en concreto,
han sido un foco de creciente interés en el sector educacional de nuestro pais. Considerando que
la escuela es, por definicion, una institucién que orienta sus acciones de acuerdo a la gestion del
conocimiento (en las formas de procesos de ensefianza y aprendizaje), se ve especial e
inexorablemente afectada por las transformaciones tecnoldgicas (Carneiro, 2011). En esa linea,
la relevancia de las TIC y RDA en la politica publica, junto con su impronta innovadora vy
revolucionaria, han generado que las expectativas respecto a la potencialidad que ofrecen en las
escuelas suelan ser altas, creyendo que contribuyen por si solos a mejorar la calidad del
aprendizaje y la ensefianza.

Los distintos estudios sobre la tematica hacen hincapié en la dificultad metodoldgica que conlleva
identificar con certeza relaciones causales entre el uso de estos recursos y la mejora del
aprendizaje. Lo cierto es que, en términos generales, esta asociacion causal no cuenta con
evidencia a su favor, particularmente cuando no se considera la implementacién de tecnologias
y recursos en un contexto determinado, y comprendiendo un tipo de uso determinado (Coll,
2011; Machin, McNally & Silva 2006; OECD, 2015).

En esa linea, las consideraciones respecto de como afecta la tecnologia en la educacion deben
revisarse manera constante, en tanto que los sujetos protagonistas (principalmente los

1 Encargado por el Ministerio de Educacién de Chile y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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estudiantes, pero también los docentes) van variando en cuanto a sus caracteristicas
generacionales, y sus formas de entender y utilizar la tecnologia.

Asi, es importante como una base para el acercamiento al uso de RDA, entender que no se puede
considerar que los procesos de ensefianza y aprendizaje mejoran por el solo hecho de incorporar
TIC en general, o RDA en particular, por lo que es fundamental ampliar el foco de interés,
complejizando el andlisis y haciéndolo a la vez mas realista: el uso de recursos digitales y
tecnologias se ve intermediado por practicas y contextos educativos, los cuales se modifican y
adaptan a este uso.

Pedré (2015), reconociendo los aportes de la literatura sobre TIC y RDA, establece condiciones
pedagdgicas éptimas que se ven facilitadas por medio de un correcto uso de los recursos, las
cuales tienen que ver con la participacion activa del estudiante en la construccién de su
conocimiento, el fomento al trabajo cooperativo y la retroalimentacion, proyeccién de lo
aprendido desde el aula hacia el mundo real, y la capacidad de los docentes de relacionar
herramientas de manera natural y logica al desarrollo normal del curriculum escolar, para un
proceso didactico.

En esa linea, se reconoce que la naturaleza del recurso no conlleva un valor didactico intrinseco,
y mas bien, el recurso esta condicionado a una apropiada seleccion, disefio y contextualizacion
de los docentes. Esto no obsta, por cierto, a que agquellos contenidos digitales que son disefiados
especificamente por profesionales para un uso didactico siempre tendran mayores garantias de
calidad (Pedrd, 2015).

RECURSOS DIGITALES COMPLEMENTARIOS

Las oportunidades de mejorar los aprendizajes y hacerlos mas efectivos han sido una promesa de
la politica publica nacional que no ha perdido vigencia, y que ha derivado en fuertes inversiones
en tecnologia, donde tanto escuelas publicas como privadas han ido progresivamente
aumentando el acceso a la misma.

La institucionalidad creada en 1992 por el Ministerio de Educacion, Enlaces, se propone contribuir
al mejoramiento de la calidad de la educacién desde los aspectos informaticos y del desarrollo de
una cultura digital, evolucionando y complejizando sus propdsitos seguin el contexto nacional.

La insercion de Recursos Digitales Complementarios (RDC) a los textos escolares ha sido una
iniciativa licitada por el Ministerio de Educacidon por medio de la Unidad de Curriculum vy
Evaluacion (UCE), los que los han definido como un

“espacio educativo virtual complementario al Texto escolar, administrado por el docente, que
propone una accion o actividad educativa que enriquece el desarrollo del aprendizaje de las y los
estudiantes y fomenta estrategias metodoldgicas innovadoras a implementar por parte del
docente en funcion de las caracteristicas propias del entorno virtual (multisensorialidad,
interactividad, entre otros) (...) [lo que permite] potenciar el trabajo autdonomo de los y las
estudiantes; favorecer los distintos ritmos de aprendizaje; desarrollar la creacién personal y grupal
entre otras” (..) [afirmando que] la integracién de estos materiales didacticos (los RDC)
incrementa la eficacia del aprendizaje” (Mineduc s/f, p. 1-2).

A partir de la literatura, es necesario reconocer que el uso de RDC si implica una mayor disposicién
de medios y posibilidades para organizar y presentar la informacion, pero no necesariamente una
mejora inmediata en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Para ello se redirige la interrogante sobre el impacto de RDA que pueda aportar insumos para la
mejora de los RDC existentes, las cuales deben considerar menos enfaticamente el “qué”, para
pasar a indagar en el “como”, es decir, la evaluacién debe estar centrada no tanto en qué
tecnologias se han de incorporar (aunque también), sino sobre todo en qué contexto, qué
actores, qué usos, haran de la incorporacién de los recursos digitales una experiencia
satisfactoria. Dicho de otra manera, alli donde la tecnologia se vuelve un soporte ineludible el
foco ha de estar en los procesos de ensefianza que la incorporan (Pedro, 2015).

OBJETIVOS DE ESTUDIO Y METODOLOGIA

El objetivo general del presente estudio es “conocer, describir y analizar en el contexto de los
establecimientos municipales y particulares subvencionados, los Recursos Digitales para el
Aprendizaje (RDA) en uso, indagando sobre el tipo de recursos que se usan, las funciones que se
les asigna tanto en el proceso de ensefianza como en el de aprendizaje, el aporte que estos
recursos hacen al desarrollo de habilidades de orden superior, con el propdsito de aportar
informacién que permita orientar la caracterizacion de los Recursos Digitales Complementarios
solicitados en las licitaciones de los textos escolares”.

El estudio a su vez considera cuatro objetivos especificos, a saber:

1. Conocer qué RDA estan incorporados en la ensefianzay en las actividades de aprendizaje con
el propdsito de apoyar el logro de objetivos curriculares en las asignaturas que son cubiertas
por la politica de textos.

2. Describir las funciones que se le han asignado a los RDA en el proceso de ensefianza, en las
actividades de aprendizaje y la intencionalidad declarada — por los usuarios: profesores y
estudiantes — con relacion a su uso en cada uno de los niveles de ensefianza.

3. Establecer qué es lo que los RDA, en uso, aportan al desarrollo de las habilidades de orden
superior y aprendizajes propuestos en el curriculo escolar en los distintos niveles de
ensefianza y asignaturas, que no sean logrables con recursos menos complejos.

4. Categorizar los RDA en uso atendiendo, de acuerdo a criterios definidos y explicitados por los
investigadores, a las asignaturas en que fueron implementados, el tipo de habilidades y
conocimientos que fueron apoyados y la funcién que cumplieron en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

La metodologia del estudio tuvo un alcance descriptivo-exploratorio, de tipo transeccional, y de

caracter mixto en cuanto sus fuentes de informacion y procesamiento de datos, incorporando

técnicas cuantitativas vy cualitativas en establecimientos municipales y particulares
subvencionados de distintas regiones del pais.

La fase cuantitativa consistié en el disefio y aplicacién de dos instrumentos a distintos actores:
1.493 profesores de 6to basico, 2do medio y multigrado, y 286 coordinadores de informatica; de
los 346 establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados que formaron
parte del estudio.

Por otro lado, el andlisis cualitativo implicé la visita a 197 establecimientos particulares
subvencionados y 149 establecimientos municipales que fueron seleccionados a partir de
criterios de contexto, representando una sub-muestra intencionada para la identificacion y
caracterizacion de buenas practicas a partir del puntaje obtenido en el indice de Desarrollo Digital
(IDDE) del Censo de Informatica Educativa del afio 2012.

Finalmente, la metodologia incorpord una Ultima etapa de triangulacion de informacién a partir
de las distintas fuentes, incorporando resultados del andlisis cuantitativo, cualitativo vy
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observacion de clases. El andlisis permitié la generacion de conclusiones y recomendaciones en
relacion al uso y aporte de los RDA, diferenciando también segun asignaturas.

PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

Un primer aspecto diferenciador observado se relaciona con cobertura de infraestructura y
acceso. Si bien se identificaron practicas pedagogicas que incorporan el uso de RDA tanto en
establecimientos municipales como particulares subvencionados, se concluye que los primeros
cuentan con mayor cobertura en relacion a la infraestructura y soporte tecnoldgico. A pesar de
esto, son los establecimientos particulares subvencionados quienes otorgan mads conectividad a
sus estudiantes en el uso de internet en espacios libres, lo cual plantea la reflexion respecto a si
estas decisiones institucionales responden a acciones dirigidas por los equipos directivos o se ven
determinadas por la capacidad limitada en la conexién y de qué manera se pueden gestionar
desde los establecimientos mayor apertura a este tipo de espacios (salas de computacién, CRA,
etc.), los cuales entregan oportunidades de mayor democratizacion en el acceso a informacion y
monitoreo del uso de tecnologia.

Por otro lado, la adquisicion de RDA de parte de los establecimientos es un proceso que ocurre
en ausencia de lineamientos desde los equipos directivos y sin tener a la base una planificacion
institucional que de soporte permanente y continuidad a las acciones que el establecimiento
desarrolla en relacién a la incorporacién de RDA en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asi, se observa que la practica predominante de adquisicién de RDA es la provision indirecta de
recursos, dando cuenta de un proceso no institucionalizado y que sin un rol protagénico del
equipo directivo es complejo de posicionar, dado que tampoco se cuentan con lineamientos en
documentos de gestidn institucional (PEI, PME u otro) que den foco a aquellos recursos que el
establecimiento requiere de manera planificada adquirir.

En relacion al coordinador de informatica, su figura estd presente en la totalidad de
establecimientos educacionales, pero adquiere funciones y roles distintos; asi, entre el rol
técnico, administrativo y pedagdgico, el ultimo se constituye como el mas significativo para el
proceso de ensefianza, pero a su vez es el menos frecuente. Su relevancia radica en que son mas
proclives a mantener redes externas para informarse sobre RDA, realizar acompafiamiento a
otros profesores para su incorporacién en aula y generar espacios de acceso para estudiantes.
Por ultimo, es relevante que en general estan vinculados a la pedagogia (son también profesores
dentro del establecimiento).

Por otro lado, la ausencia de lineamientos técnico-pedagdgicos y de planificacion respecto a la
adquisicién de RDA, y la ausencia de capacitacion en uso curricular de RDA, tiene como
implicancias que los docentes han asumido de manera autdonoma la budsqueda y seleccién de
recursos e instalado como practica de trasferencia de informacidn las instancias de aprendizaje
colaborativo, las cuales operan de manera recurrente e informal y que resultan ser una instancia
fundamental para la incorporacion de recursos, autogestionando la busqueda de RDA y
compartiendo experiencias exitosas con los pares.

Si bien es una practica valorada entre los profesores, presenta la limitacion de que existan
practicas minimas comunes respecto a la integracion de RDA en las planificaciones y a la
vinculacion a objetivos de aprendizaje que conduzcan al desarrollo de determinadas habilidades
disciplinares.
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Respecto al uso concreto, se concluye que el espacio mas recurrente para utilizar RDA es la sala
de clases, en la cual se desarrollan principalmente dindmicas de trabajo en que el docente es
protagonista en desmedro de un mayor protagonismo del estudiante en el proceso de
aprendizaje. Asimismo, se identificé que el tipo de uso mas recurrente que le otorgan los
profesores a los RDA es para presentar informacién utilizando principalmente con power point.

Tanto el protagonismo de parte del profesor como el tipo de uso para presentar informacién, se
vinculan al desarrollo de habilidades mas basicas, frente a lo cual se plantea el desafio de
diversificar el uso que los profesores pueden realizar de estas herramientas en la sala de clases.
Ademads, las dindmicas generadas con uso de RDA dependen directamente del soporte
tecnoldgico disponible; las salas de clases al estar capacitadas solo para la proyeccién tienden a
al protagonismo docente, mientras que aquellos espacios mas equipados como las salas de
computacién, potencialmente pueden generar dindmicas con trabajo auténomo e individual de
los estudiantes.

Al analizar las practicas vinculadas al proceso de ensefianza en aula que los profesores realizan
con los distintos RDA, se concluye que a pesar de incorporar distintos recursos, el tipo de uso
predominante se relaciona con el desarrollo de las habilidades mds bdsicas (recordar,
comprender, aplicar). A partir de esta constatacidn, resulta relevante el hallazgo de que los
profesores que cuentan con mas de 10 afios de docencia utilizan RDA para desarrollar habilidades
de orden superior en todas las asignaturas, lo cual podria ser analizado en mayor profundidad,
dado que a pesar de la percepcion de los equipos directivos que los docentes mas jovenes utilizan
con mayor recurrencia RDA, esto no necesariamente estd relacionado a un aprendizaje
significativo que desarrolle habilidades mas complejas (analizar, evaluary crear).

Ademds, este uso extendido de parte de los profesores, independiente del énfasis en el desarrollo
de ciertas habilidades, permite afirmar que no existe una barrera inicial de uso de tecnologias en
el proceso de ensefianza, lo que plantea un desafio en el uso efectivo y eficiente de estos
recursos.

Asi como se constata la ausencia de lineamientos institucionales para la adquisicién de RDA, se
concluye que el proceso relacionado a la entrega de lineamientos técnico pedagdgicos para
planificar y usar RDA es aun incipiente. En consecuencia, no se visualizan practicas de
planificacion de RDA en relacién a objetivos de aprendizaje ni habilidades disciplinares, escaso
monitoreo del uso en aula que realizan los profesores y ausencia de estrategias de evaluacién del
uso que los docentes realizan; quedando de manifiesto que la incorporacidon de recursos mas que
ser visualizados como herramienta pedagdgica se visualizan como un fin en si mismos, lo cual
repercute en la posibilidad de instaurar mecanismos de monitoreo del uso de RDA y de la
evaluacién de resultados.

De manera transversal se identifica que existe una valoracion positiva respecto al uso de RDA en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, desde diversos actores de la
comunidad educativa (equipo directivo, profesores, estudiantes).

El uso de RDA y la tecnologia en general, es visualizada desde los profesores como acciones
pedagdgicas innovadoras que contribuyen al proceso de ensefianza principalmente, pero
también al aprendizaje de los estudiantes, lo cual da cuenta de una autoexigencia de la cultura
escolar respecto a la integracion de este tipo de recursos, lo cual constituye un capital valioso
para avanzar en estrategias relacionadas a la didactica que permitan potenciar su uso. En esa
linea, ante la ausencia de resistencia de parte de los profesores para la utilizacion de RDA, el foco
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ya no debe centrarse en la percepcién y disposicion a estos, sino que a los modos y al estandar
de uso que se espera para lograr practicas pedagdgicas efectivas, lo que al parecer no se ha
problematizado.

Existe consenso de parte de los profesores en que el uso de RDA en el proceso educativo, permite
potenciar el proceso de aprendizaje de estudiantes con habilidades diversas y que apoya los
distintos estilos de aprendizaje. Respecto a lo primero, no hay constatacion del desarrollo de la
diversidad de habilidades, mientras que en relacién a lo segundo, si hay apoyo a otros estilos de
aprendizaje, lo que se limita a lo ampliamente abarcado en la literatura que fija el RDA como un
potenciador de la motivacion y por ende la concentracion. En esa linea, el RDA sigue siendo
observado como un fin en si mismo, identificandose el desafio de aumentar su potencialidad vy
existe un desconocimiento acerca de las potencialidades del recurso para el desarrollo de
habilidades y objetivos de aprendizaje.

En relacion a los RDC finalmente, se constata un bajo uso; si bien los profesores declaran
conocerlo, tienden a no utilizarlos. Parte de los argumentos de no utilizacién se relacionan con
problemas de funcionamiento tanto del recurso como del soporte tecnoldgico propio del
establecimiento, asi como la preferencia por otros recursos y el escaso tiempo para su
incorporacion. En la misma linea, el RDC esta disefiado solo para ser usado por el profesor, lo que
como ya se insistid, va en contraposicién a situar al estudiante como foco central del proceso de
aprendizaje.

RECOMENDACIONES

A partir del andlisis de los hallazgos del estudio y las conclusiones, se presentan recomendaciones
orientadas a instalar, potenciar y consolidar acciones y practicas relacionadas al uso de RDA; las
gue se organizan en base a tres niveles: generales a unidad de curriculum y evaluacién, asi como
especificas para establecimientos y RDC.

Recomendaciones generales: Unidad de Curriculum y Evaluacion

= Vinculacién de los RDA que son propuestos desde el nivel gubernamental con objetivos de
aprendizaje y/o habilidades disciplinares asociadas al curriculum educacional existente,
avanzando en un uso de calidad de los recursos, en la medida que se utilizan como
herramientas vinculadas a la practica pedagdgica.

=  Promover el uso de RDA como parte del proceso pedagdgico, en coherencia a las dinamicas
didacticas y a los tipos de recursos considerados, de manera de potenciar el protagonismo
de los estudiantes.

= En el contexto de la nueva carrera docente, la cual contempla programas de mentorias y la
institucionalizacion de estos mentores, se puede orientar que puedan acompafiar procesos
de seleccién y discriminacion de calidad del RDA. Permite abordar la importancia que se le da
a las redes y al trabajo colaborativo entre pares que emergen como resultados del estudio.

= Para el desarrollo de las funciones asociadas a jefe de UTP y coordinadores de informatica,
es necesario incorporar instancias de capacitacién sobre RDA disponibles en el
establecimiento y estrategias concretas de integracion en la planificacion, enfatizando en los
tipos de dindmica que se pueden trabajar con ellos. Esta gestién puede ser facilitada
mediante la difusion de instancias existentes de capacitaciones gratuitas y certificadas para
profesores, por ejemplo, las de CPIP.

= Fomentar la coordinacién y participacion de los diversos actores de la comunidad educativa
en redes participativas y colaborativas con otros establecimientos e instancias vinculadas,
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con el propdsito de informarse y actualizar sus conocimientos respecto a diversos RDA, su
uso, didacticas de trabajo, etc. La ventaja de promover redes participativas es que son
permeables a la innovacién y cambios de la tecnologia. Estas redes pueden establecerse a
partir de instancias a nivel local entre profesores, gestionadas por los municipios o
sostenedores, que permitan compartir buenas practicas de aquellos profesionales que
desempefian su funcién en contexto similar.

= Generar instancias de encuentro entre coordinadores de informdtica, potenciando la
importancia del rol pedagdgico y las acciones que puedan desempefiar en este contexto. Esta
coordinacién no necesariamente debe ser presencial, dada las implicancias en tiempo vy
presupuesto, sino que puede consistir en una red de coordinadores virtual, que permita el
trabajo colaborativo para compartir experiencias.

= En relacién a la necesidad de establecer prioridades para los establecimientos, se puede
proveer de una pauta de autoreporte que pueda ser aplicada por profesores, jefe UTP y
coordinadores de informatica, para determinar el nivel de incorporacion efectivo de RDA. El
propdsito es que los resultados de este autoreprote permita orientar acciones factibles para
el establecimiento, pudiendo ser implementadas segln sus necesidades y prioridades.

Recomendaciones especificas: Establecimientos educacionales
Infraestructura y uso de espacios

=  Resguardar la disponibilidad de equipos en la sala de computacion, que permita a los
estudiantes trabajar de manera individual y contar con mecanismos permanentes de soporte
y actualizacion de los equipos, los cuales pueden ser externos al establecimiento.
=  Ampliar la posibilidad de que los estudiantes tengan acceso a internet en espacios externos
a las clases regulares, instalando por ejemplo salas de computacién abiertas durante la
jornada y wifi de libre acceso, contribuyendo al proceso de alfabetizacion digital vy
democratizando el acceso a la tecnologia. Este acceso puede ser monitoreado e intermediado
por el coordinador de informatica, permitiendo acompafiar el proceso de busqueda
y seleccion de informacion.
Lineamientos técnico-pedagogicos

= Desarrollar en cada establecimiento un repositorio de RDA seleccionados y revisados por
profesores de cada asignatura, que sean pertinentes a los objetivos de aprendizaje
incorporados en curriculum. Esta tarea puede ser gestionada por el coordinador de
informatica. La Unidad de Curriculum y Evaluacién puede apoyar esta gestiéon en los
establecimientos, proveyendo de una taxonomia que diferencie calidad y distintos tipos de
uso.

= Este repositorio se puede organizar y clasificar segin uso, objetivos de aprendizaje,
habilidades que permite desarrollar, dindmicas, protagonismo del uso, soporte tecnoldgico
requerido, entre otros; sirviendo como guia que oriente a los profesores sobre las distintas
formas de utilizar un mismo recurso en clases, especificando la potencialidad de éstos.

= Para incentivar la entrega de lineamientos técnico-pedagdgico en los establecimientos, se
propone incorporar una rubrica de evaluacién de buen uso de RDA, que opere como
herramienta de gestidn de resultados, ya que les permitiria calificar y evaluar el uso que los
profesores le estan dando, los resultados de las dindmicas desarrolladas, asi como los
procesos de gestion involucrados. Esta rubrica de buen uso debe diferenciar distintos tipos
de resultados, entre los que se proponen: impacto social, impacto institucional de gestién,
impacto pedagdgico en docentes, impacto en aprendizaje de estudiantes.
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= Se propone institucionalizar el uso de RDA en los establecimientos, otorgandole un caracter
mas formal. Una estrategia es la incorporacién paulatina de estos recursos en las
planificaciones, lo cual puede ser un proceso que comience con algunas asignaturas que
sirven de “modelo” para las otras. Otra via es la incorporacion en el PEl de acciones
especificas que permitan la adquisicion de RDA y que definan los lineamientos institucionales
para que el equipo directivo lidere un proceso de ensefianza en que estén integrados de
manera vinculada a los propdsitos pedagdgicos.

Lineamientos de adquisicion de RDA para establecimientos

= Gestionar recursos para financiar licencias de RDA prioritarios para el proceso de ensefianza
y aprendizaje, los cuales deben ser propuestos por los profesores y priorizados en relacion a
su utilidad para abordar los objetivos de aprendizaje que mayor complejidad presenten para
ser trabajados mediante recursos didacticos tradicionales.

Definicidon de roles en los establecimientos

= Reformular y fomentar el rol de los coordinadores de informatica, orientando que mas alla
de las funciones técnicas, cumplan un rol pedagdgico y activo en la incorporaciéon de recursos.
Se recomienda que un requisito para desempefiar el rol sea contar con estudios relacionados
con la pedagogia y la educacion, y destinar al menos media jornada al cargo, de manera que
sea posible la realizacion de acompafiamiento y capacitaciones a los profesores en el uso de
RDA, ademas de la realizacion de talleres extra programaticos para los estudiantes.

= Ellineamiento técnico pedagdgico que desempefia el jefe de UTP puede ser cumplido a partir
de la definicién de estandares minimos de cumplimiento asociados al uso de RDA, que se
constituyan como una guia y orientacién que resguarda la autonomia de los profesores. Asi,
una instancia existente que facilitaria la implementacién de los estandares es la planificacion
anual de clases, la cual puede ser desarrollada de manera gradual, comenzando, por ejemplo,
con la incorporacion semestral de al menos una clase con utilizacién de RDA que genere
dindmicas grupales y trabajo autdonomo de los estudiantes apuntando al desarrollo de
habilidades complejas.

= Las instancias de colaboracidon entre docentes y el coordinador de informatica deben ser
facilitadas desde el jefe UTP fomentando las instancias existentes en que se comparten
experiencias de uso de RDA como consejos de profesores, reuniones de departamento, entre
otros.

Recomendaciones especificas: Recursos Digitales Complementarios

= Se sugiere incorporar a los sostenedores en las estrategias de sociabilizacién y fomento
efectivo del uso de RDC, para lo cual se puede incorporar en los convenios de aceptaciéon de
los textos escolares, el compromiso de aceptacion y difusion de los RDC a jefe UTP,
profesores, coordinador de informatica y estudiantes.

= Resguardar una vinculacién clara y explicita de los diversos tipos de uso que se le puede dar
al RDC con objetivos de aprendizaje y/o habilidades disciplinares, lo cual contribuiria a que
los establecimientos entreguen mayor relevancia a los RDC como herramientas de apoyo al
proceso de ensefianza. Asimismo, se debe priorizar aquellos objetivos de aprendizaje que
necesiten un mayor apoyo audiovisual en sus metodologias de ensefianza, segun las
necesidades de cada asignatura.
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= Analizar la factibilidad de entregar los RDC de manera previa a la planificacion de clases, ya
qgue el desfase en los tiempos generaria un menor uso de los recursos de parte de los
profesores.

= Otorgar los RDC a todos los estudiantes y no Unicamente al profesor, posibilitando un
protagonismo mayor en el uso, lo cual es consistente con la politica de textos escolares
existentes. En esa linea, se pueden generar nuevas estrategias de operatividad, mediante Ia
descarga de plataforma via web.

= Al ampliar la usabilidad de los RDC a los estudiantes, se requiere entregar lineamientos a los
profesores para que actlen como intermediarios entre el recurso y los estudiantes, de
manera de ser una guia en la utilizacién del recurso.

= Desarrollar plataforma de soporte y apoyo a los RDC de cardcter interactiva, con recursos
disponibles en linea y participativa (web 2.0), lo que contribuye a la co-construccién y entre
profesores y estudiantes. La plataforma debe propiciar espacios de colaboracion vy la
posibilidad de compartir buenas practicas entre profesores, ademas de resolver dudas entre
estudiantes

=  Se recomienda ademads que los RDC contemplen reportes de retroalimentacion al profesor
respecto a los resultados de los estudiantes, siendo utilizado como insumo del proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

= Facilitar en el disefio del RDC el contenido del RDC respecto a los objetivos de aprendizaje y
habilidades que se busca desarrollar.

=  Generar estrategias de transferencia de experiencias exitosas de uso de RDC, tales como
videos de clases modelo que muestren a los profesores utilizando un mismo RDA con diversos
tipos de uso y orientdndolo a trabajar diversos objetivos de aprendizaje, por asignatura. Esto
es Util en tanto permite compartir experiencias exitosas de uso que se incorporan a realidades
similares, de una manera visible y practica.
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I, REVISION BIBLIOGRAFICA

1. Uso de RDA, evidencias y reflexiones

a. Conceptos generales

Como consideracion general para efectos de este estudio, resulta importante distinguir entre
dos conceptos centrales: tecnologias de la informacién y recursos digitales para el aprendizaje.

Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC): Cobo (2009) realiza una revisién de
numerosas definiciones (en concreto, 86) del concepto de TIC para alcanzar, a partir de esto, una
definicién del concepto que integre los elementos mds recurrentes en ellas. Se trata de una
propuesta consensuada (en tanto la cantidad de estudios revisados) que integra distintas
visiones, variados contextos y diferentes énfasis. Considerando lo anterior, se propone utilizar la
siguiente definicién de Cobo:

(Las TIC son) dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar,
producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacién que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran
medios de informadtica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la
comunicacion vy colaboracion interpersonal (persona a persona) como la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas
desempefian un papel sustantivo en la generacién, intercambio, difusidn, gestion y
acceso al conocimiento (Cobo, p. 312).

Recursos digitales para el aprendizaje (RDA): de acuerdo con las bases técnicas de la licitaciéon para
la ejecucidon de este estudio, entendemos el concepto de Recursos Digitales para el Aprendizaje
(RDA) como:

Recursos de naturaleza interactiva, dindmica y multimedial que posibiliten la puesta
en practica de diversas alternativas para manipular, representar, transformar e
interactuar con el conocimiento, de tal forma de adaptarse a las distintas formas de
aprender y construir conocimientos. Los ejemplos de material digital van desde una
simple presentacion grafica de contenidos hasta un complejo software interactivo,
pasando por animaciones, videos, etc. (PNUD 2015, p. 39).

De acuerdo con lo anterior, las TIC engloban la totalidad de recursos tecnoldgicos, tanto
materiales como digitales, que permiten y facilitan la comunicacion, el traspaso de informacién y
la colaboracién; por su parte, los RDA se refieren especificamente a ciertos tipos de software y
materiales digitales cuya finalidad se orienta especificamente a desarrollar diversas interacciones
en el ambito educativo, potenciando habilidades de distinta indole. En este sentido, se puede
considerar los RDA como un subconjunto (enmarcado en el ambito educativo y de naturaleza
netamente digital) dentro del universo de los recursos tecnolégicos que corresponde a las TIC.

En general, la literatura se refiere recurrentemente a las TIC y, en mucho menor medida, a los
RDA. En el siguiente capitulo de revision bibliografica se indica, en cada caso, a qué concepto nos
estamos refiriendo.
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b. Expectativas y consideraciones

Las tecnologias de la informacién y comunicacién exigen transformaciones importantes en la
generalidad de las instituciones y organizaciones contemporaneas. En un mundo interconectado
en funcién de estas, las instituciones han de realizar ajustes para incorporarlas, asumiendo ciertos
lenguajes y practicas, adquiriendo equipamientos y softwares, preparando a sus equipos, etc. En
otras palabras, las instituciones han de incorporar estas tecnologias para propiciar, de manera
efectiva y eficiente, economias del conocimiento dentro de si mismas.

Considerando que, por definicidn, la escuela es una institucién que orienta sus acciones de
acuerdo a la gestion del conocimiento (en las formas de procesos de ensefianza y aprendizaje),
esta se ve especial e inexorablemente afectada por las transformaciones tecnoldgicas (Carneiro
2011). Por lo mismo, las expectativas respecto a la potencialidad que ofrecen las TIC en las
escuelas suelen ser altas. Asi, no es inusual que se afirme que la existencia de tecnologias en el
aula fomentaria el interés de los estudiantes, facilitaria su aprendizaje, aligeraria la propia labor
docente, etc. Existe, en definitiva, la expectativa de que las TIC en general, y los RDA en particular,
con su impronta innovadora y revolucionaria, contribuyen por si solos a mejorar la calidad del
aprendizaje y la ensefianza. En palabras de Fagundes:

“a primera vista puede parecernos que, si las tecnologias digitales son nuevas, su
incorporacion a la escuela produciria necesariamente resultados innovadores”, en
Carneiro 2011, p. 127.

Ciertamente, estas altas expectativas pueden derivar en exigencias igualmente altas para las
escuelas, en relacién a la incorporacion efectiva de las TIC y los RDA. Ahora bien, por lo mismo,
estas expectativas deben ser tratadas de manera critica, de modo de proponer adaptaciones
realistas que, en definitiva, afecten de manera favorable los procesos de ensefianza y aprendizaje,
sin estresarlos o sobre exigirlos.

Coll (2011) llama la atencién justamete respecto al contraste entre las altas expectativas y los
limitados logros que puede mostrar el uso de las tecnologias de la informacion en el ambito
educativo y sefiala la dificultad metodoldgica que conlleva identificar con certeza relaciones
causales entre el uso de estos recursos y la mejora del aprendizaje. Lo cierto es que, en términos
generales, esta asociacion no cuenta con evidencia a su favor, particularmente cuando no se
considera la implementacién de tecnologias y recursos en un contexto determinado,
comprendiendo un tipo de uso determinado (Coll 2011).

En esta linea, diversos estudios exponen la dificultad que hay para generalizar la efectividad del
uso de recursos tecnoldgicos sobre los aprendizajes, mostrando resultados mixtos o escasamente
concluyentes (Machin, McNally & Silva, 2006). La OECD (2015) también hace hincapié en
elementos contextuales para explicar el grado de efectividad del uso de las TIC al sefialar, por una
parte, la disparidad en equipamiento, aplicaciones, contenidos y usos que poseen las escuelas, lo
que dificultaria resultados uniformes y, por otra, al hecho de que el uso exitoso de la tecnologia
va siempre acompafiado de reformas en otros aspectos de la vida escolar (como el desarrollo
profesional docente, mejoras en el curriculum y en la evaluacién), por lo que es imposible atribuir
las mejoras Unicamente al uso de la tecnologia.
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Ibieta y otros (s/f) sefialan, adicionalmente, las dificultades y limitaciones en la implementacién y
apropiacion de las tecnologias en el dmbito escolar: éstas se suelen incorporar con poca
frecuencia, se utilizan generalmente para apoyar practicas pedagogicas tradicionales no
innovadoras y no siempre predomina su uso dentro del aula (se aplican en otras instancias
escolares). En todo esto inciden nuevamente, de acuerdo con estos autores, elementos
contextuales, formas pedagdgicas y caracteristicas personales de los docentes.

Por su parte, Martin (en Carneiro 2011) llama la atencion sobre dos aspectos que condicionan y
ponen en perspectiva las formulaciones referentes al impacto de la incorporacion de recursos
digitales en las escuelas, en particular, en cuanto al uso educativo de internet y de la web 2.0.

En primer lugar, aludiendo a los nuevos estudiantes que se van incorporando a los sistemas
escolares, todas las aproximaciones que buscan definir a las nuevas generaciones

Coinciden en destacar su dimensidn colectiva y su cardcter literalmente mutante en
su relacién con y en lo digital (y se supone que también con lo analdgico, su par
dialéctico), lo que presupone una nueva forma de entender e interactuar con el
entorno (Carneiro 2011, p. 79).

Vale decir, las consideraciones respecto a como afecta la tecnologia en la educacién deben
revisarse de manera constante, en tanto los sujetos protagonistas (principalmente los estudiantes
pero también los docentes) van variando en cuanto a sus caracteristicas generacionales y a sus
formas de entender y utilizar la tecnologia.

Un segundo aspecto contextual sefialado por Martin, que retoma lo sefialado por la OECD mas
arriba, es la notoria desigualdad que existe entre sistemas educacionales y dentro de sistemas
educacionales. Esto uUltimo es especialmente valido en nuestro contexto iberoamericano, cruzado
por brechas y desigualdades. En el caso de las autoridades locales, estas condiciones representan
desafios alin mas dificiles para la incorporacion efectiva de las tecnologias de la informacién en
la escuela:

“los poderes publicos y la institucién docente deberdn afrontar esta transicién en muy
pocos aflos y quemando etapas, por lo que serd preciso identificar y planificar cuanto
antes posibles escenarios y plantear politicas innovadoras y eficientes” (OECD 2015, p.
80).

Asi, de acuerdo con Martin, la velocidad de los avances tecnolégicos y de las necesidades de
adaptacién que van generando, ponen en tension la posibilidad de que las escuelas desarrollen
estrategias flexibles que permitan incorporarlos, especialmente en contextos de notable
desigualdad en el acceso a la informacion y de escasos niveles de alfabetizacion tecnoldgica,
como es el caso de América Latina.

La totalidad de las dificultades sefialadas llaman a mirar con cautela la causalidad entre el uso de
tecnologias y mejoras en el aprendizaje: no se puede considerar sencillamente que los procesos
de ensefianza y aprendizaje mejoran por el solo hecho de incorporar tecnologias de la
informacidn en general o recursos digitales en particular. Esto lleva, necesariamente, a ampliar el
foco de interés complejizando el analisis y haciéndolo a la vez mas realista: el uso de recursos
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digitales y tecnologias se ve intermediado por practicas y contextos educativos, los cuales se
modifican y adaptan a este uso.

En este escenario, la literatura reconoce la necesidad de complejizar el analisis. Coll propone
investigar no solo los beneficios del uso de tecnologias en la escuela, sino

“cdmo, hasta qué punto y bajo qué circunstancias y condiciones las TIC pueden llegar a
modificar las practicas educativas a las que se incorporan” (Coll 2011, p. 114).

Pedro (2015), a su vez, pone de relieve el concepto de la generacién de entornos de aprendizaje,
como clave para una correcta implementacion de tecnologias en el aula:

“La transformacion de la educacion no llegara de la mano de mas tecnologia, sino mas
bien de una reconsideracién de las formas de ensefianza y aprendizaje que la tecnologia
puede facilitar” (Pedro 2015, p. 24).

En suma, los esfuerzos y énfasis han de estar puestos no solo en proveer de nuevas tecnologias,
recursosy equipamientos, sino también en la optimizacién de los recursos existentes, observando
su vinculacién y apropiacién por parte de los actores, identificando brechas generadas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, planteando estrategias desde los propios protagonistas del
proceso de ensefianza y de aprendizaje. En este marco,

Tanto los recursos digitales, asi como otros medios usados en el contexto educacional,
estan expuestos y solo cobran sentido en el horizonte simbdlico que le otorga el usuario
(docentes, directivos o estudiantes), lo que los pone en medio de un ambiente donde
interactUan variados sujetos con sus creencias, vivencias, conocimientos explicitos e
implicitos y expectativas, aspectos contextuales, sociales, historicos y culturales (Garrido
y otros 2008, p. 10).

c. Recursos digitales en uso: consideraciones practicas para la efectividad

Los elementos mencionados anteriormente sugieren redirigir las interrogantes sobre los
impactos de los recursos tecnoldgicos: estas deben considerar menos enfaticamente el qué, para
pasar a indagar en el como, es decir, la evaluacion debe estar centrada en menor medida en lo
relacionado con las tecnologias que se han de incorporar y mas fuertemente en cudl es el
contexto, los actores y los usos que hardn de la incorporacion de los recursos digitales una
experiencia satisfactoria. Dicho de otra manera, alli donde la tecnologia se vuelve un soporte
ineludible, el foco ha de estar en los procesos de ensefianza que la adoptan (Pedro, 2015).

La literatura indica que las TIC y los RDA operan como un soporte que facilita y fortalece los
procesos educativos y de ensefianza. En otras palabras, estos elementos apuntalan ciertas
condiciones de posibilidad del aprendizaje, las cuales eventualmente podrian prescindir de estos
recursos pero que, con un adecuado uso de los mismos, se veran enriguecidas, por cuanto
permiten profundizar sus efectos e implicancias. Asi, se presenta a continuacion una serie de
condiciones pedagdgicas (de acuerdo al lenguaje de Pedrd, 2015) que por si mismas facilitan el
aprendizaje, pero que cuando son soportadas por TIC y RDA permiten resultados mas
promisorios.
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En primer lugar, se debe subrayar que los recursos digitales deben ser pensados tanto en funcion
de los docentes como de los estudiantes, al constituir un apoyo en sus procesos de ensefianza y
aprendizaje, respectivamente. Desde la perspectiva del escolar, un aspecto de incidencia
fundamental es su participacion activa. La investigaciéon demuestra que la participacion activa de
los estudiantes en la “construccién” de su conocimiento, combinando la experiencia directa con
las interpretaciones personales que realizan en torno a este, tiene una incidencia fundamental
en el logro de un aprendizaje mas profundo. Si bien este tipo de educacion puede lograrse sin
tecnologia, esta brinda una oportunidad Unica que abre una amplia gama de herramientas para
disefiar actividades orientadas a incrementarla. En este sentido, la literatura es contundente al
plantear que los estudiantes aprenden mas cuando los recursos tecnoldgicos estan dirigidos a la
creacién de nuevos contenidos de manera activa, mas alld de la mera recepcién de conocimiento.
(Pedro, 2015).

Otro aspecto asociado a la eficacia en el aprendizaje, que se ve fortalecido con una adecuada
utilizacién de recursos digitales, es el trabajo cooperativo. Esta modalidad es considerada como
facilitadora del éxito escolar en general, ya sea con la recurrencia de herramientas digitales o sin
ella:

Los contextos sociales dan a los estudiantes la oportunidad de desarrollar con éxito
competencias mas complejas que las que podrian llegar a generar por si solos. La
realizacion cooperativa de una tarea ofrece una oportunidad no solo para aprender
imitando lo que hacen los demas, sino también para discutir la propia tarea, hacer
visible su pensamiento y, con ello, ganar de la retroalimentacion de los pares (Pedré
2015, p. 45).

Ahora bien, cuando concurren tecnologias y recursos digitales (en particular, el trabajo en red)
las oportunidades se multiplican, en tanto se propicia un trabajo colaborativo simultdneo, con
una comunicacién inmediata lo que, ciertamente, agiliza los procesos de ensefianza vy
aprendizaje. De esta manera, los recursos digitales en uso facilitan la posibilidad de conexién para
la cooperacién en las tareas escolares (si bien algunos tedricos llaman la atencion respecto al
riesgo de aislamiento que suponen ciertas costumbres en el uso de los dispositivos, aplicaciones,
etc.).

Adicionalmente, distintas investigaciones dan cuenta de que el trabajo escolar que estd sujeto a
la retroalimentacion, ya sea de los docentes o de compafieros, permite un proceso de aprendizaje
mas rapido y efectivo. La retroalimentaciéon constante, ademas, muestra con claridad los
resultados de los esfuerzos puestos en la tarea y permite entregar una base para disefiar futuras
actividades (Pedré 2015).

Los recursos digitales son, en este aspecto, un facilitador de las practicas de retroalimentacién
en, al menos, cuatro sentidos distintos: permiten un feedback inmediato; permiten que los
estudiantes trabajen de manera independiente por un tiempo prolongado, lo que a su vez da
tiempo al docente para dedicarlo a otorgar retroalimentacidén a otros alumnos; permiten una
retroalimentacién en diversas direcciones (desde/hacia el propio docente y desde/hacia otros
escolares), en entornos colaborativos, particularmente redes sociales y, en algunos casos, las
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herramientas digitales permiten realizar un seguimiento personalizado por cada estudiante (de
acuerdo a las funciones que la herramienta en cuestién pueda tener).

Pedro (2015) se refiere ademas, a una amplia literatura que da cuenta de que un factor clave del
aprendizaje es la posibilidad que entrega a los estudiantes de proyectar lo aprendido desde el aula
hacia el mundo real. Pues bien, las herramientas digitales otorgan amplias posibilidades para este
proceso, las que se dan con mayor dificultad en la educacién tradicional. La facilidad que otorgan
estas herramientas se asocia principalmente a la cantidad ingente de informacion del mundo real,
disponible principalmente en la web y otros softwares.

En lo que concierne a la labor docente, el eje que posibilitaria el despliegue de todas las
oportunidades que abre la tecnologia es precisamente el profesor y su capacidad de orquestar
estos recursos para el desarrollo de las habilidades de sus estudiantes. En este sentido, la
integracion de los diversos recursos tecnoldgicos destinados al aprendizaje solo sera posible si los
docentes son capaces de relacionar estas herramientas de manera natural y Iégica con el desarrollo
normal del curriculum escolar (Guzman & Nussbaum 2009).

En concreto, las potencialidades de la tecnologia y sus posibilidades de impacto aportan a la
mejora de aprendizajes — manifestadas en resultados — en tanto el disefio didactico haga que su
uso potencie diversas habilidades manifestadas en los objetivos curriculares que se planteen. Asi,
desde la perspectiva docente, los recursos han de ser parte de un proceso diddactico que implica
que sean “seleccionados y orquestados (por parte de los docentes) para un proceso didactico”
(Pedré 2015, p. 27). Adicionalmente, los profesores deben ocuparse de su contextualizacién en
torno a objetivos didacticos y también a las caracteristicas de los estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, la naturaleza del recurso no conlleva un valor didactico intrinseco. Mas
bien, el recurso esta condicionado a una apropiada seleccién, disefio y contextualizacién de los
docentes. Esto no obsta, por cierto, a que aquellos contenidos digitales que son disefiados
especificamente por profesionales para un uso didactico siempre tendran mayores garantias de
calidad (Pedrd 2015). Asi, la capacidad y autonomia de los profesores para perfilar recursos
conlleva mejores posibilidades de éxito (aunque puede ser dificil desarrollar esta capacidad).

Por otra parte, el uso de tecnologia puede influir en los modos de aprendizaje de acuerdo con los
énfasis que apliquen los docentes, donde un enfoque centrado en el alumno otorgaria la
oportunidad de mejorar el razonamiento, la utilizacion de la informacion, las habilidades
comunicativas, las habilidades de pensamiento superior, la creatividad y la resolucién de
problemas (Yusuf & Afolabi, 2010, en Song & Kang, 2012).

Otros aspectos en que inciden positivamente las tecnologias de la informacién son la motivacién
y, consecuentemente, la concentracién. Esta imbricacion (motivacién y concentracién) se basa en
el entendido de que un estudiante motivado logra concentrarse mas en los contenidos de la clase
(Passey y otros 2004, en Claro 2010). El propio texto de Claro da cuenta de que, de acuerdo a
ciertas mediciones basadas en auto reportes de profesores, estos sefialan, en una amplia
mayoria, que el uso de computadoras e internet en las salas de clases aumentan la motivaciony
atencién de los estudiantes. Otro estudio, esta vez con intenciones de lograr resultados mas
objetivos (reportado en el propio documento de Passey y otros, en Claro 2010), da cuenta de
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distintos perfiles de motivacion y de que el uso de las tecnologias de la informacion permite
acceder a tipos de estimulacion mas positivos que aquella que puede darse sin el uso de ellas.

d. Recursos digitales en uso, algunos ejemplos

Hemos visto que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas no basta por si misma para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Vimos luego, algunas consideraciones en el uso
de recursos que pueden pronosticar un uso efectivo de los mismos. En esta sub seccion
revisaremos algunos elementos digitales concretos que han mostrado resultados positivos,
particularmente en relacion a condiciones pedagdgicas que resultan exitosas.

En primer lugar, se reportan algunas experiencias exitosas interesantes que permiten la
participacion activa por parte de los estudiantes. En el drea de las ciencias, se encuentran los
“laboratorios basados en tecnologia” que han reportado un significativo desarrollo en las
habilidades de representacion grafica e interpretacién de los estudiantes, asi como en la
comprensién de conceptos cientificos, ademas de aumentar la motivacién de los estudiantes al
utilizar este tipo de herramientas (Barrera-Osorio & Linden 2009, citado en Pedrd, 2015).

Otra experiencia, también vinculada a la participacién y co creacién, tiene relacion con los
recursos destinados a la edicidon de videos y preparacién de presentaciones por parte de los
estudiantes, lo que les permite reflejar de mejor manera su conocimiento y comprension en
diversas materias (Boster, Meyer, Roberto, Inge & Strom, 2006 citado en Pedrd, 2015).

Por otra parte, un estudio comparativo de lengua inglesa en estudiantes de 14 afios demostro
que, al cambiar la metodologia tradicional por una enriquecida por recursos tecnoldgicos diversos
en escolares que demostraron tanto dificultades previas en el desarrollo de aprendizajes en esta
area disciplinar, como problemas conductuales, tuvieron un cambio sustancial en su desempefio,
mostrandose altamente motivados en el desarrollo de la actividad, que consistia en un trabajo
activo y creativo por parte de ellos (Bebell & O’Dwyer, 2010 citado en Pedré, 2015).

Vale la pena mencionar ademas, algunas experiencias exitosas que se enfocan en la posibilidad
de establecer relaciones colaborativas entre estudiantes,las que suelen conllevar también
aspectos de participacion activa por parte de ellos. Un ejemplo de estos sistemas colaborativos
es el Computer Supported Intentional Learning Environment (CSILE), hoy en dia transformado en
el Knowledge Forum. El objetivo de CSILE es apoyar la construccién colaborativa de conocimiento,
haciendo que los jovenes comuniquen sus ideas y criticas (en forma de preguntas, afirmaciones
y diagramas) en una base de datos compartida, organizada y estructurada por ellos mismos. Este
proyecto ha sido evaluado y se acreditd que los participantes que utilizaron la aplicacion en
ciencias, historia y estudios sociales tuvieron un mejor desempefio en pruebas estandarizadas.
Ademads, fueron capaces de dar explicaciones mas profundas que los estudiantes que no la
utilizaron (especialmente significativas fueron las mejoras en estudiantes de bajo o medio
rendimiento) (Pedrd 2015).

En esta misma linea se encuentra el Circulo de aprendizaje AT&T, el Quiosco Foro Multimedia y
SpeakEasy, los cuales fomentan desde la comunicacién intercultural hasta la integracién de
género. Estos dispositivos estructuran interacciones cooperativas entre estudiantes mediante
actividades de debates en el aula. Algunas evaluaciones de estos sistemas también sugieren que
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guienes participan de ellos aumentan su motivacidon, comprenden de manera profunda los
conceptos y mejoran su disposicion a enfrentar preguntas dificiles (Pedro, 2015).

Kozma (2003), por su parte, en un estudio internacional sobre tecnologia y practicas efectivas en
el aula reporta que, el 83% de los casos analizados presentaba practicas efectivas de colaboracién
entre los estudiantes, ya sea en parejas o en grupos pequefios. Asimismo, Zurita & Nussbaum
(2004) observan que los recursos tecnoldgicos, especificamente aquellos conectados a internet,
permiten resolver en diversos casos problemas de coordinacidn y comunicacién, que son
frecuentes en las tareas grupales.

En lo que concierne a la proyeccién de lo aprendido en el mundo real, estudios diversos han
demostrado que la naturaleza visual de algunos recursos, especialmente las animaciones y
simulaciones, refuerzan la comprensién de conceptos (Claro, 2010). Asimismo, las simulaciones
exponen al estudiante a situaciones similares a las que se enfrentarian en la vida real, por lo que
ayudan a desarrollar habilidades Utiles para trabajar y desarrollarse en la sociedad actual (Sanford
y otros, 2006; Gee, 2003; McFarlane y otros, 2002; Becta, 2001 citados en Claro, 2010). En este
sentido, Claro (2010) documenta que estos recursos reportarian diversos beneficios,
desarrollando habilidades como el pensamiento complejo para resolver problemas, pensamiento
l6gico, planificacién estratégica y aprendizaje auto-regulado.

Finalmente, la retroalimentacién y las conexiones con el mundo real se hacen posibles en la
dindmica de los videojuegos. Investigaciones recientes apuntan a que estos, utilizados como
recurso educativo o disefiados para dicho fin,

Influyen en la generacion de nuevos conocimientos y habilidades, al presentar
informacién oportuna y de manera atractiva; al requerir el analisis de una situacion
dada que implica atencién y concentracion para resolverla, estimulando asi el
pensamiento critico; asimismo favorecen el aprendizaje colaborativo, a la vez que
requieren la participacion activa del jugador; y convierten el aprendizaje en algo mas
vivencial, entretenido y participativo (Pedré 2015, p. 49).

2. Politicas y estrategias en relacidn al uso de RDA en Chile

En esta segunda seccién de la revision bibliografica se presentan los principales elementos
institucionales, estratégicos y curriculares relativos a las tecnologias de la informacién vy los
recursos digitales en Chile.

a. Institucionalidad

Durante los ultimos 20 afios, las politicas relacionadas con el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en educacién, han sido un foco de creciente interés en el sector
educacional de nuestro pais. Las oportunidades de mejorar los aprendizajes y hacerlos mas
efectivos constituyen una promesa que no ha perdido vigencia y que ha derivado en fuertes
inversiones en tecnologia y, tanto escuelas publicas como privadas, han ido progresivamente
aumentando el acceso a esta.
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La institucionalidad creada por el Ministerio de Educacion que ha liderado la promocién de la
tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje es el Centro de Educacion y Tecnologia
del Ministerio de Educacion, Enlaces creado en el afio 1992, que se propone contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacion desde los aspectos informaticos de la educacion y del
desarrollo de una cultura digital.

Los desafios de Enlaces han ido variando conforme a los avances de la institucion, a las
necesidades educativas de los establecimientos educacionales y de la comunidad educativa en
general: primeramente, el objetivo del Centro fue la dotacién de infraestructura y conectividad a
la web de todos los establecimientos educacionales del pais, pero esta tarea se ha ido
complejizando.

Asi, el afio 2007 Enlaces emprendio el Plan de Tecnologias para una Educacién de Calidad, con el
propdsito incrementar el equipamiento computacional existente en el sistema escolar junto con
asegurar la coordinacién informatica y el uso pedagdgico de los recursos digitales entregados.
Dentro de los beneficiarios se encontraban establecimientos educacionales subvencionados por
el Estado en los niveles de educacién parvularia, educacion basica y educacion media.

Luego, en 2009 realizé un estudio que se propuso estimar el acceso y uso de TIC en los
establecimientos educativos, como también elaborar un indice de desarrollo digital que
permitiera monitorear las politicas de informatica educativa a nivel nacional. De esta manera,
surgié el Indice de Desarrollo Digital Escolar (IDDE), a través de cual se estimé el nivel de
desarrollo tecnoldgico de los establecimientos educativos a partir de cuatro dimensiones:
infraestructura tecnoldgica, coordinacidn (gestion) de la informatica educativa, uso de las TIC
para fines pedagdgicos y competencias TIC.

Hacia el aflo 2012 se llevé a cabo un nuevo estudio (Censo de Informatica Educativa, CENIE 2012)
para replicar los indicadores arrojados en 2009 y actualizar la informacion respecto al desarrollo
digital de las entidades de educacién en Chile. El estudio contemplé la realizacion de un censo
nacional de escuelas subvencionadas (publicas y particulares), ademas de una muestra de
establecimientos educativos privados (MINEDUC, 2013).

También en 2012, en el marco de la estrategia de integracion de las TIC a la educacion vy el
desarrollo de competencias en los distintos actores del sistema escolar, Enlaces desarrolld una
Matriz de Habilidades TIC funcionales para estudiantes que planted cuatro dimensiones:
informacidn, comunicacion efectiva y colaboracion, convivencia digital y tecnologia. Cada una de
ellas define ciertas habilidades que deben ser alcanzadas a través de un disefio diddctico
pertinente para cada nivel (Ministerio de Educacién & Centro de Educaciéon y Tecnologia Enlaces,
2013).

b. Recursos digitales complementarios

Los recursos digitales complementarios (RDC) constituyen un espacio educativo que se
complementa con los textos escolares y son licitados por el Ministerio de Educacion a través de
la Unidad de Curriculum y Evaluacion (UCE), en particular, del Programa de Textos Escolares. Asi,
los RDC, junto con la guia didactica del docente (GDD) y con los textos escolares de papel son tres
instrumentos que, integradamente, componen el texto escolar entendido como sistema.
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La definicion de los RDC es la siguiente:

(Son) un espacio educativo virtual complementario al Texto escolar, administrado
por el docente, que propone una accion o actividad educativa que enriquece el
desarrollo del aprendizaje de las y los estudiantes y fomenta estrategias
metodoldgicas innovadoras a implementar por parte del docente en funcién de las
caracteristicas propias del entorno virtual (multisensorialidad, interactividad, entre
otros) (Mineduc s/f, p. 2).

Los RDC son facilitados a los docentes bajo la premisa de que contar con tecnologias de
informacién y comunicacion en el aula permite:

Potenciar el trabajo auténomo de los y las estudiantes; favorecer los distintos ritmos
de aprendizaje; desarrollar la creacion personal y grupal entre otras”; en este
sentido, “se puede afirmar que la integracion de estos materiales didacticos (los
RDC) incrementa la eficacia del aprendizaje (Mineduc s/f, p. 1).

A pesar del mencionado aumento de la eficacia del aprendizaje por el uso de los RDC, el Ministerio
reconoce (tal como ha indicado la literatura revisada) que el uso de RDC implica una mayor
disposicion de medios y posibilidades para organizar y presentar la informacién, pero no
necesariamente una mejora inmediata en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La calidad y
la potencialidad educativa de los RDC dependen de distintos factores: grado de apertura y
configurabilidad del recurso, estilo de interaccion, modelo de enseflanza y aprendizaje
subyacente, adecuacion curricular para los objetivos y metodologias de ensefianza en los que se
utilicen (Mineduc s/f).

En la licitacidn de los textos escolares del afio 2016, que incluye la adquisicién de los RDC, se
sefiala que esta no significa automdaticamente un aumento de calidad pedagdgica de la
ensefianza, sino un incremento de la multiplicidad de medios y de oferta de nuevas formas de
organizacién y representacion de la informacion. Ademas, se estipula que el disefio de los RDC
debe relacionarse y articularse a partir de los Objetivos de Aprendizaje (OA) sefialados en las
Bases Curriculares vigentes o, en su defecto, de los Objetivos Fundamentales (OF) y Contenidos
Minimos Obligatorios (CMO) del Marco Curricular 2009.

Proceso de licitacidn de recursos digitales complementarios

En el proceso de licitacion de los textos escolares del afio 2017 se establece el requerimiento
de los recursos digitales de aprendizaje que son evaluados a partir de los siguientes indicadores
generales?:

e |os aprendizajes que propicia el RDC estan alineados con los OA u OF y el enfoque del
curriculum nacional para cada asignatura y nivel.

e EIRDC, através de sus actividades, se constituye como un complemento al desarrollo de
los aprendizajes definidos por el curriculum nacional que estdn propuestos para una
unidad.

2 Ademas de los indicadores generales, se incluye la evaluacién mediante la aplicacién de indicadores de disefio de
los recursos digitales complementarios.
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e |a propuesta diddctica del RDC es coherente con el o los objetivos de aprendizaje que
pretende desarrollar.

e El disefio del RDC ofrece posibilidades diferentes a las que permite el formato impreso
del TE de acuerdo con las posibilidades propias del entorno digital.

e LosRDC permiten laidentificacion y resolucion de problemas por parte de los estudiantes
en contextos representados.

e Los RDC son desafiantes y atractivos para los estudiantes y habilidades exponiendo
actividades que promueven el desarrollo de diferentes conocimientos y habilidades
propias del nivel expresadas en el curriculum nacional.

e las orientaciones al docente sobre los RDC argumentan como en sus actividades
fomentan la motivacion en los estudiantes, es decir, promueven la curiosidad, interés y/o
compromiso por el aprendizaje.

e Los RDCofrecen contextos creativos, es decir, las actividades que presenta deben ofrecer
la posibilidad de identificar problemas, buscar soluciones por mas de una via y/o
proponer distintas soluciones a un mismo problema.

e Del total de actividades y que conforman la propuesta editorial de los RDC, mds del 50%
se centra en el desarrollo de habilidades.

e Las orientaciones al docente justifican la coherencia existente entre disefio y secuencia
de actividades del RDC con los desempefios solicitados en los indicadores de evaluacion
referidos a los aprendizajes del curriculum nacional que se espera desarrollar.

e Las estrategias de uso de los RDC, presentes en las orientaciones al docente, justifican el
desarrollo de |a totalidad de aprendizajes definidos en el mismo.

e En las orientaciones al docente, se justifica la complementariedad entre el RDC y el TE,
considerando la forma de presentar los conocimientos y de desarrollar las habilidades.

e El RDC presenta rigurosidad conceptual, es decir, las habilidades y conocimientos que
promueve son actualizados y expresados coherentemente en funcién de las acciones
educativas que solicita.

e EL RDC contiene diferentes tipos de instrumentos de evaluacidn, que permiten generar
registros sobre el desempefio de las y los estudiantes y promueve estrategias y espacios
para la reflexion y retroalimentacion sobre los aprendizajes que moviliza.
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. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El objetivo general del estudio es “conocer, describir y analizar, en el contexto de los
establecimientos municipales y particulares subvencionados, los Recursos Digitales para el
Aprendizaje (RDA) en uso, indagando sobre el tipo de recursos que se usan, las funciones que se
les asigna tanto en el proceso de ensefianza como en el de aprendizaje y el aporte que estos
recursos hacen al desarrollo de habilidades de orden superior, con el propdsito de aportar
informacién que permita orientar la caracterizacion de los Recursos Digitales Complementarios
solicitados en las licitaciones de los textos escolares”.

El estudio a su vez considera cuatro objetivos especificos:

1. Conocer qué RDA estdn incorporados en la ensefianza y en las actividades de
aprendizaje con el propdsito de apoyar el logro de objetivos curriculares en las
asignaturas que son cubiertas por la politica de textos.

2. Describir las funciones que se le han asignado a los RDA en el proceso de ensefianza,
en las actividades de aprendizaje y la intencionalidad declarada — por los usuarios:
profesores y estudiantes — con relacidon a su uso en cada uno de los niveles de
ensefianza.

3. Establecer qué es lo que los RDA, en uso, aportan al desarrollo de las habilidades de
orden superior y aprendizajes propuestos en el curriculo escolar en los distintos
niveles de ensefianza y asignaturas, que no sean logrables con recursos menos
complejos.

4. Categorizar los RDA en uso atendiendo, de acuerdo a criterios definidos y explicitados
por los investigadores, a las asignaturas en que fueron implementados, el tipo de
habilidades y conocimientos que fueron apoyados y la funcién que cumplieron en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

El estudio es de caracter descriptivo-exploratorio, de tipo transeccional, y de caracter mixto en
cuanto sus fuentes de informacion y procesamiento de datos, incorporando técnicas
cuantitativas y cualitativas.

La metodologia cuantitativa se utilizd, principalmente, para abordar el objetivo especifico N° 1
del estudio. Para ello, se disefiaron y aplicaron dos instrumentos a distintos actores. Por una
parte, se aplico la encuesta dirigida a profesores a un total de 1.493 docentes de 6to basico, 2do
medio y multigrado. En tanto, la encuesta dirigida a coordinadores de informatica se aplicé a 286
de ellos, en los 346 establecimientos educacionales que formaron parte del estudio.

Los objetivos especificos N° 2 y N° 3, por su parte, fueron abordados a través de metodologias
cualitativas. Para ello, se visitd 197 establecimientos particulares subvencionados y 149
establecimientos municipales que fueron seleccionados a partir de criterios de contexto,
representando una sub-muestra intencionada para la identificacién y caracterizacion de buenas
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practicas a partir del puntaje obtenido en el indice de Desarrollo Digital (IDDE) del Censo de
Informatica Educativa del afio 2012.

Por ultimo, el objetivo especifico N° 4 se abordd desde la triangulacion de la informacién recogida
en los distintos levantamientos, permitiendo realizar un andlisis agregado de informacion para
determinar categorias de analisis robustas que establecieran determinadas dimensiones en
relacion al uso y aporte de los RDA, las que a su vez son generadas para cada una de las
asignaturas observadas. En la misma linea, los hallazgos asociados a las asignaturas fueron
discutidos en un panel de expertos, lo que permitié validar y retroalimentar las particularidades
del tipo de habilidades que apoyan y el aporte al proceso de ensefianza y aprendizaje.

A continuacidén, se describen en detalle las acciones de levantamiento de informacién y anélisis
para la metodologia cuantitativa y cualitativa, respectivamente. Por ultimo, se detallan las
acciones asociadas al analisis integrado y la elaboraciéon de Fichas de RDA, con informacion
descriptiva de los recursos digitales en uso observados y un analisis de la potencialidad del
recurso en relacién a las habilidades curriculares y disciplinares que se pueden trabajar.

1. Metodologia cuantitativa

1.1. Levantamiento de informacién cuantitativa

En esta seccidon se da cuenta de los procesos asociados a la seleccion de la muestra vy el
tipo de muestreo realizado, el disefio y la aplicacién de los instrumentos, la estrategia de
muestreo al interior de los establecimientos vy, finalmente, una caracterizacion de la muestra de
establecimientos.

a. Muestra de establecimientos

La unidad de muestreo corresponde al establecimiento educacional sobre un universo de
estudio que estd constituido por 7.768 establecimientos educacionales, correspondiente a los
establecimientos subvencionados (municipales y particular subvencionados) que imparten clases
bajo régimen regular.

Para llegar a este universo, se aplicd un procedimiento de depuracion de datos, a la base de
establecimientos actualizada del Directorio de matriculas con fecha 15 de abril de 2015,
entregada por el MINEDUC.

El Directorio de establecimientos contenfa 15.914 instituciones educacionales inscritas bajo algun
codigo en el nivel nacional. Se selecciond a 7.768, luego de depurar la base de las entidades
particulares pagadas y aquellas de la Corporacién de Administracion Delegada (1.540
establecimientos), asi como de aquellos cuyo cédigo de ensefianza considera algun caracter de
Educacion Especial o exclusivamente educaciéon de parvulos o para adultos (6.600
establecimientos) y, por ultimo, se excluyé a las entidades que al 15 de abril de 2016 no tenian
matricula o no se encontraban en funcionamiento.
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Sobre el universo de estudio se construyé una muestra representativa bietapica, conformada por
356 establecimientos. Para la seleccion, se comenzd con la realizacion de un muestreo
intencionado por conglomerados y luego se efectudé un muestreo estratificado por sorteo
aleatorio sistematico, como se indica a continuacién:

e Seleccién de conglomerados intencionada (lera etapa)

Dentro de cada region, se selecciond a la o las comunas que albergaban un mayor porcentaje
total de establecimientos educacionales. Se escogid entre 1y 7 comunas, segun la cantidad de
entidades de cada region (1 comuna por cada 250 establecimientos).

e Muestreo estratificado (2da etapa)

Por cada macrozona y regién, se selecciond a las establecimientos educacionales,
estratificdndolos por dependencia administrativa y nivel de establecimiento (solo bdsica, solo
media o bdsica y media) a través de un sorteo aleatorio sistematico. Es importante sefialar que
se incluyd una categoria especifica que combina el nivel de ensefianza basica con el territorio
rural, de manera de potenciar la seleccién de escuelas rurales.

Para cada uno de los establecimientos seleccionados, se definieron tres establecimientos de
reemplazo, correspondientes a otros de caracteristicas equivalentes, que ocuparon el siguientey
subsiguiente lugar de la seleccion mediante el sorteo aleatorio sistematico.

b. Disefioy aplicacidn de instrumentos

El levantamiento de informacién cuantitativa se realizd en base a dos instrumentos: la
encuesta auto-aplicada a docentes de cinco asignaturas y la encuesta a los coordinadores de
informatica. Los instrumentos fueron disefiados en funcion del marco tedrico y validados por un
comité de expertos.

A su vez, se disefiaron dos modalidades para la aplicacién de las encuestas: una versién on-line y
una version auto-aplicada en tablets, para lo cual se utilizé el sistema CASI (Computer-Assisted
Self Interviewing) y el software Question Pro respectivamente, minimizando las diferencias en
cuanto a las distintas técnicas de levantamiento aplicadas y optimizando los tiempos de
codificacion y digitacién de la encuesta.

La aplicacién se dividié en dos fases. En la primera de ellas, se envié a través de una encuesta
online. Luego, para todos los casos en que no hubo respuesta, los encuestadores visitaron con
tablets los establecimientos para que los encuestados se auto-aplicasen el instrumento.

c. Estrategia muestreo al interior del establecimiento

El procedimiento para la recoleccion de informacién (mediante aplicacion digital o con
presencia de un encuestador), se realizd segun el nivel de ensefianza impartido por los
establecimientos. Se definieron los siguientes criterios:

e Establecimientos de solo media o de solo basica: en cada uno de los establecimientos se
catastrod a los cinco profesores considerados, uno de cada asignatura, para los niveles de
6to basico o 2do medio, de acuerdo a cada caso.
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e Establecimientos de basica y media: en estos establecimientos se definid, a priori, que la
mitad de ellos realizara encuestas a tres profesores de 6to basico y a dos de 2do medio
ya otra mitad de los establecimientos con ambos niveles de ensefianza, lo hiciera a la
inversa, es decir, dos docentes de 6to basico y tres de 2do medio. Luego, mediante un
sorteo aleatorio, se definieron las asignaturas a cubrir en media y en basica, segun
correspondiera.

e Establecimientos multigrados: en este caso, se utilizé un instrumento elaborado para que
fuera respondido por el profesor, ahondando en aspectos de las asignaturas que imparte
y de la coordinacion de informatica. La decision de aplicarlo a un solo docente se basa en
la estrategia del Censo de Informatica Educativa 2012.

En el caso de los profesores de ciencias naturales de 2do medio, se aplicé la encuesta a una de
las tres asignaturas por establecimiento (quimica, fisica o biologia). Por otro lado, en los
establecimientos de bdsica y media se aplicaron dos encuestas a profesores de 6to bdsico y tres
a profesores de 2do medio.
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d. Caracteristicas de la muestra de establecimientos

De la muestra original de 356 casos, se llegd a 346 establecimientos, lo que corresponde
al 97% de cobertura. En el siguiente cuadro se comparan los resultados de la muestra original y
la lograda:

Tabla N° 1: Muestra de nimero de establecimientos recogidos por regiones y macrozona

N muestra N muestra
Macrozona
propuesta lograda
Region de Arica y Parinacota 4 4
Regién de Tarapaca 5 4
Norte Region de Antofagasta 6 42 6 40 95%
Regién de Atacama 5 5
Regién de Coquimbo 23 21
Regién de Valparaiso 50 50
Centro — - 164 158 96%
Regién Metropolitana 114 108
Regién del Libertador Bernardo
o 20 20
O'Higgins
Sur — 94 96 102%
Regién del Maule 28 30
Regién del Biobio 46 46
Regién de la Araucania 23 21
Regién de los Rios 10 10
Extremo | Region de los Lagos 20 19
- - 56 52 93%
Sur Region de Aysén 2 2
Regién de Magallanes y la Antértica 1 0
Chile
Total 356 346 97%
Fuente: elaboracion propia.
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A continuacién, se presenta una tabla que ilustra las caracteristicas de la muestra de
establecimientos en funcién de la region, dependencia y nivel de ensefianza:

Tabla N° 2: Muestra de nimero de establecimientos por dependencia y nivel de ensefianza
Tipo de establecimiento seguin nivel de

Dependencia ensefianza impartida

Basica Basica y Media Media  Multigrado

Region de Aricay | Municipal 2 2
Parinacota P. Subvencionado 1 1 2
Region de Municipal 1 1 2
Tarapaca P. Subvencionado 1 1 2
Region de Municipal 3 1 4
Antofagasta P. Subvencionado 2 2
Region de Municipal 2 1 3
Atacama P. Subvencionado 1 1 2
Region de Municipal 5 2 3 10
Coquimbo P. Subvencionado 2 9 11
Region de Municipal 16 4 1 1 22
Valparaiso P. Subvencionado 13 13 2 28
Region Municipal 22 8 3 33
Metropolitana P. Subvencionado 22 49 3 75
Region del Municipal 5 1 1 2 9
Libertador P. Subvencionado
Bernardo 4 6 1 11
O'Higgins

Municipal 9 2 6 19
Region del Maule

P. Subvencionado 1 11

Municipal 13 2 6 24
Region del Biobio

P. Subvencionado 9 10 1 2 22
Region de la Municipal 2 3 5
Araucania P. Subvencionado 3 3 1 9 16

Municipal 2 1 2
Region de los Rios

P. Subvencionado 1 3 1
Regién de los Municipal 4 1 1 5 11
Lagos P. Subvencionado 3 3 1 8

Municipal
Region de Aysén -

P. Subvencionado 1 1 2

Total 151 132 21 42 346
Fuente: elaboracion propia.
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Finalmente, de los 346 establecimientos que fueron parte del estudio, se aplicé el cuestionario a
un total de 286 coordinadores de informatica y 1.493 profesores, de los cuales 34 son educadores
multigrados. A continuacion, se presenta la muestra en términos de actores encuestados:

Tabla N° 3: Muestra segun actor encuestado

Actor encuestado

Coordinador de Profesores de Profesores
informatica asignatura multigrado
Macrozona Norte 35 181 1
Centro 142 726 4
Sur 82 400 8
Extremo Sur 27 152 21
Dependencia Municipal 118 610 19
P. Subvencionado 168 849 15
Nivel de Basica 135 670
ensefianza Bésica y Media 120 625
Media 20 103
Multigrado 11 61 34
Total 286 1.459 34

Fuente: elaboracion propia.

Cabe destacar que el tamafio de la muestra permite tener representatividad a nivel de la unidad
de muestreo para las comunas con mayor cantidad de establecimientos, con un error muestral
total del 5%, un 95% de confianza y considerando varianza mdxima de las proporciones.
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1.2. Andlisis de informacion cuantitativa

Previo al analisis estadistico de la informacion, se integraron las bases de las dos etapas
de recoleccion de informacidn. A partir de eso se validaron los registros, de manera de corregir

errores de consistencia y analizar el nivel de discriminacién de las preguntas y variables.

Al respecto, el analisis de discriminacién determind que era necesario eliminar las respuestas a
las siguientes preguntas, porque se encontraron inconsistencias en los datos y frecuencias
anémalas:

e Encuesta dirigida a profesores:
- Promedio del total de clases en las que utiliza RDA para ensefiar a estudiantes en
su asignatura principal.
- Opinidén sobre infraestructura para RDA.

e Encuesta dirigida a coordinadores de informatica:
- Cursos de RDA/TIC cursados en la universidad mientras cursaba pedagogia.
- Realizacion de cursos de RDA para profesores dentro del establecimiento en los
ultimos dos afios.

Posteriormente, se realizd el andlisis estadistico que considera un analisis descriptivo univariado
y un analisis bivariado.

a. Analisis descriptivo univariado

Tiene como propdsito revisar la distribucion de las variables contenidas en la base de datos, de
manera de contar con una primera aproximacién respecto a la poblacion en estudio. Para ello,
dependiendo del nivel de medicién de las variables en cuestion, se generaron los siguientes
procesamientos:

- Tablas de Frecuencia,
- Medidas de Tendencia Central (moda, mediana, media) y
- Medidas de Dispersién (rango, desviacion estandar).

Se observd la correlacién entre los indicadores que muestran informacién relevante para el
andlisis, controlando las relaciones por dependencia educacional, nivel de ensefianza,
macrozona, ciclo y asignatura.

Cabe destacar que los establecimientos multigrados se analizaron de manera independiente,
incorporando en los resultados solo aguellos elementos que los diferenciaron y asumiendo que
la muestra asociada no tiene niveles de representatividad que permitan obtener conclusiones
generales.
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b. Analisis bivariado

Tiene como propdsito identificar la existencia de relaciones entre variables y la intensidad
de ésta. Las pruebas realizadas son®:

e Correlacion de Chi Cuadrado: andlisis que contribuye a determinar si existe una
asociacion significativa entre dos variables categdricas (nominales u ordinales).

e Andlisis de diferencia de medias con muestras relacionadas: permite determinar sila
diferencia entre dos valores numéricos dentro de la misma muestra es significativa.

e Andlisis de diferencia de medias con muestras independientes: ayuda a definir si la
diferencia de dos valores numéricos entre dos muestras es significativa.

e Andlisis por intervalos de confianza.

El analisis descriptivo de la informacidon muestra los resultados que son estadisticamente
significativos, obviando aquellas relaciones que no muestran una incidencia relevante. Para
ahondar en las variables estudiadas se puede consultar el Anexo Metodoldgico (Anexo N°1).

3 Para estandarizar el analisis de significancia, las pruebas se realizaron a un 95% de nivel de confianza.
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2. Metodologia cualitativa

2.1. Levantamiento de informacién cualitativa

En esta seccion se da cuenta de los procesos asociados a la seleccion de los 26
establecimientos que formaron parte del estudio de casos, a la aplicacion de instrumentos
(observacion de aula, entrevistas individuales, entrevistas grupales y revision documental) y a la
organizacion del trabajo de campo. Los instrumentos utilizados se presenten en el Anexo N°2.

a. Selecciéon de los 26 establecimientos del estudio de casos

Para la ejecucién del trabajo de campo y correspondiente aplicacién de los instrumentos
cualitativos desarrollados, se selecciond una sub-muestra de 26 establecimientos, dentro de los
356 de la muestra, para el levantamiento cuantitativo.

Estos establecimientos fueron escogidos de acuerdo a los mismos criterios de heterogeneidad
que fueron utilizados para la muestra cuantitativa. Es importante considerar que la muestra fue
intencionada para la identificacién y caracterizacién de buenas practicas. Para esto, se agregd
como criterio adicional en la seleccién de casos el puntaje obtenido en el indice de Desarrollo
Digital (IDDE) del Censo de Informética Educativa del 2012. Con este indicador, entregado por el
Centro de Estudios del MINEDUC, la selecciéon fue orientada a aquellas instituciones que
permitieran identificar estas practicas. En concreto, se eligio (al interior de cada categoria) el
establecimiento con mayor puntaje global de IDDE cuya dimension de uso hubiera obtenido un
puntaje mayor a 30 puntos, lo que corresponde a la media de dicho indicador en el universo de
casos a seleccionar.

De la muestra original, solo se efectuaron dos reemplazos: uno en un establecimiento de la
Regién Metropolitana, de dependencia municipal, nivel de ensefianza basica y media; y otro en
un establecimiento de la Regién Metropolitana, de tipo particular subvencionado, y con nivel de
ensefianza bdsica. Ambos establecimientos se remplazaron por otros que cumplian con
caracteristicas similares.

Asi, la muestra final de establecimientos fue la siguiente:
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Tabla N° 4: Muestra de establecimientos que participaron del estudio de casos:

Regién  Dependencia Tipo de establecimiento segln nivel de ensefianza impartida ‘
Basica Media Basica y Media Multigrado Total
Municipal 1
I\ 3
P. Sub. 2
Municipal 4 1
RM 11
P. Sub. 2 1 2 1
Municipal 2 1
VI 7
P. Sub. 2 2
Municipal 1 1
IX 5
P. Sub. 1 1
Total 13 1 8 4 26

Fuente: elaboracion propia.

b. Aplicacion de Instrumentos en los casos de estudio

e  (Observaciones de aula: para efectos de contrastar usos dentro de las asignaturas a

observar y pesquisar los aportes potenciales que tienen los RDA, se realizaron
observaciones de aula guiadas por pautas elaboradas a partir de la revision
bibliografica, las dimensiones definidas y el comité de expertos. En ellas se incluyd
indicadores que permitieron establecer el uso, las funciones y el aporte de los RDA.

El criterio de seleccién de las clases se determind de acuerdo a las asignaturas a
analizar, considerando tanto las de 2do ciclo (de 5to a 8vo basico) como las de 3er
ciclo (1ro a 4to medio). Ademas, para asegurar que la observacion de clases tuviera
buenas practicas en el uso de RDA, se recurrié al jefe de UTP como informante clave
para controlar esta variable.

e  Entrevistas individuales: las entrevistas fueron guiadas por pautas semi-

estructuradas elaboradas por el equipo de investigadores, donde se incluyé los
indicadores obtenidos a partir de la revisién bibliogréfica mas la validacién del
comité de expertos.

Junto con lo anterior, se seleccioné a informantes clave en funcién del grado de
conocimiento del uso y aporte de los RDA. Por lo que, ademas de profesores, se
entrevisto a jefes de UTP y encargados de Enlaces o, en su defecto, a coordinadores
de informatica.

e  Entrevistas grupales: las entrevistas grupales fueron guiadas por pautas semi-

estructuradas que permitieron abordar los usos existentes a nivel de profesores y
de estudiantes, diferenciado por ciclo de ensefianza para cada uno.

e  Revisidn documental: se realizd una revisién de documentos institucionales para

contrastar el discurso formal de cada establecimiento con las practicas y usos
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institucionales respecto de los RDA, especificamente en lo relacionado a las
planificaciones de clases. Entre los documentos que se analizaron destacan:
planificaciones de profesores de las asignaturas de matematicas, lenguaje vy
comunicacion, ciencias naturales, historia geografia y ciencias sociales e inglés; guias
de trabajo, presentaciones; Proyecto Educativo Institucional y Plan de Mejoramiento
Educativo.

c. Organizacion del trabajo de campo

Para cada uno de los 26 casos de estudio se considerd un investigador con experiencia
en el desarrollo de estudios de casos en el ambito educativo. El periodo para la realizacion del
trabajo de campo estuvo condicionado por las vacaciones de invierno. Asi, solo dos
establecimientos fueron visitados antes del receso. El resto de las visitas se realizd entre fines de
julio y las dos primeras semanas de septiembre del afio 2016, concentrandose el grueso del
trabajo de campo en el mes de agosto.

El tiempo promedio de estadia de cada investigador dentro del establecimiento fue de 10 horas,
dentro de las cuales se realizaron las actividades comprometidas y diversas conversaciones
informales, que sirvieron de insumo para complementar las primeras y, en algunos casos, para
levantar informacién de actores que no estaban consideradas en las actividades dentro de la
entidad respectiva.

Todas las entrevistas fueron grabadas en teléfonos celulares o grabadoras, para luego ser
transcritas, informacion que se depositd en la matriz de vaciado de la misma. Esta matriz, que
organiza la informacién, fue el insumo para la generacién del reporte de cada uno de los casos.
Por otra parte, el equipo de investigadores registrd lo observado en el aula en la Pauta de
observacion, incorporada en la Guia del Investigador. Posteriormente, se transcribié la
informacidn en una version digital de las mismas.

2.2. Analisis de informacion cualitativa

El andlisis del material producido en los establecimientos educacionales se trabajé mediante
el analisis de contenido, con el propdsito de organizar la informacion recogida en base a cddigos
que permitan reunir diversas fuentes de produccién de datos (entrevistas, observaciones y
revisiéon documental de los establecimientos), en torno a notaciones comunes.

Este método de anadlisis de datos asegura y permite la integracion de contenidos latentes y
contenidos manifiestos, la organizacién de los datos en base a categorias que emergen y otras
pre-definidas, la agrupacion en organizaciones de datos cada vez mas abstractas y complejas, el
establecimiento de relaciones e inferencias y el didlogo constante entre el trabajo en terreno y el
analisis.
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Para asegurar la validez y confiabilidad del andlisis se definieron los siguientes pasos o métodos
minimos, como parte del proceso para cada uno de los 26 casos que conforman la muestra, a
través de una narracion que incorpora las distintas miradas y técnicas utilizadas en el trabajo de
campo, con el fin de dar cuenta de manera integrada de cada contexto con sus particularidades.

e Triangulacién: el trabajo de analisis contempld procesos de triangulacion metodoldgicay
de datos. Por una parte, se considerd la utilizacion de diversos métodos para la
observacion y la recogida de informacién. Ademas, hay una triangulacion de datos,
incorporando para un mismo fendmeno perspectivas de los distintos estamentos.

e Negociacion con los implicados: luego de cada entrevista el investigador realizé una
pequefia devolucion de lo recogido en ese espacio, con el fin de asegurar la
interpretacion primera de los investigadores (considerando que una interpretacion mas
compleja se haria en el analisis de los datos).

El plan de andlisis cualitativo contempla tres fases: la primera, corresponde al analisis de casos y
es la que sustenta los resultados de cada uno de ellos y la segunda, representa el andlisis
integrado de la informacion recopilada en los 26 establecimientos, para complementar las
conclusiones del andlisis cuantitativo que dan pie a las conclusiones finales del presente informe.
Ademas, en una fase intermedia se disefian fichas de RDA por asignatura.

e Fase 1: Anélisis de casos

Se elabora un analisis del establecimiento, para cada caso, para identificar en qué medida la
gestion de recursos, el liderazgo y la gestion pedagdgica, entre otras dimensiones, estadn
relacionadas con las practicas de uso de las RDA.

e Fase 2: Fichas de RDA en uso

A partir de la informacion recopilada en las observaciones de aula, se generaron fichas de RDA en
uso por asignatura que permitieran sistematizar descriptivamente aquellos tipos de uso que los
profesores les dan a los recursos, asi como sus dindmicas de trabajo y potencialidad. Cabe
destacar que las fichas construidas fueron retroalimentadas a partir del panel de expertos,
permitiendo validar las clasificaciones realizadas por el equipo investigador y aportando con las
potencialidades de cada uno de los recursos.

e Fase 3: Andlisis integrado de datos cualitativos

Posteriormente, se realizd un andlisis integrado de los 26 casos, en relacidon a los cuatro ejes del
estudio: existencia de RDA; uso de RDA; percepcién de impacto; Recursos Digitales
Complementarios.

3. Triangulacién de resultados cuantitativos y cualitativos

Los resultados generales que surgen de las metodologias utilizadas son integrados utilizando
los ejes analiticos, asi como las dimensiones y sub-dimensiones de analisis definidas en el estudio.
El analisis estd organizado en cuatro ejes analiticos principales que sistematizan los objetivos de
la investigacion. El primero de ellos permite identificar la existencia de los RDA. El segundo, busca
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profundizar acerca del uso y funcionalidad que tienen los RDA. El tercero aborda la percepcion
de impacto respecto al aporte de los RDA al desarrollo de las habilidades de orden superior y
aprendizajes propuestos en el curriculo escolar en los distintos niveles de ensefianza vy
asignaturas, que no sean logrables con recursos menos complejos. Por ultimo, el cuarto, esta
asociado a los RDA complementarios (RDC).

Los ejes y sus dimensiones conforman una matriz que cumple la funcién de orientar el
levantamiento de la informacién y estructurar su posterior anadlisis, permitiendo ordenar y
asegurar el abordaje de aspectos que son relevantes para el logro de los objetivos del estudio. A
continuacion, se presenta una sintesis de la matriz.

Tabla N° 5: Sintesis de matriz de dimensiones

Dimension Subdimension

1-Existencia By Gestion del personal
Gestion de — -
Gestion financiera
recursos — -
Gestion de recursos educativos
2-Uso de RDA Liderazgo del director y jefe técnico a nivel
Liderazgo institucional
Planificacion y gestidn de resultados
B Gestion curricular
Gestion - —
. Ensefianza y aprendizaje en el aula
pedagdgica -
Apoyo al desarrollo de los estudiantes
3-Percepcion de impacto Ensefianza
Aprendizaje
4-RDA complementarios (RDC) o
Conocimiento y uso

Fuente: elaboracion propia.

La finalidad de obtener conclusiones a partir de los distintos tipos de analisis realizados, otorga al
estudio una riqueza informativa que permite contrastar discursos y profundizar en aquellos
aspectos que son relevantes en torno al tema poco explorado del uso de RDA, como parte de la
dindmica de las TIC.
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V. ANALISIS CUANTITATIVO
1. Caracterizacion de la muestra de establecimientos

El levantamiento cuantitativo del estudio se realizé a partir de la aplicacion de 1.779
encuestas realizadas a profesores de asignatura (lenguaje, matemdticas, historia y geografia,
ciencias naturales e inglés), coordinadores de informatica y profesores multigrados, en 346
establecimientos educacionales a lo largo del pais. Las bases de datos se presentan en el Anexo
N° 3.

A continuacién, se presenta la caracterizacion de los establecimientos que fueron parte del
catastro realizado.

Por dependencia, se observa que los actores encuestados pertenecen a un total de 346
instituciones educacionales las que, de acuerdo a su dependencia, corresponden en un 57% a
particulares subvencionados y en un 43% a establecimientos municipales.

Tabla N° 6: Dependencia de establecimientos

\ %
Municipal 149 43,1%
Particular Subvencionado 197 56,9%
Total 346 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

El grafico N° 1 muestra la distribucion de la dependencia de los establecimientos de acuerdo a las
macrozonas. Al respecto, en las zonas Centro y Extremo Sur predomina la dependencia del tipo
particular subvencionado, mientras en la Norte y la Sur hay una prevalencia de establecimientos
municipales.

Grafico N° 1: Distribucion de dependencia de establecimientos, seglin macrozonas
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Fuente: elaboracion propia.
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Al desagregar los establecimientos por nivel de ensefianza, se identifica que la mayoria
corresponde a basica (43,6%) o basica y media (38,2%).

Tabla N° 7: Nivel de ensefianza impartida por establecimientos

N % |
Basica 151 43,6%
Basica y Media 132 38,2%
Media 21 6,1%
Multigrado 42 12,1%
Total 346 100%

Fuente: elaboracion propia.

Al observar las diferencias de dependencia se puede identificar que, en general, en todos los
niveles hay una leve preponderancia de establecimientos municipales, a excepcién de los de
basica y media, donde el 80% es de tipo particular subvencionado.

Grafico N° 2: Distribucidon de dependencia de establecimientos segun nivel de ensefianza
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Fuente: elaboracion propia.

La caracterizacion de establecimientos considera, ademas, la informacidn entregada por el Censo
Nacional de Informatica Educativa del MINEDUC (2012) que determina la disponibilidad de
infraestructura TIC de las entidades, las estrategias de gestion asociadas a la infraestructura y el
uso de TIC que hacen sus directores, profesores y alumnos®.

Asi, se puede observar que entre el indice de infraestructura y el indice total existen diferencias
significativas segln la dependencia del establecimiento y, en ambas variables, los
establecimientos municipales obtienen mejores resultados.

*http://historico.enlaces.cl/tp_enlaces/portales/tpe76eb4809f44/uploadimg/File/2013/doc/censo/Prese
ntacion_Resultados_CENIE_2012.pdf
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A pesar de las diferencias por dependencia, segun la interpretacion del Censo Nacional de
Informatica Educativa, los establecimientos de la muestra tienen un desarrollo intermedio en su
puntaje general.

Tabla N° 8: Promedio de puntaje IDDE seglin dependencia de establecimientos

- Particular
Municipal . Total
Subvencionado
IDDE Gestion 70,49 68,04 69,09
IDDE Usos 32,66 31,06 31,76
IDDE Infraestructura 74,59* 69,76* 71,84
IDDE Total 59,33* 56,55* 57,74

*Diferencias de medias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
Prueba estadistica de diferencia de medias independientes.
Fuente: elaboracion propia a partir de IDDE 2012.

Al analizar el IDDE segun nivel de ensefianza, se identifican diferencias en todos los indices
(excepto en gestion) destacando que, en todos ellos, los establecimientos de basica presentan
valores mayores a los demas. Asi, en términos generales, los establecimientos de basica tienen
mejores resultados de desarrollo informatico que los que imparten basica y media.

Cabe agregar que, segun la interpretacién de IDDE 2012, todos los puntajes de los
establecimientos con solo basica, basica y media o solo media estdn en la categoria de desarrollo
intermedio, mientras en los de multigrado su clasificacion estd en desarrollo incipiente.

Tabla N° 9: Promedio de puntaje IDDE segun nivel de ensefianza de establecimientos

Basica Basica y Media Media Multigrado  Total ‘
IDDE Gestidn 69,27 70,24 70,03 64,43 69,09
IDDE Usos 35,39* 29,73* 21,73* 30,26* 31,76
IDDE Infraestructura 73,92%* 69,99%* 67,68 72,16 71,84
IDDE Total 59,71* 56,66* 53,15* 56,33 57,74

*Diferencias de medias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
Prueba estadistica de diferencia de medias independientes.
Fuente: elaboracion propia.
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2. Coordinador de informatica

El cuestionario de coordinadores de informatica fue aplicado a 286 coordinadores de las
distintas macrozonas del pais. A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario, segin
las distintas dimensiones que lo componen.

a. Perfil del coordinador de informatica

Esta dimension, ahonda en aspectos de la caracterizacion de los coordinadores de
informatica como su edad, estudios, rol dentro del establecimiento y autonomia en la toma de
decisiones.

Como se puede observar, los coordinadores se distribuyen principalmente en el rango etario de
30 a 39 y de 40 a 49 afios, sin identificarse diferencias entre hombres y mujeres.

Gréfico N° 3: Distribucion etaria de coordinadores de informatica, segln sexo
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Fuente: elaboracion propia.

En relacion a la formacion profesional, se identifica que la mitad de los coordinadores son
profesores o educadores de parvulo, en tanto alrededor de un tercio de ellos son ingenieros o
técnicos en el area informatica o en otra.

Tabla N° 10: Titulo profesional de coordinadores

N % |
Profesor o educadora parvulo 149 52,1%
Profesional ciencias sociales 21 7,3%
Ingeniero o técnico area informatica 86 30,1%
Ingeniero o técnico otra area 12 4,2%
Otro 18 6,3%
Total 286 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
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En relacion a la distribucion de la jornada laboral, solo un 28% de los coordinadores trabaja bajo
la modalidad de jornada completa y un gran porcentaje de ellos trabaja menos de 22 horas
semanales en el establecimiento educacional en cuestion. En la misma linea, se observa que mas
de la mitad de los coordinadores divide sus funciones con las de docencia, lo que explicaria los
altos porcentajes de jornadas medias y parciales en el cargo.

Tabla N° 11: Jornada laboral de coordinadores

N %
Jornada Parcial 121 46,9%
Jornada Media 65 25,2%
Jornada Completa 72 27,9%
Total 258 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los estudios de postgrado (diplomados, postitulos, magister y doctorados), el 43,7%
de los coordinadores ha cursado al menos uno. Ademds, casi la mitad de los coordinadores
declara contar con al menos un curso de desarrollo profesional certificado en el tema de TIC o
RDA.

Tabla N° 12: Cursos de postgrado y de desarrollo profesional certificado

\ %
Realizacion de al menos un curso de postgrado 125 43,7%
Realizacion de cursos de desarrollo profesional certificado 137 47,9%

sobre RDA o TIC

Fuente: elaboracién propia.

Las actividades realizadas por el coordinador se categorizaron en distintos roles dentro del
establecimiento, segun las funciones ejecutadas y las interacciones con los demas actores de la
comunidad. Al respecto, se puede observar que casi la totalidad de ellos cumple un papel técnico
asociado a mantencién, reparacion e instalacion de infraestructura, entre otros, asi como de
apoyo en actividades administrativas que requieran el uso de tecnologia.

En la misma linea, un 71% de los coordinadores afirma realizar al menos una funcién ligada al rol
pedagdgico, entre lo que se considera el apoyo pedagdgico a los profesores en uso de RDA vy el
apoyo en la busqueda de estos recursos.
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Grafico N° 4: Roles asociados a las funciones del coordinador de informatica
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Fuente: elaboracion propia.

Al considerar que el rol pedagdgico tiene una distribucién mas heterogénea que los otros, se
pueden identificar diferencias en relacién a la macrozona del establecimiento. En esa linea, los
establecimientos del Norte y del Sur tienen un mayor porcentaje de coordinadores dedicados a
esta funcidon, mientras en los del Centro y del Extremo Sur, el porcentaje disminuye.

Gréfico N° 5: Porcentaje de coordinadores con rol pedagdgico, seglin macrozona
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Fuente: elaboracion propia.

Respecto al nivel de acuerdo que declara el coordinador respecto a contar con autonomia para
tomar decisiones sobre la adquisicion de RDA dentro del establecimiento, se observa que la gran
mayoria (81%) considera que tiene autonomia para ello.

Tabla N° 13: Nivel de acuerdo con autonomia coordinador para decidir sobre adquisiciéon de RDA

N % |
No hay lineamientos respecto del uso de RDA 146 10,0%
En desacuerdo 128 8,8%
En acuerdo 1.185 81,2%
Total 1.459 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
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Al distinguir de acuerdo al rol, se encontraron diferencias significativas que permiten afirmar que
los coordinadores que declaran desempefiar un papel pedagdgico dentro de sus funciones,
tienen también una percepcién mas positiva respecto a su autonomia para la toma de decisiones
en la adquisicion de RDA.

Gréafico N° 6: Nivel de acuerdo con autonomia en la toma de decisiones de adquisicién de RDA
dentro del establecimiento, comparando segun perfil pedagdgico
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Fuente: elaboracion propia.

Ademds, se puede observar que el perfil pedagdgico de apoyo a profesores en el uso y busqueda
de RDA, estd significativamente ligado al ejercicio mismo de la docencia. En esa linea, los
coordinadores que realizan clases en el establecimiento muestran una tendencia mayor a
desempefiar el rol pedagdgico, respecto a aquellos que no ejercen la docencia (56,2% frente a
41% respectivamente).

Grafico N° 7: Existencia de rol pedagdgico de coordinadores, segln ejercicio de funciones de
docencia dentro del establecimiento
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Fuente: elaboracion propia.
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En relacion al contacto de los coordinadores con redes externas, se observa que no todos tienden
a preservarlas, ya que un 43% declara estar en desacuerdo con mantener contacto con ellas para
informarse de nuevos RDA.

Tabla N° 14: Nivel de acuerdo del coordinador sobre la mantencién de redes externas de apoyo
para informarse sobre RDA®

N % |
De acuerdo 162 56,6%
En desacuerdo 124 43,4%
Total 286 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

El 59,6% de los coordinadores de establecimientos educacionales que reciben RDA desde fuentes
externas (como iniciativas del sostenedor, gubernamentales o municipios) sefialan mantener
redes externas de apoyo para informarse de RDA mientras que, de aquellos que no reciben RDA
de procedencia externa, solo un 44,6% mantiene este tipo de redes.

Grafico N° 8: Nivel de acuerdo del coordinador de informdtica sobre la mantencion de redes
externas de apoyo para informarse sobre RDA, seguin procedencia de RDA
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Fuente: elaboracion propia.

5 (*) Nota: Todas las preguntas que miden nivel de acuerdo provienen de una escala de cuatro niveles, dentro de los
cuales,bajo el nombre de “acuerdo” se agruparon las respuestas “de acuerdo” y “muy de acuerdo” y el concepto
“desacuerdo” reunio las respuestas “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo”.
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b. Recursos e infraestructura disponible

Esta seccidon tiene como propdsito ahondar en la infraestructura y los RDA existentes dentro
del establecimiento, diferenciando seglin elementos de contexto que puedan orientar elementos
diferenciadores.

Se profundizé en la procedencia de los RDA presentes, separando los de fuentes externas
(iniciativas gubernamentales o municipales), los de administracion interna (direccién o unidad
técnico pedagdgica del establecimiento), los de iniciativa de los profesores y los de iniciativa de
los coordinadores de informatica.

Al respecto, el 80% de los coordinadores afirma que los RDA provienen de fuentes externas, un
57% asegura que es de propia iniciativa, el 48% indica que los recursos surgen de la iniciativa de
profesores y, finalmente, un 37% sefiala que proceden de la direccién o de la jefatura UTP.

Grafico N° 9: Procedencia RDA segun coordinadores de informatica
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Fuente: elaboracion propia.

En los establecimientos multigrados, los profesores que responden por la coordinacion de
informatica de su establecimiento, para todas las fuentes de financiamiento, registran menor
frecuencia respecto a las entidades de bdsica y media regulares. No obstante, también se
identifica predominio de RDA por iniciativas externas y del sostenedor o municipio.
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Tabla N° 15: Procedencia RDA segun coordinadores multigrado

N %

Iniciativa Externas: RDA otorgados por iniciativa gubernamental o 51 62%
iniciativas de otras instituciones externas

iniciativas del sostenedor o Municipio 13 38%
Iniciativa interna: RDA otorgados por iniciativas de la direccién o 6 18%
unidad técnico pedagdgica.

Iniciativa de los profesores 12 35%
Iniciativa del coordinador de informatica 8 24%

Fuente: elaboracion propia.

Con el propodsito de indagar en la disponibilidad de equipamiento tecnoldgico (tablets,
computadores de escritorio, notebooks o netbooks y cantidad total de equipos) se realizé un
calculo que permitiera identificar el nimero de estudiantes promedio por cada uno de estos
recursos, encontrando diferencias por dependencia del establecimiento.

Asi, se puede observar que en general los establecimientos municipales muestran una media
menor que la de los particulares subvencionados (15,7 y 22,2 de equipos totales por estudiantes,
respectivamente)®, lo que indica que tienen una cobertura de equipos tecnoldgicos
significativamente mayor.

En la misma linea, es posible observar que los computadores de escritorio son los que presentan
una cobertura mayor entre los diversos tipos de equipos tecnoldgicos. Asi, por cada computador
de escritorio hay una media de 13,8 alumnos en establecimientos municipales, la que en los
particulares subvencionados corresponde a 22,6.

Al profundizar en la realidad de los establecimientos multigrado, se observa que en general los
municipales tienen una cobertura mayor que los particulares subvencionados, con diferencias
significativas que se manifiestan en la disponibilidad de notebooks, ya que tienenun equipo para
83,9 estudiantes, mientras en los municipales hay un equipo por cada 32,7 estudiantes.

6 Indicador se obtuvo luego de calcular la proporcidon del nimero de equipos tecnoldgicos por el total de estudiantes.
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Grafico N° 10: Numero de estudiantes promedio por equipo tecnolégico segin dependencia del
establecimiento
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Fuente: elaboracién propia.

Las diferencias segun el nivel de ensefianza también resultan importantes, excepto en los
computadores de escritorio que, como se indicd, son los que tienen una mayor cobertura. En esa
linea, los establecimientos de basica tienen mayor cobertura respecto a los de basica y media.
Cabe destacar que el analisis de las diferencias entre ambos niveles de ensefianza debe
considerar que las instituciones de bdsica y media tienen una matricula mayor a la de basica lo
que, en igualdad de recursos, puede incidir en una cobertura menor.

Grafico N° 11: Nimero de estudiantes promedio por equipo tecnolégico segun nivel de ensefianza
del establecimiento

Nro alumnos por Tablets 204,16

Nro alumnos por computadores de escritorio
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Fuente: elaboracion propia.

La existencia de recursos tecnolégicos dentro de los establecimientos no asegura que los recursos
estén destinados al uso de los estudiantes. En ese sentido, existen diferencias de uso entre los

dispositivos presentes.
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En general, los computadores de escritorio y las tablets estan destinados en su mayoria al uso de
los estudiantes, a diferencia de los notebooks y netbooks que son usados con otros fines,
principalmente administrativos y para profesores.

Se puede observar diferencias al distinguir por dependencia del establecimiento, donde los
estudiantes de colegios municipales tienen un uso significativamente mayor sobre los recursos
respecto a los de entidades particulares subvencionadas.

Al contrastar por tipo de ensefianza, no se encuentran diferencias significativas, lo que permite
afirmar que a pesar de que los de basica y media tengan una cobertura menor que los de solo
basica, otorgan los recursos con la misma ldgica que estos ultimos.

Grafico N° 12: Porcentaje de equipos destinados al uso de los estudiantes, segln dependencia del
establecimiento

Tablets
92,5%

Computadores de escritorio
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Fuente: elaboracién propia.

El comportamiento del indice en establecimientos multigrados es distinto. Menos de la mitad de
los recursos esta destinada al uso de los estudiantes, marcando una diferencia significativa en los
computadores de escritorio: el 10% esta destinado a escolares de entidades municipales y en los
particulares subvencionados el 47,2%. Si bien estas cifras se diferencian de las recién expuestas,
no son comparables por cuanto la cantidad de establecimientos multigrados no alcanza a ser
representativo de su grupo, y al ser en general establecimientos pequefios, los recursos
existentes implican una mayor cobertura.

Tabla N°21: Porcentaje de equipos destinados al uso de los estudiantes en establecimientos
multigrado
Municipal  Particular Subvencionado ‘

Porcentaje uso de alumnos Notebook 48,5% 33,9%
Porcentaje uso de alumnos Computadores 9,5% 47,2%
Porcentaje uso de alumnos Tablets 57,1% 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de los recursos disponibles, se indagd la existencia de RDA para cada uno de los
dispositivos. Asi, los computadores de escritorio, asi como los notebooks y netbooks son los
recursos que cuentan con mayor porcentaje de RDA (76,3% y 68,6% respectivamente), lo que no
se diferencia segun la dependencia.
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En relacion a las tablets, menos de la mitad cuenta con RDA para los dispositivos y se presentan
diferencias significativas segin dependencia, arrojando un 65% en el caso de los municipales y
21% en particulares subvencionados. Al considerar los altos porcentajes de uso de tablets
destinados a estudiantes, se puede observar que su uso se puede estar limitando a actividades
qgue no incorporan desarrollo de habilidades a partir de RDA. Cabe destacar que en
establecimientos multigrados el 100% de los encuestados indica no poseer RDA para ninguno de
los dispositivos.

Tabla N° 17: Existencia de soporte tecnolégico

N %
Notebooks y netbooks 179 68,6%
Computadores de escritorio 206 76,3%
Tablets 76 44,4%
Pizarras digitales 99 51,3%

Fuente: elaboracion propia.

Otro de los recursos analizados es internet. Al respecto, el 98% de los establecimientos cuenta
con conexion, principalmente de tipo WIFI y Banda Ancha, pero en los establecimientos
multigrados el porcentaje es solo del 64,7%.

Los espacios que cuentan con conexion son en su mayoria las salas de profesores, laboratorios
de informatica y bibliotecas o salas CRA. Solo un 61% de las salas de clases cuenta con conexién
y menos de la mitad tiene internet en espacios abiertos.

Tabla N° 18: Espacios que cuentan con conexidn a internet segtn coordinadores de informatica

N %
Sala(s) de profesores 253 90,4%
Espacios abiertos 129 46,1%
Salas de clases 172 61,4%
Laboratorio de informatica 269 96,1%
Biblioteca o sala CRA 239 85,4%

Fuente: elaboracion propia.

En relacion a los espacios que cuentan con internet en los establecimientos multigrado, se
observa que los que tienen menor cantidad de ellos, corresponden a la biblioteca o sala CRAy a
las dreas abiertas de la entidad.
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Tabla N° 19: Espacios que cuentan con conexion a internet en establecimientos multigrado

N %
Sala(s) de profesores 17 77,3%
Salas de clases 16 72,7%
Laboratorio de informatica 16 72,7%
Biblioteca o sala CRA 12 54,5%
Espacios abiertos del establecimiento 10 45,5%

Fuente: elaboracion propia.

Aquellos que tienen libre acceso a internet destinan el recurso a equipos directivos y profesores
y, al igual que la conexion en espacios abiertos, menos de la mitad da libre acceso a internet a sus
estudiantes. Lo mismo sucede en establecimientos multigrados.

Tabla N° 20: Actores que tienen acceso libre a internet

N %
Equipo directivo 274 97,9%
Profesores 267 95,4%
Estudiantes 114 40,7%

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que el acceso libre a internet para estudiantes se diferencia por la
dependencia del establecimiento. En ese sentido, el 67% de los establecimientos particulares
subvencionados otorga acceso a los alumnos, mientras que en el caso de los municipales el
porcentaje desciende a menos de la mitad.

Lo anterior se contrapone con las diferencias presentadas en cuanto a la dependencia de los
establecimientos, pues los municipales muestran tener una mayor cobertura de recursos
respecto a los particulares subvencionados. En esta linea, considerando que la mayoria de los
establecimientos cuenta con conexion a internet, cabe preguntarse si el acceso libre a internet
para estudiantes se refiere a los recursos disponibles o a una decision desde la direccion del
establecimiento.

Grafico N° 13: Existencia de acceso libre a internet para estudiantes seglin dependencia
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Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, se indagd en los aspectos relacionados con la satisfaccién de los coordinadores
respecto a la infraestructura disponible para el uso de RDA identificAndose que, en relacion a las
salas de clases y al equipamiento general, el 66% esta de acuerdo mientras que, en relacién a la
conexion a internet, solo la mitad dio una respuesta positiva.

Tabla N° 21: Porcentaje de coordinadores de informatica de acuerdo con aspectos de la
infraestructura disponible para uso de RDA

N %
Las salas de clases estan habilitadas para el uso de RDA 189 66,1%
La conexidn a internet es adecuada para el uso de RDA en clases 143 50,0%
El establecimiento cuenta con la infraestructura y equipamiento 191 66,8%
adecuado para el uso pedagdgico de RDA

Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, se observa que los coordinadores que tienen jornada media o completa se muestran
mas satisfechos con los recursos, a diferencia de los que trabajan en tiempo parcial, lo que
nuevamente tiene los menores valores de conformidad en relacion a la conexion de internet.

Gréafico N° 14: Porcentaje de coordinadores de informatica de acuerdo con aspectos de la
infraestructura disponible para uso de RDA, segln jornada laboral
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Fuente: elaboracion propia.
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c. Capacitacion y acompafiamiento a profesores

La presente dimension ahonda en las gestiones que realiza el coordinador para la busqueda
de proyectos de innovacién en RDA en los que el establecimiento pueda participar y las practicas
de capacitacion y acompafiamiento a profesores.

Al respecto, se puede observar que las acciones para que el establecimiento participe en
proyectos de innovacién o realizacion de actividades de capacitacidon y acompafiamiento a
profesores muestra un predomino de frecuencia “media”, alcanzando un 63% y 50%
respectivamente.

Destaca, ademds, que un tercio de los coordinadores muestra una tendencia baja en las
actividades de acompafiamiento y capacitacion a profesores.

Gréfico N° 15: Frecuencia con que gestiona participacién del establecimiento para innovacién de
RDA y actividades de capacitacién y acompafiamiento a profesores’
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Fuente: elaboracion propia.

La generacién de acciones de innovacion en RDA no muestra diferencias significativas con ningun
elemento de contexto, mientras el acompafiamiento a profesores se ve afectado por el rol
pedagdgico. Al respecto, se puede observar que los coordinadores con un rol pedagdgico realizan
con mayor frecuencia este tipo de actividades, en relacidon con aquellos que no cuentan con el
mismo perfil.

7 El nivel frecuencia proviene de preguntas con escala likert con cuatro niveles de respuesta. El nivel de frecuencia
“bajo” se obtiene de las respuestas “nunca” y “casi nunca” del cuestionario, asi como la frecuencia “media” de la
categoria de respuesta “a veces” y la frecuencia “alta” de la respuesta “siempre”.
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Tabla N° 22: Frecuencia con que realiza capacitaciéon y acompafiamiento a profesores segun
existencia de rol pedagégico

Baja Media Alta
Sin rol pedagdgico 62,7%* 31,3%* 6,0%*
Con rol pedagodgico 21,7%* 58,1%* 20,2%*

*Diferencias de medias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
Prueba estadistica de diferencia de medias independientes.
Fuente: elaboracion propia.

Al analizar el efecto de las redes de apoyo, se puede observar que los coordinadores que
conservan las redes externas para informarse sobre los RDA, realizan con mayor frecuencia
acciones de innovacién en estos recursos, asi como de acompafiamiento y capacitacién a los
profesores. De esta manera, quienes mantienen las redes para estar informados, tienen una
frecuencia en torno al 77% en acciones de innovacién y 78% de capacitacion y acompafiamiento,
mientras quienes no mantienen las redes, presentan frecuencias del 36% y 43% respectivamente.
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d. Recursos Digitales Complementarios (RDC)

Se indagd en el conocimiento y uso de los Recursos Digitales Complementarios (RDC),
identificdndose que solo la mitad de los coordinadores asegura conocerlos, lo que en
establecimientos multigrado alcanza el 60%.

Tabla N° 23: Conocimiento de RDC

\ %
Si 148 51,7%
No 138 48,3%
Total 286 100,0%

Fuente: elaboracién propia.

Se observa, ademds, que la mayoria (82%) de los establecimientos no presenta limitaciones de
equipamiento para la utilizacién de los RDC. Entre quienes reconocen la existencia de obstdaculos,
aseguran que estas se deben principalmente a las dificultades técnicas para utilizarlos y a
problemas del equipamiento del establecimiento.

Tabla N° 24: Existencia de limitaciones de equipamiento para utilizacién de RDC

N % |
No 121 82,3%
Si 26 17,7%
Total 147 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las posibles dificultades de los profesores para su utilizacién, la mayoria de los
coordinadores asegura que estas no existen y, quienes reconocen una resistencia de los
docentes, aseguran que se debe a que los equipos son insuficientes, a la preferencia por otros
recursos y al escaso tiempo dentro de la organizacidon de las clases para su incorporacion.

Tabla N° 25: Dificultades para utilizaciéon de RDC

N % |
No 130 87,8%
Si 17 11,5%
Total 148 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
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3. Profesores de asignatura

La encuesta a docentes permitié levantar las practicas y percepciones de un total de 1.459
profesores de asignatura de establecimientos de las distintas macrozonas del pais, dependencia
y nivel de ensefianza. A continuacion, se presentan los resultados segin dimensiones.

a. Caracterizacion

Del total de 1.459 profesores de asignatura encuestados, 448 son hombres y 1.011 mujeres
y en los multigrados 13 son varones y 21 damas. La mitad de ellos se distribuye en los rangos
etarios de 20a 29y de 30 a 39 afios de edad.

Grafico N° 16: Distribucion etaria por sexo
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Fuente: elaboracion propia.

En relacién a la jornada laboral, la mitad de los profesores trabaja medio tiempo, y otro 40% lo
hace en jornada completa. Sélo un 8% de ellos trabaja menos de 22 horas semanales en el
establecimiento.

Tabla N° 26: Jornada laboral de profesores®

\ %
Jornada Parcial 112 7,7%
Media Jornada 747 51,3%
Jornada Completa 598 41,0%
Total 1.457 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Cabe destacar que en establecimientos multigrados no hay profesores con jornadas parciales.

8 |a jornada parcial se considera hasta 21 horas semanales; media jornada, de 22 a 39 horas semanales y la jornada
completa es desde 40 horas semanales.
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El analisis de la informaciéon entregada por profesores se realizé diferenciando por la asignatura
gue imparten. La distribucion de profesores por materia es homogénea, siendo la representacion
de cada grupo alrededor del 20% del total de la muestra.

Tabla N° 27: Frecuencia de profesores, segln asignatura

N % |
Lenguaje y comunicacion 299 20,5%
Matematica 301 20,6%
Ciencias naturales 287 19,7%
Inglés 293 20,1%
Historia y geografia 279 19,1%
Total 1.459 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Del total de la muestra, 972 profesores realizan clases en 6to basico y 487 lo hacen en 2do medio,
lo que representa un 66,6% y 33,4% respectivamente. Se puede observar que en todas las
asignaturas predomina el ciclo de ensefianza de 6to basico.

Gréfico N° 17: Ciclo en que realiza clases segun asignatura
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Fuente: elaboracion propia.

En relacion a las diferencias etarias, de acuerdo a la asignatura que imparten, se mantiene la
prevalencia de profesores entre 30 y 39 afios y se diferencian significativamente los docentes del
ramo de inglés, cuyo 65% tiene entre 20y 39 afios de edad.
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Grafico N° 18: Distribucién etaria de profesores segun asignatura
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Fuente: elaboracion propia.

Existen diferencias en las jornadas laborales segin asignatura. Si bien predominan la media
jornada vy la jornada completa, en las asignaturas de lenguaje y comunicacién y de matematicas
hay un porcentaje mayor en jornadas completas (51% y 52% respectivamente); las jornadas
medias son mayores para los de ciencias naturales (53%) y las de historia y geografia (55%). En
tanto, los profesores de inglés son quienes tienen el mayor porcentaje de jornada parcial (menor

a 22 horas semanales), con un 17,1%.

Grafico N° 19: Jornadas de profesores seguln asignaturas
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i Jornada Completa 50,8% 52,3% 38,0% 28,3% 34,9%
Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, se puede observar que el 88% de los profesores realizé al menos una asignatura
de TIC o RDA durante sus estudios de pedagogia y solo la mitad de ellos ha realizado al menos un
curso de postgrado o cursos de desarrollo profesional certificados sobre RDA o TIC.

Tabla N° 28: Realizacién de postgrados, asignaturas y cursos certificados

N %
Realizé al menos un curso de postgrado 693 47,5%
Curso asignaturas de RDA o TIC en la carrera de pedagogia 1.285 88,1%
Realizé cursos de desarrollo profesional certificados sobre RDA o TIC 727 49,8%

Fuente: elaboracion propia.

Al analizar las diferencias segin dependencia, se puede observar que en los establecimientos
municipales hay una mayor proporcién de profesores que ha realizado al menos un curso de
postgrado, al compararlos con los establecimientos particulares subvencionados.

Gréfico N° 20: Realizacién de al menos un curso de postgrado seglin dependencia
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Fuente: elaboracion propia.

En la misma linea, al contrastar las tendencias por asignatura, se identifica que los profesores de
matematicas e historia y geografia tienen una distribucién similar en relacion a la realizacién de
postgrado y de cursos certificados sobre RDA, mientras los de lenguaje y comunicacidn tienen un
mayor porcentaje de postgrados y los de ciencias naturales de cursos certificados sobre RDA.

Se observa, ademas, que los profesores de inglés tienen un porcentaje significativamente menor
en la realizacion de ambos, lo que podria deberse a que es un grupo etario mas joven.
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Grafico N° 21: Realizacién de al menos un curso de postgrado y de cursos certificados de RDA segun
asignatura
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Fuente: elaboracion propia.

Se analizd la relacion del nimero de afios de ejercicio laboral docente, marcando como punto de
quiebre los 10 afios® y se pudo observar que los profesores con mas de 10 afios trabajando han
realizado en mayor porcentaje los cursos de postgrado o cursos certificados de RDA, que los
profesores con menos de 10 afios, lo que resulta estadisticamente significativo.

Gréfico N° 22: Realizacién de al menos un curso de postgrado y de cursos certificados de RDA
segun nimero de afios de ejercicio laboral como docente
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Fuente: elaboracion propia.

9 Se decidié marcar los 10 afios de ejercicio profesional en tanto refiere a profesores que egresaron después del afio
2005, fecha en la que se definié como politica publica la incorporacién de TIC en mallas curriculares (El libro abierto de
la informatica educativa, MINEDUC, 2010).
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b. Gestion curricular

El drea de gestion curricular se refiere a las politicas, procedimientos y practicas que llevan a
cabo el equipo técnico pedagdgico vy los docentes para coordinar, planificar, monitorear y evaluar
el proceso de ensefianza aprendizaje en relacion a la incorporacién de RDA, al acompafiamiento
a profesores y a su incorporacién en la planificacion de clases.

En relacidn a las orientaciones y acompafiamiento a profesores, se identifica que varian seguin la
asignatura. De este modo, en general, la frecuencia media es la mas alta para todas ellas, pero la
mas alta ocurre en los ramos de historia y geografia con un 44,4%, seguidos de lenguaje con un
39,1% y ciencias naturales con un 37,6%. Destaca en la asignatura de inglés que un 27% de los
profesores declara nunca recibir orientaciones y acompafiamiento.

Griafico N° 23: Frecuencia con que recibe orientaciones y acompafiamiento acerca del uso de
RDA
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u Ciencias Naturales 19,2% 30,0% 37,6% 13,2%
H Inglés 26,6% 30,4% 32,4% 10,6%
H Historia y Geografia 17,2% 26,9% 44,4% 11,5%

Fuente: elaboracion propia.

En relacion al ciclo, se observa una diferencia leve pero significativa, en la que los profesores de
6to basico reciben las orientaciones y acompafiamiento con mayor frecuencia en comparacioén
con los de 2do medio.

10 El nivel frecuencia proviene de preguntas con escala likert con cuatro niveles de respuesta. El nivel de frecuencia
“nunca” se mantiene como tal, el “bajo” se obtiene de la respuesta “casi nunca” del cuestionario; la frecuencia “media”
de la categoria de respuesta “a veces” y la frecuencia “alta” de la respuesta “siempre”.
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Grafico N° 24: Frecuencia con que recibe orientaciones y acompafiamiento acerca del uso de RDA
segun ciclo de ensefianza®!
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Fuente: elaboracion propia.

Al indagar en los profesionales que entregan las orientaciones y acompafiamiento en la
planificacion y uso de RDA, se observa que la figura mas relevante es la del jefe UTP, seguido por
el coordinador de informatica. El rol del jefe UTP es mayor en relacién a la planificacién con RDA
y disminuye respecto a orientaciones en el uso (58% y 52% respectivamente). Con el coordinador
de informatica sucede lo contrario, pues parece ser una figura mas relevante en las orientaciones
para el uso que en la planificacion (aumenta de 34% a 39%).

Un porcentaje menor recibe orientaciones de otros profesores, donde hay una participacién mas
activa de docentes de otras asignaturas que de la misma. El director del establecimiento muestra
tener un rol mucho menor en relacién a la entrega de orientaciones y acompafiamiento.

11 El nivel frecuencia proviene de preguntas con escala Likert con cuatro niveles de respuesta. El nivel de frecuencia
“nunca” se mantiene como tal, el “bajo” se obtiene de la respuesta “casi nunca” del cuestionario; la frecuencia “media”
de la categoria de respuesta “a veces” y la frecuencia “alta” de la respuesta “siempre”.
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Grafico N° 25: Profesional que entrega orientaciones y acompafiamiento en planificacién y uso de
RDA
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Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la percepcidn de los profesores sobre su propia autonomia respecto al uso de RDA,
el estudio arroja que un alto porcentaje (81,2%) asegura estar de acuerdo. En esa linea, se puede
observar que, ademas de los distintos actores que los acompafian en la planificacién y uso de
RDA, la mayoria de los docentes siente que tiene autonomia frente a su uso.

Tabla N° 29: Nivel de acuerdo con: "los lineamientos técnico-pedagdgicos respecto al uso de RDA

dejan espacio para la autonomia del profesor” 2

N % |
No hay lineamiento de RDA 146 10,0%
En desacuerdo 128 8,8%
De acuerdo 1.185 81,2%
Total 1.459 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

En relacion a la frecuencia con la que se incorporan los RDA en la planificacién de clases, se
muestra una mayor tendencia a que esta ocurra a veces. Detallar la relacion del uso de RDA con
las habilidades que se espera desarrollar en la asignatura, arroja el mayor porcentaje de
frecuencias “nunca” y “casi nunca”. Asi, si bien un alto porcentaje declara a veces o siempre
incorporar los RDA en planificaciones, esto se enfoca mas en la especificacién de RDA y en fijar
momentos de utilizacidon durante la clase, que en su vinculo con las habilidades.

12 (*) Nota: Todas las preguntas que miden nivel de acuerdo provienen de una escala de cuatro niveles, dentro de los
cuales, bajo el nombre “acuerdo”, se agruparon las respuestas “de acuerdo” y “muy de acuerdo”. De la misma manera,
la variable en “desacuerdo” reune las respuestas “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo”. Cabe sefialar que en este
caso se incluyé ademas la categoria “no hay lineamiento de RDA” que se encontraba dentro de las alternativas de
respuesta.
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Grafico N° 26: Frecuencia de incorporacion de RDA en planificaciones de clases
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Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, en la frecuencia de intercambio de experiencias de RDA con otros profesores
predomina la frecuencia media, observdndose algunas diferencias segun asignaturas; asi, quienes
mas comparten con pares son los de lenguaje y comunicacion, historia y geografia y ciencias
naturales (mas del 70% de estos profesores tiene una frecuencia media o alta de intercambio) y
los profesores de matematicas son los que menos intercambian experiencias con pares, seguidos
por los de inglés (36% y 34% de una frecuencia baja o nulo intercambio respectivamente). Por
otro lado, no se observan diferencias segun el ciclo de ensefianza.

Griéfico N° 27: Frecuencia de intercambio de experiencias de RDA con pares
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u Media 48,5% 44,5% 50,9% 49,5% 52,3%
H Alta 25,4% 19,6% 19,9% 16,0% 21,9%

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, hay diferencias significativas que muestran que los profesores que tienen jornada
completa o media intercambian con mayor frecuencia sus experiencias en RDA con sus pares,
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mientras que quienes tienen una jornada parcial muestran niveles inferiores; de hecho, el 43%

de estos ultimos muestra una frecuencia baja o nula.

Grafico N2 28: Frecuencia de intercambio de experiencia de RDA con pares segun jornada laboral*®
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Fuente: elaboracion propia.

13 El nivel frecuencia proviene de preguntas con escala Likert con cuatro niveles de respuesta, dentro de los cuales, el
nivel de frecuencia “nunca” se mantiene como tal, el “bajo” se obtiene de la respuesta “casi nunca” del cuestionario,

la frecuencia “media” de la categoria de respuesta “ a veces” y la “alta” de la respuesta “siempre”.
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c. Gestién de recursos

Los RDA que se utilizan en clases tienen dos fuentes principales: En primer lugar, la mayoria
de los profesores afirma que provienen de su propia iniciativa. En segundo lugar, los recursos que
se utilizan son los que el establecimiento pone a disposicion para todos los docentes mediante
fuentes internas o externas de financiamiento.

Asi, se identifica que la minoria de los profesores declara que los recursos que utilizan surgen de
compartir recursos con otros docentes.

Las diferencias por asignatura, muestran que los profesores de matematicas son quienes menos
reciben RDA del establecimiento, mientras que los de inglés son quienes menos comparten con
otros profesores.

Grafico N° 29: Procedencia de RDA
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Fuente: elaboracion propia.

Cabe destacar que la procedencia de los recursos reportada por los profesores es distinta a lo
afirmado por los coordinadores: mientras la mayoria de los profesores asegura que los recursos
provienen desde su propia iniciativa, menos de la mitad de los coordinadores asegura que son los
profesores quienes consiguen los recursos.
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d. Ensefianzay aprendizaje en el aula

El area de ensefianza y aprendizaje en el aula, apunta a los procedimientos y estrategias
relacionadas con el uso de RDA que aplican los docentes en sus clases para asegurar el logro de
los objetivos de aprendizaje, estipulados en las bases y marco curricular.

Un primer aspecto, estd orientado a los espacios del establecimiento donde se ocupan los RDA.
En esa linea, sin diferenciar por asignatura, el espacio mas utilizado es la sala de clases, seguido
por los laboratorios de computacion y la sala CRA o biblioteca.

En general, quienes mas ocupan los laboratorios de computaciéon son los profesores de lenguaje
y comunicacién (65%), mientras quienes menos las ocupan son los de inglés (52%). Asimismo, los
gue muestran una mayor intensidad en la utilizacién de las salas CRA o bibliotecas son los
docentes de lenguaje y comunicacion, lo que no supera el 30%.

Griafico N° 30: Espacios del establecimiento donde se ocupan los RDA
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M Laboratorio de computacion 64,9% 57,8% 57,8% 52,2% 57,7%
M Sala de clases 83,6% 76,7% 88,2% 86,3% 85,7%
i Sala CRA o biblioteca 25,8% 9,6% 15,0% 14,7% 16,8%

Fuente: elaboracion propia.

En establecimientos multigrados existe una tendencia similar, a excepcién de los laboratorios de
computacion donde el uso de RDA es mucho menor.

Tabla N° 30: Espacios de establecimientos multigrados donde se ocupan los RDA

N %
Laboratorio de computacion 12 35%
Sala de clases 28 82%
Sala CRA o biblioteca 6 18%

Fuente: elaboracion propia.

Al analizar los tipos de interacciones que involucran las actividades con RDA, se puede observar
que todos tienen frecuencias altas (entre 70% y 80%), en las que se diferencia la indole de la
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actividad que potencia la autonomia del estudiante, la que tiene una frecuencia levemente menor
a aquella de los demas modos de interaccion.

En relacidn a las asignaturas, solo se diferencia el drea de matematicas, donde hay un porcentaje
menor de profesores que ocupa RDA para actividades de tipo grupal. Lo mismo sucede respecto
a interacciones que implican un trabajo auténomo de los estudiantes en clases. Por otro lado, no
hay diferencias en el tipo de tareas segun el ciclo de basica o media.

Tabla N° 31: Porcentaje de profesores que realiza constantemente actividades con RDA segtin tipo

de interacciones

Individual Auténomo Acompafiamiento
Lenguaje y comunicacion 80,3% 79,6% 78,3% 80,6%
Mateméaticas 70,8%* 76,4% 69,8% 71,4%
Ciencias naturales 83,6% 79,8% 79,4% 81,2%
Inglés 80,9% 84,3% 78,5% 82,6%
Historia y geografia 82,1% 81,0% 78,9% 81,0%
Total 79,4% 80,2% 76,9% 79,3%

*Diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
Prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson.

Fuente: elaboracion propia.

En relacién a la apropiacién y dominio de los profesores de los RDA, se consultd por el nivel de
acuerdo de afirmaciones que buscaban pesquisar la percepcién de los profesores respecto a sus
competencias para incorporar de manera eficiente los recursos digitales de aprendizaje en sus
practicas pedagdgicas.’* En general, dichos items no discriminaron, mostrando que la mayoria
(entre un 83% y 90%) de los profesores se siente altamente calificada para integrar recursos en
elaula. Enlos docentes de multigrado el nivel de dominio y apropiacion es menor, ya que un 27%
de ellos reconoce tener un nivel bajo de apropiacién.

Grafico N° 31: Nivel de apropiacion y dominio de profesores sobre RDA
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Fuente: elaboracion propia.

14 Los items evaluados para valorar la apropiacion son cuatro:

“Puedo incorporar RDA de manera eficiente a mi trabajo en aula”.

“Puedo incorporar el uso de RDA de manera eficiente en mis practicas de aula docente”.

“Tengo los conocimientos para incorporar nuevas metodologias de trabajo que incluyan el uso de RDA”.
“Soy capaz de identificar qué RDA son Utiles para el logro de los distintos objetivos de aprendizaje”.
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Por otro lado, se ahondé en el tipo de actividades que se realizan al utilizar RDA en clases, las que
se asociaron a las habilidades presentadas en la taxonomia de Bloom (2002). Al respecto, las mas
frecuentes son las asociadas a las habilidades mas basicas como comprender, recordar y aplicar,
mientras las de orden superior tienen una frecuencia menor y se diferencian significativamente

segln las asignaturas.

Tabla N° 32: Utilizacién frecuente de RDA para desarrollo de tipos de habilidades, segln asignatura

Lenguaje y o Ciencias Historia y
e Matematicas nglés .

comunicacion naturales geografia
Comprender 90,6% 85,0% 91,6% 89,1% 90,0%
Recordar 87,3% 82,4% 87,1% 84,0% 86,7%
Aplicar 87,0% 66,1% 83,6% 80,5% 83,9%
Analizar 70,2%* 60,8%* 71,4%* 52,9%* 74,6%*
Evaluar 64,2%* 46,8%* 59,6%* 51,5%* 64,5%*
Crear 60,5%* 40,5%* 59,6%* 44,7%* 57,3%*

*Diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
Prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson.
Fuente: elaboracion propia.

Las habilidades que se diferencian segln asignatura son las de analizar, evaluar y crear. En
general, se puede observar que los profesores de matematicas e inglés son quienes menos
ocupan RDA para desarrollar estas habilidades y, entre quienes imparten las otras asignaturas, si
bien tienen una frecuencia mayor, siguen desarrollando mayoritariamente las habilidades mas

basicas.

Cabe destacar que los profesores de lenguaje y comunicacién, asi como los de historia y geografia
son quienes con mayor frecuencia trabajan las habilidades de orden superior utilizando RDA.

Grafico N° 32: Habilidades que presentan diferencias significativas en uso de RDA segtin asignatura
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Fuente: elaboracion propia.
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Por otro lado, y bajo el supuesto que los profesores mas jovenes tienden a un acercamiento
mayor a las tecnologias, y por ende a los RDA, se decidié diferenciar el desarrollo de habilidades
desde los afios de ejercicio laboral, lo que como ya se explico, se fijé como punto de corte en los
10 afios de ejercicio profesional.

Al respecto, se puede observar que se encuentran diferencias significativas en dos habilidades,
que corresponden al grupo de las mds avanzadas dentro de la taxonomia: analizar y crear. Como
se observa, los profesores que tienen mas de 10 afios de ejercicio laboral, son quienes muestran
una frecuencia mayor de uso de RDA para potenciar esas habilidades, lo que se contradice con el
supuesto antes mencionado. Sin embargo, otra posible hipdtesis es que los profesores con mas
experiencia tienden a enfocarse mas en el desarrollo de estas habilidades en general.

Tabla N° 33: Utilizacién de RDA para potenciar habilidades segin afios de ejercicio laboral de
profesores

Mas de 10 afios Menos de 10 afios ‘
Recordar 84,9% 85,9%
Comprender 87,8% 90,3%
Aplicar 82,3% 78,4%
Analizar 69,6%* 63,1%*
Evaluar 57,4% 57,1%
Crear 57,2%* 48,8%*

*Diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
Prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson.
Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, cabe destacar que hay diferencias significativas en relacién a la habilidad superior de
crear segun el ciclo de ensefianza, pues los profesores de 6to bdsico desarrollan con mayor
frecuencia la habilidad a partir de RDA, que los de 2do medio.

Tabla N° 34: Utilizacion de RDA para potenciar la habilidad de crear, segun ciclo de ensefianza

6to basico 2do medio ‘
Nunca o casi nunca 45,0% 52,8%
A veces o siempre 55,0% 47,2%

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, se puede observar que el intercambio de experiencias en RDA con los pares resulta
ser un aspecto fundamental en el desarrollo de habilidades desde los recursos, pues mientras
mayor es la frecuencia de intercambio, mayor desarrollo de cada tipo de habilidad existe.
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Grafico N° 33: Frecuencia de intercambio de experiencias en RDA con pares y desarrollo de
habilidades*
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*Existen diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
Fuente: elaboracién propia.

e. Apoyo al desarrollo de estudiantes

El apoyo al desarrollo de estudiantes se refiere a procedimientos y estrategias relacionadas
con el uso de RDA que lleva a cabo el establecimiento para velar por un adecuado desarrollo
académico, afectivo y cultural de todos los estudiantes, tomando en cuenta sus diferentes
necesidades, habilidades e intereses. Se refiere, ademas, a la importancia de que los
establecimientos logren identificar y apoyar a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades, como también a aquellos que requieren espacios diferenciados para valorar,
potenciar y expresar sus talentos e intereses.

En ese sentido, se agruparon las distintas actividades y opiniones de los profesores en las areas
de potenciar a estudiantes con habilidades diversas y de apoyar los distintos estilos de ensefianza
y aprendizaje.’®

En relacién a la primera, los profesores de todas las asignaturas presentan un nivel de acuerdo
alto, aunque existen ciertas diferencias: los profesores de matematicas y de inglés son quienes
estan menos de acuerdo, mientras los de ciencias naturales e historia y geografia muestran
mayores resultados.

15 Los niveles bajo, medio y alto se definieron a partir de un indice que se extrajo la sumatoria de nivel de acuerdo de
los profesores para 4 items: Utilizo RDA en mis clases para potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas/Utilizo RDA en mis clases para potenciar a los estudiantes que presentan rezago pedagdgico o dificultades
en el aprendizaje /En mis clases utilizo RDA tomando en cuenta los distintos intereses de los estudiantes/En las clases
en que utilizo RDA todos mis estudiantes tienen acceso equitativo a estos recursos. El nivel “bajo” refiere a puntajes
de 2 a 6, “medio” valores 7 a 11 y “Alto” corresponde a valores 12 a 16 del indice.
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Tabla N° 35: Nivel de acuerdo con el uso de RDA como estrategia para potenciar a estudiantes con
intereses y habilidades diversas*

No utiliza RDA Bajo Medio Alto ‘
Lenguaje y comunicacion 1,7% 1,3% 26,8% 70,2%
Matematicas 5,3% 2,7% 28,9% 63,1%
Ciencias naturales 0,7% 1,7% 24,4% 73,2%
Inglés 1,7% 1,7% 27,0% 69,6%
Historia y geografia 2,2% 2,9% 20,8% 74,2%

*Toda la tabla presenta diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
Prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson.
Fuente: elaboracion propia.

Respecto al apoyo a los distintos estilos de aprendizaje, no existen diferencias segun la asignatura
de los profesores y existe consenso general en que el uso de RDA es una herramienta de apoyo.

Tabla N° 36: Nivel de acuerdo con el uso de RDA como apoyo a los distintos estilos de ensefianza y
aprendizaje

En desacuerdo En acuerdo

Lenguaje y comunicacion 16,4% 83,6%
Matematicas 16,0% 84,0%
Ciencias naturales 13,8% 86,2%
Inglés 14,3% 85,7%
Historia y geografia 12,5% 87,5%

Fuente: elaboracién propia.

En relacidn a las diferencias segun dependencia de los establecimientos se observa que existe
consenso en ambos tipos (superior al 80%) sobre la funcion de apoyo de los RDA para los distintos
estilos de aprendizaje mientras, en relacion al RDA como estrategia para motivar a los estudiantes
con intereses y habilidades diversas, existe un mayor porcentaje de profesores de acuerdo en
entidades municipales respecto a las particulares subvencionadas (72,3% sobre un 68% de
profesores de acuerdo, respectivamente)?®.

Al diferenciar la tendencia segln el ciclo de ensefianza, se puede observar que los profesores de
6to bdsico tienen un nivel mayor de acuerdo con ambos aspectos, en relacion a aquellos de 2do
medio.

16 Diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza, a partir de prueba chi cuadrado de
Pearson.
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Grafico N° 34: Nivel de acuerdo con elementos de apoyo al desarrollo de estudiantes, segtn ciclo
de ensefianza

87,4%
Uso de RDA para potenciar distintos estilos de
aprendizaje
81,4%

Uso de RDA como estrategia para potenciar a
estudiantes con intereses y habilidades diversas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 6to basico m2do medio

Fuente: elaboracion propia.
f.  Percepcion de impacto en ensefianza y aprendizaje

Esta drea apunta a la percepcion del efecto del uso de los RDA, por parte de los docentes, en
la manera en que liderar el proceso de ensefianza en que los estudiantes logran aprendizajes.

La mayoria de los profesores esta de acuerdo o muy de acuerdo con los distintos aspectos del
uso de RDA en la experiencia docente, siendo el porcentaje mas bajo el asociado a la efectividad
como profesor (el que aun asi supera el 80% de acuerdo).

Tabla N° 37: Porcentaje de profesores de acuerdo o muy de acuerdo con elementos de valoracién
del uso de RDA en la experiencia docente!’

Lenggajex Mateméticas Ciencias Historia,y

comunicacion naturales geografia
Incorporar mejores métodos de
ensefianza a practica 92,4% 92,3% 95,0% 94,4% 95,6%
pedagodgica
Acceder a una mayor diversidad
de recursos y de mejor calidad 95,2% 94,0% 96,1% 92,7% 95,3%
para planificar y hacer clases
Ser mas efectivo como profesor 84,0% 81,1% 89,3% 88,8% 88,7%
l\/Iotlv.ar e involucrar a los 94,2% 93,7% 92.5% 93.7% 96,0%
estudiantes en clases

Fuente: elaboracion propia.

En el mismo sentido, la importancia y valoracién que los profesores dan a los RDA como recurso
de ensefianza y aprendizaje, en comparacién a otros mecanismos es media o alta y se observa
que los profesores de 6to basico muestran una diferencia levemente mayor a los de 2do medio

17 Se suman los porcentajes de acuerdo y muy de acuerdo para cada una de las preguntas.
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en relacion a la valoracion alta de uso de RDA: 59% para los primeros y 55% para los segundos, lo
que estadisticamente es significativo.

Tabla N° 38: Importancia y valoracidn de profesores respecto del uso de RDA como recurso de
ensefianza y aprendizaje (en comparacién con otros recursos)

\ %
No utiliza RDA 23 1,6%
Bajo 45 3,1%
Medio 566 38,8%
Alto 825 56,5%
Total 1.459 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, el nivel de acuerdo respecto al impacto del uso de RDA en el aprendizaje de los
estudiantes, se midio a partir de la codificacién de las preguntas en una escala de nivel de acuerdo
deOa1l6.1®

Al comparar las medias por asignatura, es posible encontrar ciertas diferencias. Si bien todos
tienen un nivel de acuerdo promedio que tiende a valores altos (alrededor de 13 puntos), al igual
que la tendencia general, son los profesores de matematicas quienes tienen un promedio
significativamente menor que los demas, seguidos por los de lenguaje y comunicacién y los de
inglés. Asimismo, quienes se encuentran mas de acuerdo, son los profesores de historia y
geografia.

Tabla N° 39: Nivel de acuerdo respecto al impacto que el uso de RDA tiene en el aprendizaje de los
estudiantes*

Lenguaje y comunicacién 13,01
Matematicas 12,28
Ciencias naturales 13,14
Inglés 13,01
Historia y geografia 13,23
Total 12,93

*Toda la tabla presenta diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
Prueba estadistica de diferencia de medias independientes.
Fuente: elaboracion propia.

18 | as preguntas ahondan en el nivel de acuerdo en escala de Likert, con valores de 1 a 4, incorporando el valor O para

quienes no utilizan RDA. El indice se elabord a partir de la sumatoria de los siguientes items

- El uso de RDA es un aporte a la practica de los docentes.

- El uso de RDA permite a los docentes incorporar nuevos y mejores métodos de ensefianza.

- El uso de RDA permite a los docentes acceder a una mayor diversidad de recursos y de mejor calidad.

Lo anterior dio como resultado, los siguientes cuatro niveles: “no utiliza RDA”; nivel “bajo” cuando el indice tuvo valores

3 a7; nivel “medio” cuando el indice tuvo valores 8 a 10y nivel “Alto” cuando los valores fluctuaron entre 11y 12.
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Por ultimo, se puede observar que nuevamente los profesores de 6to basico tienen una
percepcidn mas positiva que los de 2do medio, en relacion al uso de RDA y el aprendizaje de los
estudiantes.

Tabla N° 40: Nivel de acuerdo respecto al impacto que el uso de RDA tiene en el aprendizaje de los
estudiantes, segun ciclo de ensefianza*

6to basico 13,06
2do medio 12,66

*Toda la tabla presenta diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.

Prueba estadistica de diferencia de medias independientes.
Fuente: elaboracion propia.

g. Recursos Digitales Complementarios (RDC)

El conocimiento y uso de los RDC se indago en los profesores de lenguaje y comunicacion de
2do medio, de historia y geografia de 6to basico y de fisica de 2do medio (correspondiente a
ciencias naturales). En relacién al conocimiento, se observa que la mayoria de los profesores de
historia y geografia para 6to basico conoce el recurso. En cambio, para los demas, el porcentaje
gira en torno al 60%.

Tabla N° 41: Porcentaje de profesores que declaran conocer los RDC incluidos en textos escolares
2016 entregados por el Ministerio de Educacion

N % |
Lenguaje y comunicacién 2do medio 52 59,8%
Historia y geografia 6to bdsico 152 85,9%
Fisica 2do medio 5 62,5%

Fuente: elaboracion propia.

Al'indagar en quiénes, ademas de conocer, utilizan los recursos, se observa que la mayoria de los
profesores de historiay geografia de 6to basico utiliza los recursos, pero solo la mitad de aquellos
que imparten la asignatura de lenguaje y comunicacién de 2do medio lo hacen. En relacién con
los docentes de fisica, solo 5 de ellos utiliza los RDC, lo que corresponde al 63%.

Tabla N° 42: Porcentaje de profesores que utiliza los RDC incluidos en textos escolares 2016
entregados por el Ministerio de Educacién

N %
Lenguaje y comunicacién 2do medio 37 48,1%
Historia y geografia 6to bdsico 129 75,4%
Fisica 2do medio 5 62,5%

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los motivos referidos por quienes conocen, pero no utilizan los RDC, se aduce el hecho
de no conocer su funcionamiento, que el recurso no funciona, que no se relaciona con la
asignatura, que se prefiere otros recursos o que se carece de tiempo en la planificacion para
incorporarlos.
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Tabla N° 43: Motivos por los que los profesores que conocen RDC no los utilizan

No los conoce/ tiene/ no sabe usar 22
No funciona 15
No se relaciona con la asignatura 14
Preferencia por otros recursos 12
Carencia de tiempo en planificacién 11
Otros 8

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los profesores que si utilizan los recursos, la mayoria asegura hacerlo con una
frecuencia alta, que varia entre el 73% y el 100%.

Tabla N° 44: Frecuencia de utilizacidon de RDC en clases

Lenguaje y comunicacién 2do medio 10 27,0% 27 73,0%
Historia y geografia 6to bdsico 21 16,3% 108 83,7%
Fisica 2do medio 0 0,0% 5 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, en relacién al nivel de acuerdo con la efectividad de los RDC para reforzar los
conocimientos y habilidades propios de la asignatura, se observa que en general existe un alto
nivel de conformidad por cuanto en todas las asignaturas, alrededor del 80% de profesores
declara estar de acuerdo.

Tabla N° 45: Nivel de acuerdo con la efectividad de los RDC para reforzar los conocimientos y
habilidades propios de la asignatura

En desacuerdo En acuerdo

[\ % i\ %
Lenguaje y comunicacion 2do medio 7 18,9% 30 81,1%
Historia y geografia 6to basico 26 20,2% 103 79,8%
Fisica 2do medio 1 20,0% 4 80,0%

Fuente: elaboracion propia.
4. Analisis por asignatura

En este capitulo se muestran los resultados por asignatura en cuanto a las habilidades
desarrolladas a partir del uso de RDA. En términos generales, se realizé un anélisis de la frecuencia
promedio de utilizacion de RDA de todas las habilidades por asignatura, lo que permite analizar
los resultados de modo comparado.

Como se observa, todos los profesores de asignatura muestran un porcentaje alto de frecuencia,
construido a partir de los niveles “a veces” y “siempre”, en la utilizacién de RDA. Al observar las
posibles diferencias, se puede indicar que los profesores de matematicas tienen un resultado
menor al de otras asignaturas, con una frecuencia promedio de 68,7%. Esta informacion debe ser
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considerada para el andlisis posterior por habilidad, pues da cuenta de los recursos de apoyo que
utilizan los profesores para el desarrollo de estas.

Tabla N° 46: Porcentaje promedio de frecuencia alta de utilizacion de RDA para potenciar
habilidades, segln asignaturas

% promedio

Lenguaje y comunicacion 82,53%
Matemdticas 68,70%
Ciencias naturales 81,36%
Inglés 82,85%
Historia y geografia 83,94%

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, cada seccidon muestra las habilidades especificas de cada asignatura, el tipo de uso
de RDA para el desarrollo de estas y las variables que inciden en los tipos de RDA utilizados.

Estas variables fueron seleccionadas a partir del analisis descriptivo de los cuestionarios,
identificando aquellas que destacaron en su relacién con los aspectos de interés. Las variables
seleccionadas son:

- Dependencia del establecimiento.

- Ciclo de ensefianza.

- Experiencia laboral docente.

- Comparte experiencias en RDA con pares.

- Percepcién positiva del uso de RDA en el aprendizaje de estudiantes.

a. Lenguajey comunicaciéon

Los profesores de lenguaje y comunicacién muestran altas frecuencias de utilizacién de RDA
para potenciar las habilidades asociadas a la asignatura, con porcentajes que rondan el 80%. Cabe
destacar que la habilidad que menos frecuencia presenta es la de expresion oral.

Grafico N° 35: Frecuencia alta de utilizacion de RDA para potenciar habilidades de lenguaje y
comunicacién

Habilidades de investigacion 83,9%
Habilidades de expresién oral 78,3%
Habilidades de escritura 84,6%
Habilidades de lectura 83,3%

Fuente: elaboracion propia.
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Al indagar en el tipo de actividades mas usuales, se puede observar que la presentacién de
informacioén es el recurso mas utilizado por los profesores, especialmente en las habilidades de
lectura y de investigacion. Por el contrario, el procesamiento de informacion y la ejercitacion,
ligados a habilidades de orden superior, tienen frecuencias menores.

Tabla N° 47: Tipos de actividades que realiza con RDA para potenciar habilidades de lenguaje y
comunicacién

Presentacion . No utiliza
Procesamiento L
de de informacién Ejercitacion RDA para
i i
informacion habilidad
Habilidades de lectura 76,6% 40,8% 40,8% 8,7%
Habilidades de escritura 69,6% 45,8% 36,8% 6,7%
Habilidades de expresion oral 69,6% 41,1% 30,8% 10,7%
Habilidades de investigacion 72,6% 46,5% 34,1% 7,0%

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los recursos de ejercitacidn para la habilidad de lectura, las relaciones significativas
muestran que quienes la desarrollan desde este tipo de uso son mayoritariamente los profesores
del ciclo de 6to basico, los que tienen mas de 10 afios de experiencia laboral en docencia y
quienes comparten sus experiencias en RDA con sus pares.

La habilidad de escritura tiene un mayor uso de RDA de procesamiento de informacion por parte
de los profesores con menos de 10 afios de experiencia en docencia y un mayor uso de RDA de
ejercitacion de parte de los profesores de 6to bdsico y de aquellos que comparten sus
experiencias con pares.

En relacion a la habilidad de expresion oral, se observa que hay un mayor uso de recursos de
presentacion de informacién de parte de quienes tienen una percepcion positiva del uso de RDA
para el aprendizaje de estudiantes y, ademas, los profesores de 6to bdsico usan con mayor
frecuencia recursos de ejercitacion para desarrollar la habilidad.

En cuanto a la investigacidn, al igual que lo observado en expresidon oral, quienes hacen mayor
uso de recursos de presentacion de informacion son quienes tienen una percepcidn positiva de
los RDA en el aprendizaje, lo que también aumenta la frecuencia de uso de recursos de
ejercitacion para desarrollar la habilidad. En el mismo sentido, compartir experiencias en RDA con
pares aumenta la frecuencia de uso de RDA de ejercitacidn para desarrollar la investigacion.
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Tabla N° 48: Variables que influyen significativamente en los tipos de recursos utilizados por
habilidades de lenguaje y comunicacién

Presentacion de Procesamiento o
. .y . o Ejercitacion
informacion de informacién

CE (6t0)
Habilidades de lectura Exp (+10)
CP (+)
CE (6t
Habilidades de escritura Exp (-10) (6t0)
CP (+)
Habilidades de expresion oral PA (+) CE (6to)
. . o CP (+)
Habilidades de investigacidn PA (+)
PA (+)

Fuente: elaboracion propia.
*El cuadro muestra las relaciones que resultan significativas a un 95% de nivel de confianza. La
nomenclatura utilizada es:

DE (Dependencia Establecimiento): Municipal (Mun) o Particular Subvencionado (PS)

CE (Ciclo de Ensefianza): 6to basico o 2do medio

Exp (Experiencia Laboral): menos de 10 afios (-10) o mas de 10 afios (+10).

CP (Comparte experiencias con pares): relacién positiva (+) o relacion negativa (-)

PA (Percepcidn positiva sobre el aprendizaje): relacion positiva (+) o relacién negativa (-)

b. Matematicas

Si bien persisten los valores con frecuencias altas, los profesores de matematicas utilizan con
menor frecuencia los recursos para reforzar las habilidades de la asignatura. En ese sentido, tanto
el modelamiento matematico como la resolucién de problemas cotidianos tienen una frecuencia
mayor al 72%, mientras el transito en distintos niveles de representacién y la comunicacion de
estrategias y procedimientos utilizados para la obtencion de resultados tienen porcentajes que
varian entre el 57% y el 69%.

Grafico N° 36: Frecuencia alta de utilizacidon de RDA para potenciar habilidades de matematicas

Habilidades para el desarrollo del modelamiento
matematico a partir del planteamiento de 71,8%
distintas situaciones

Habilidades relacionadas al transito en distintos
niveles de representacion

Habilidades de comunicacién de las estrategias y
procedimientos utilizados para la obtencidn de

resultados

Habilidades de argumentacidn de las estrategias

y procedimientos utilizados para la obtencién de 69,1%
resultados

Habilidad para la resolucion de problemas

0,
cotidianos 78,7%

Fuente: elaboracion propia.
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Al diferenciar segun las actividades que se realizan por asignatura, se puede observar que las
actividades mas frecuentes son la presentacién de informacién y la ejercitacién, pero no asi el
procesamiento de informacion. Ademas, habilidades relacionadas con el transito en distintos
niveles de representacién o de argumentacién de las estrategias y procedimientos utilizados para
la obtencion de resultados, tienen porcentajes relevantes de profesores que no utilizan RDA para
reforzarlas.

Tabla N° 49: Tipos de actividades que realiza con RDA para potenciar habilidades de matematicas

Presentacion . No utiliza
Procesamiento

de NP Ejercitacion ~ RDA para
informacion habilidad

Habilidades para la resolucién
i 62,1% 32,6% 56,1% 11,6%
de problemas cotidianos
Habilidades de
argumentacion de las
estrategias y procedimientos 50,5% 34,2% 42,9% 18,3%

utilizados para la obtencién

de resultados

Habilidades de comunicacién

de las estrategias y

procedimientos utilizados 50,8% 33,6% 44,9% 17,6%
para la obtencién de

resultados

Habilidades relacionadas al
transito en distintos niveles 45,2% 29,2% 39,5% 24,9%
de representacion

Habilidades para el desarrollo

del modelamiento

matematico a partir del 54,5% 34,9% 46,8% 14,3%
planteamiento de distintas

situaciones

Fuente: elaboracion propia.

Al profundizar en las tendencias entre los tipos de uso y distintas variables de importancia, se
observa que el ciclo de ensefianza parece ser un diferenciador en el uso de recursos de
procesamiento de informacién. Si bien este tipo de recursos es el menos utilizado por los
profesores de matematicas, son los docentes de 2do medio quienes mas lo usan.

Respecto a la habilidad de resolucién de problemas cotidianos, se observa que los profesores con
menos afios de experiencia laboral y quienes comparten experiencia en RDA con sus pares, son
los que usan con mayor frecuencia recursos para presentar informacidon, mientras que los de
establecimientos particulares subvencionados usan mas los recursos de procesamiento de
informacioén. En relacion a los recursos de ejercitacién para desarrollar la habilidad, el hecho de
compartir las experiencias con pares aumenta significativamente el tipo de uso.
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La habilidad de argumentacion de las estrategias y procedimientos utilizados para la obtencidn
de resultados, dio como resultado que quienes comparten experiencias de RDA con pares tienen
un uso mavyor de recursos de ejercitacion, mientras en los de procesamiento de informacion,
como ya se indicd, hay un mayor uso por parte de los profesores de 2do medio respecto a los de
6to basico.

En el mismo sentido, la habilidad de comunicacién de las estrategias y procedimientos utilizados
para la obtencién de resultados, muestra que compartir experiencias con los pares es una variable
que influye en el uso de recursos de presentacion de informacion y de ejercitacién para reforzar
la habilidad. En relacion a este ultimo, también se ve influenciado positivamente por quienes
tienen una percepcion positiva sobre el uso de RDA en el aprendizaje de los estudiantes.

Respecto a las habilidades relacionadas con el transito en distintos niveles de representacion,
sucede lo mismo que con la habilidad anterior, ya que compartir experiencias con pares
aumentaria el uso de recursos para la presentacién de informacion y la ejercitacion.

Por dltimo, la habilidad para el desarrollo de modelamiento matemdtico a partir del
planteamiento de distintas situaciones, muestra que compartir experiencias con los pares
aumenta el uso de los tres tipos de recursos: presentacién de informacion, procesamiento de
informacién y ejercitacion.

Tabla N° 50: Variables que influyen significativamente en los tipos de recursos utilizados por
habilidades de matematicas
Presentacidn de @ Procesamiento

Ejercitacion

informacién de informacion
Habilidad para la resolucién de Exp (-10) DE (PS) P (+)
problemas cotidianos CP (+) CE (2do)
Habilidades de argumentacion de las
estrategias y procedimientos utilizados CE (2do) CP (+)
para la obtencién de resultados
Habilidades de comunicacién de las P (+)
estrategias y procedimientos utilizados CP (+) CE (2do) PA (+

para la obtencién de resultados

Habilidades relacionadas con el
trédnsito en distintos niveles de CP (+) CE (2do) CP (+)
representacion

Habilidades para el desarrollo del CE (24
modelamiento matematico a partir del CP (+) (2do) CP (+)
. . . . CP (+)
planteamiento de distintas situaciones

Fuente: elaboracion propia.
*El cuadro muestra las relaciones que resultan significativas a un 95% de nivel de confianza. La
nomenclatura utilizada es:

DE (Dependencia Establecimiento): Municipal (Mun) o Particular Subvencionado (PS)

CE (Ciclo de Ensefianza): 6to basico o 2do medio

Exp (Experiencia Laboral): menos de 10 afios (-10) o méas de 10 afios (+10).

CP (Comparte experiencias con pares): relacidn positiva (+) o relacion negativa (-)

PA (Percepcidn positiva sobre el aprendizaje): relacidon positiva (+) o relacion negativa (-)
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c. Ciencias naturales

Las habilidades de ciencias naturales tienen una frecuencia alta de utilizacién de RDA para
reforzarlas, que varian entre el 78% y 83%.

Grafico N° 37: Frecuencia alta de utilizacién de RDA para potenciar habilidades de ciencias naturales

Habilidades para evaluar y comunicar 82,2%

Habilidades para procesar y analizar evidencias 81,9%

Habilidades para planificar y conducir una

. s 78,4%
investigacion

Habilidades para observar y plantear preguntas 82,9%

Fuente: elaboracion propia.

La actividad mas frecuente con RDA que se utiliza para reforzar las habilidades de ciencias
naturales es la presentacion de informacion, especialmente respecto a la habilidad para observar
y plantear preguntas. El procesamiento de informacion vy la ejercitacién son actividades menos
frecuentes y, en general, menos de la mitad de los profesores las utilizan para reforzar las
habilidades.

Tabla N° 51: Tipos de actividades que realiza con RDA para potenciar habilidades de ciencias
naturales

Presentacion . No utiliza
Procesamiento L
o] Ejercitacion RDA para

de informacion
informacion habilidad

Habilidades para observary
79,1% 33,8% 46,3% 5,2%
plantear preguntas
Habilidades para planificar y
) . o, 62,4% 36,2% 37,3% 14,3%
conducir una investigacién
Habilidades para procesar y
) . i 65,9% 39,0% 36,6% 12,5%
analizar evidencias
Habilidades para evaluary
. 72,1% 34,1% 31,4% 9,8%
comunicar

Fuente: elaboracion propia.

En el andlisis de variables por habilidades, en la habilidad para observar y plantear preguntas se
observa que hay un mayor uso de recursos para la presentacion de informacién en
establecimientos particulares subvencionados, en profesores que hacen clases en 2do medio y
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en aquellos que comparten experiencias de RDA con sus pares. Las variables analizadas no
muestran, sin embargo, ningln efecto sobre el uso de recursos para procesar informacion y
ejercitar.

Respecto a las habilidades para planificar y conducir una investigacion, se observa que compartir
experiencias con pares aumenta el uso de recursos para procesar informacién y ejercitar, mas no
hay un efecto sobre la presentacién de informacién, la que entre habilidades tiene el menor uso.

Asimismo, en cuanto a las habilidades para procesar y analizar evidencias, compartir experiencias
influye positivamente en el procesamiento de informacion y la ejercitacion y, ademas, hay un
mayor uso de recursos de presentacién de informacion en los profesores de establecimientos
particulares subvencionados y quienes tienen una percepcion positiva sobre el uso de RDA en el
aprendizaje.

Por ultimo, respecto a las habilidades para evaluar y comunicar se observa que los profesores de
2do medio, de establecimientos particulares subvencionados y quienes tienen una experiencia
laboral en docencia mayor a los 10 afios, utilizan con mayor frecuencia los recursos de
procesamiento de informacién mientras, que, manteniendo la misma tendencia de las otras
habilidades, quienes comparten mas con los pares, usan mayormente los recursos de ejercitacion
para reforzar la habilidad.

Tabla N° 52: Variables que influyen significativamente en los tipos de recursos utilizados por
habilidades de ciencias naturales
Presentacidn de = Procesamiento

Ejercitacion

informacién de informacion

Habilidades para observar y plantear DE (PS)
preguntas CE (2d0)

CP (+)
Habl.lldade-s pa.rla planificar y conducir P (+) P (+)
una investigacion
Ha.blllda'des para procesary analizar DE (PS) P (+) P (+)
evidencias PA (+)

DE (PS)
Habilidades para evaluar y comunicar CE (2do) CP (+)
Exp (+10)

Fuente: elaboracion propia.
*El cuadro muestra las relaciones que resultan significativas a un 95% de nivel de confianza. La
nomenclatura utilizada es:

DE (Dependencia Establecimiento): Municipal (Mun) o Particular Subvencionado (PS)

CE (Ciclo de Ensefianza): 6to basico o 2do medio

Exp (Experiencia Laboral): menos de 10 afios (-10) o mas de 10 afios (+10).

CP (Comparte experiencias con pares): relacién positiva (+) o relacion negativa (-)

PA (Percepcidn positiva sobre el aprendizaje): relacion positiva (+) o relacion negativa (-)
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d. Inglés

En general, las habilidades de la asignatura de inglés tienen una frecuencia alta de utilizacién
de RDA para su reforzamiento, donde destacan las habilidades de comprensién de informacién y
de escucha en dicho idioma, con mas de un 90% de profesores que utilizan frecuentemente RDA
para reforzarlas.

Grafico N° 38: Frecuencia alta de utilizacién de RDA para potenciar habilidades de inglés

Habilidad de escritura de acuerdo a un modelo
definido

Habilidades de comunicacién de un mensaje en
forma escrita

Habilidades de comprensién de contenido de un
texto y expresar la opinion al respecto

Habilidades para reconocer ideas generales de un

0,
texto 82,6%

Habilidades de pronunciacién en inglés 84,3%

Habilidades de comunicacién oral en inglés

Habilidades de comprensién de informacion en
pinglés 32,5%

Habilidades de escucha del idioma 91,8%

Fuente: elaboracion propia.

Al profundizar en los tipos de actividades de uso de RDA, se puede observar que la mas recurrente
de todas las habilidades es la presentacién de informacion, especialmente la de escucha del
idioma y de comprension de informacién en inglés. En relacion a las otras actividades, hay un
mayor porcentaje de ejercitacién que de procesamiento de informacion.
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Tabla N° 53: Tipos de actividades que realiza con RDA para potenciar habilidades de inglés

Presentacion . No utiliza
Procesamiento .,
de de informacién Ejercitacion ~ RDA para
informacion habilidad
Habilidades de escucha del idioma 83,3% 31,4% 52,9% 4,8%
Habilidades de comprensién de
. o o 79,5% 37,5% 49,5% 5,8%
informacién en inglés
Habilidades de comunicacién oral
o 67,6% 28,3% 44,7% 13,7%
en inglés
Habilidades de pronunciacion en
o 72,7% 28,3% 46,4% 9,9%
inglés
Habilidades para reconocer ideas
65,2% 34,1% 39,2% 15,7%

generales de un texto

Habilidades de comprensién de
contenido de un texto y expresar 65,2% 30,4% 35,5% 16,7%
la opinién al respecto

Habilidades de comunicacion de
] ) 64,5% 35,2% 35,5% 15,0%
un mensaje en forma escrita

Habilidad de escritura de acuerdo
o 60,8% 32,8% 36,5% 18,1%
a un modelo definido

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la habilidad de escucha del idioma, solo se observan diferencias significativas respecto
a los recursos de ejercitacién, donde los profesores de establecimientos particulares
subvencionados y quienes comparten mas sus experiencias con pares, tienen una mayor
frecuencia de utilizacion.

En la misma linea, respecto a la habilidad de comprensién de informacion en inglés, se observa
que los profesores que comparten sus experiencias con pares y aquellos que tienen una
percepcién positiva sobre el uso de RDA para la ensefianza, utilizan con mayor frecuencia
recursos de presentacion de informacién, en tanto no hay factores significativos que influyan
sobre los otros tipos de recursos.

En relacion a la habilidad de comunicacion oral en inglés, se observa que los profesores que tienen
una percepcion positiva sobre el RDA en el aprendizaje utilizan con mayor frecuencia los recursos
de presentacién de informacion y ejercitacion mientras, a pesar de la baja frecuencia observada,
compartir experiencias con los pares aumenta el uso de recursos de procesamiento de
informacion.

Asimismo, en cuanto a la habilidad de pronunciacion en inglés, solo la percepcion positiva sobre
el uso de recursos influye en la ejercitacidn, sin mostrar diferencias en relacién a los otros tipos
de uso de los recursos.

Respecto a la habilidad para reconocer ideas generales de un texto, se observa que tanto
compartir experiencias de RDA como tener una percepcion positiva sobre el uso de RDA en el
aprendizaje, influyen positivamente en el uso de recursos de presentacién de informacion y de
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gjercitacion, aunque no existe una relacién significativa en cuanto al procesamiento de
informacion.

En esta linea, en la habilidad de comprension de contenido de un texto y expresién de la opinion,
los profesores que comparten experiencias con sus pares utilizan con mayor frecuencia los
recursos de presentacion de informacién para desarrollar la habilidad y no hay diferencias
respecto a los otros usos.

Asimismo, en relacion a la habilidad de comunicacién de un mensaje en forma escrita, los
profesores con mas de 10 afios de experiencia en docencia y aquellos que tienen una percepcion
positiva sobre el uso de RDA en el aprendizaje, arrojan un mayor uso de recursos de presentacion
de informacion y ejercitacién de la habilidad.

Por ultimo, como ocurre con lo recién expuesto, quienes tienen un mayor desarrollo de la
habilidad de escritura de acuerdo a un modelo definido con recursos de presentacion de
informacién y de ejercitacion, son los profesores que tienen una mejor percepcion del uso de
RDA en el aprendizaje y que comparten sus experiencias con los pares. Asimismo, hay un mayor
uso de recursos de presentacién de informacion en los profesores de establecimientos
particulares subvencionados y del ciclo de ensefianza de 6to basico.

Tabla N° 54: Variables que influyen significativamente en los tipos de recursos utilizados por
habilidades de inglés
Presentacion de  Procesamiento

Ejercitacion

informacion de informacién
. - DE (PS)
Habilidades de escucha del idioma
CP (+)
Habilidades de comprension de CP (+)
informacion en inglés PA (+)
Habilidades de comunicacién oral en
o PA (+) CP (+) PA (+)
inglés
Habilidades de pronunciacion en inglés PA (+)
Habilidades para reconocer ideas CP (+) CP (+)
generales de un texto PA (+) PA (+)
Habilidades de comprensién de
contenido de un texto y expresar la CP (+)
opinién al respecto
Habilidades de comunicacion de un Exp (+ 10)
mensaje en forma escrita PA (+)
DE (PS)
Habilidad de escritura de acuerdo a un CE (6to) CP (+)
modelo definido CP (+) PA (+)
PA (+)

Fuente: elaboracion propia.

*El cuadro muestra relaciones que resultan significativas a un 95% de nivel de confianza.

La nomenclatura utilizada es: DE (Dependencia Establecimiento): Municipal (Mun) o Particular
Subvencionado (PS); CE (Ciclo de Ensefianza): 6to basico o 2do medio; Exp (Experiencia Laboral): menos de
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10 afios (-10) o mas de 10 afios (+10); CP (Comparte experiencias con pares): relacion positiva (+) o relacion
negativa (-) y PA (Percepcion positiva sobre el aprendizaje): relacion positiva (+) o relacion negativa (-)

e. Historiay Geografia

Un alto porcentaje de profesores de historia y geografia utiliza RDA para reforzar las
habilidades asociadas a la asignatura. Al respecto, la mayor frecuencia es la de la habilidad para
la orientacién temporal de diversos sucesos y la menor es la de comunicar de manera asertiva los
resultados obtenidos en observaciones, descripciones, analisis o investigaciones.

Grafico N° 39: Frecuencia alta de utilizacion de RDA para potenciar habilidades de historia y
geografia

Habilidades para comunicar de manera asertiva
los resultados obtenidos en observaciones,
descripciones, analisis o investigaciones

79,2%

Habilidades para el desarrollo del pensamiento
critico evaluando distintos argumentos y
evidencias

80,6%

Habilidades para trabajar con informacion de

0,
diversas fuentes de informacién 86,0%

Habilidades de ubicacién espacial de los diversos

86,4%
sucesos

Habilidades para la orientacion temporal de

. 87,5%
diversos sucesos

Fuente: elaboracion propia.

Tal como sucede con la tendencia en las otras asignaturas, el tipo de actividad que mas se utiliza
para reforzar las distintas habilidades es la de presentacion de informacion. Si bien los otros tipos
de actividades tienen porcentajes menores de utilizacién, existe una preponderancia de uso de
RDA de procesamiento de informacidn por sobre los de ejercitacion.

Cabe destacar que las habilidades que menos se refuerzan a partir de recursos de procesamiento
y ejercitacién son la orientacion temporal y la habilidad de ubicacion espacial de los diversos
sucesos. Son estas las que mas se trabajan con recursos de presentacién de informacion.
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Tabla N° 55: Tipos de actividades que realiza con RDA para potenciar habilidades de historia y
geografia

Presentacion . No utiliza
Procesamiento D
de Ejercitacion RDA para

. . de informacién o
informacion habilidad

Habilidades para la orientacion

, 82,1% 33,0% 35,8% 5,4%
temporal de diversos sucesos
Habilidades de ubicacion
espacial de los diversos 78,5% 31,9% 31,2% 6,8%

sucesos

Habilidades para trabajar con
informacién de diversas 68,8% 48,0% 28,3% 7,5%
fuentes de informacion

Habilidades para el desarrollo
del pensamiento critico
evaluando distintos
argumentos y evidencias

69,9% 43,7% 25,8% 9,7%

Habilidades para comunicar de

manera asertiva los resultados

obtenidos en observaciones, 67,7% 37,6% 27,2% 11,5%
descripciones, analisis o

investigaciones

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con las habilidades para la orientacion temporal de diversos sucesos, los profesores
de establecimientos particulares subvencionados muestran un mayor uso de recursos para
presentar informacion. A su vez, los docentes que mas usan los de ejercitacion son los de 6to
basico, los de mayor experiencia laboral (mas de 10 afios), los que comparten experiencias con
pares y quienes tienen una percepcion positiva sobre el uso de RDA en el aprendizaje.

Respecto a las habilidades de ubicacion espacial de los diversos sucesos, las variables que influyen
en el uso de recursos para presentar informacion son la dependencia del establecimiento de tipo
particular subvencionado, los profesores de 2do medio, compartir experiencias con pares y el
tener una percepcion positiva de RDA sobre el aprendizaje. Estas dos Ultimas también tienen una
relacion positiva sobre el uso de recursos de ejercitacidn para la habilidad mientras que, quienes
mas lo usan son, esta vez, los profesores de 6to basico.

En cuanto a las habilidades para trabajar con informacién de diversas fuentes de informacién
(igual que en la tendencia anterior), los de 2do medio utilizan con mayor frecuencia los recursos
de presentacion de informacidn y los de 6to bdsico los de ejercitaciéon. Asimismo, los profesores
de establecimientos particulares subvencionados que comparten experiencias con los pares
utilizan mas los recursos de presentacidén, mientras compartir experiencias y la percepcion
positiva del uso de RDA en el aprendizaje influyen positivamente en el uso de recursos de
ejercitacion.
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El uso de recursos de presentacion de informacién para el desarrollo de las habilidades para el
desarrollo de pensamiento critico evaluando distintos argumentos y evidencias, se usa mas en
establecimientos de tipo particular subvencionado y quienes comparten experiencias con pares
utilizan mas los recursos de procesamiento de informacién, asi como los de 6to basico utilizan
mas los recursos de ejercitacion.

Por ultimo, en relacion a las habilidades para comunicar de manera asertiva los resultados
obtenidos en observaciones, descripciones, analisis o investigaciones, los profesores de
establecimientos particulares subvencionados de 2do medio y los que comparten experiencias
con pares muestran una mavyor utilizacion de recursos para presentar informacion, sin mostrar
diferencias en los otros tipos de recursos.

Tabla N° 56: Variables que influyen significativamente en los tipos de recursos utilizados por
habilidades de historia y geografia

Presentacion de  Procesamiento de o
. ., . o Ejercitacidon
informacion informacion

CE (6to)
Habilidades para la orientacion DE (PS) Exp (+10)
temporal de diversos sucesos CP (+)
PA (+)
DE (PS)

s L . CE (6to0)
Habilidades de ubicacion espacial de CE (2do) CP (+)
los diversos sucesos CP (+)

PA (+)
PA (+)
Habilidades para trabajar con DE (PS) CE (6to)
informacion de diversas fuentes de CE (2do) CP (+)
informacion CP (+) PA (+)

Habilidades para el desarrollo del
pensamiento critico evaluando DE (PS) CP (+) CE (6t0)
distintos argumentos y evidencias

Habilidades para comunicar de manera

) ] DE (PS)
asertiva los resultados obtenidos en CE (2do)
o}
observaciones, descripciones, analisis o
CP (+)

investigaciones

Fuente: elaboracion propia.
*El cuadro muestra las relaciones que resultan significativas a un 95% de nivel de confianza.
La nomenclatura utilizada es:
DE (Dependencia Establecimiento): Municipal (Mun) o Particular Subvencionado (PS)
CE (Ciclo de Ensefianza): 6to basico o 2do medio
Exp (Experiencia Laboral): menos de 10 afios (-10) o mas de 10 afios (+10).
CP (Comparte experiencias con pares): relacién positiva (+) o relacion negativa (-)
PA (Percepcidn positiva sobre el aprendizaje): relacion positiva (+) o relacion negativa (-)

93
Informe Final: Estudio Recursos Digitales para el Aprendizaje
y su Impacto en la Ensefianza y Aprendizaje



5. Conclusiones catastro

La siguiente recapitulacién pretende poner en didlogo los distintos hallazgos del catastro
realizado, de manera de orientar la posterior triangulacion de informacién a partir del analisis
cualitativo, la observacidn de aula y la revisién bibliografica.

Un primer aspecto relevante tiene que ver con los roles que asumen los coordinadores. El rol
pedagodgico se relaciona con el apoyo a los profesores en el uso de RDA, asi como el apoyo en el
uso, como estrategias pedagdgicas con los RDA y parece ser un elemento diferenciador de las
funciones del coordinador. En esa linea, se observd que casi la totalidad de ellos, tiene un rol
técnico y de apoyo administrativo, mientras el rol pedagdgico aparece en menor porcentaje y
esta relacionado ademds con el hecho de compartir sus funciones con la docencia, reconociendo
qgue el 50% son profesores que dividen su jornada laboral entre ambos.

Por otro lado, la observacién de la realidad de los establecimientos que han sido parte del catastro
da cuenta de la existencia general de infraestructura suficiente para el funcionamiento de los
RDA. Como mostraba el IDDE, los establecimientos municipales y particulares subvencionados
tienen un nivel intermedio de desarrollo digital, destacando significativamente los primeros en
infraestructura.

De la misma forma, los reportes de los coordinadores dan cuenta de una mejor cobertura de los
establecimientos municipales frente a los particulares subvencionados, siendo el computador de
escritorio el tipo de tecnologia que se encuentra mas disponible. Llama la atencion que ademas
de tener una mejor cobertura, los establecimientos municipales destinan el uso de los recursos
en mayor porcentaje a los estudiantes, mientras los subvencionados orientan los recursos mas
hacia usos para profesores y administrativos.

Al diferenciar por nivel de ensefianza, se observa que los establecimientos de solo basica tienen
una mejor cobertura que los de basica y media, pero ambos tipos confieren el uso de sus recursos
a los estudiantes en igual porcentaje, lo que da indicios que la cobertura menor de los segundos
puede deberse a un nimero de matricula mayor, razén por la cual los recursos disponibles deben
compartirse entre mas estudiantes.

En relacién al internet, llama la atencidn que si bien casi la totalidad de los establecimientos tiene
conexion (98%), solo un 50% de los coordinadores se encuentra conforme con su funcionamiento
y ademas, el acceso a este difiere en cada espacio: solo la mitad de las salas de clases y menos de
la mitad de los espacios abiertos del establecimiento tiene acceso a internet. Asimismo, solo el
40% de los establecimientos da libre acceso a internet a los estudiantes y justamente son los
particulares subvencionados los que lo hacen en mayor porcentaje. A partir de esto, cabe
preguntar si es que el libre acceso a internet para los estudiantes responde a la disponibilidad de
recursos o a una decision desde la direccidon del establecimiento. En esa linea, el analisis no debe
restringirse a la existencia de recursos sino a cémo se plantea el acceso al uso de estos.

Respecto a la fuente de financiamiento de los recursos, se observd que la mayoria de
coordinadores de informatica reconoce la fuente externa (de iniciativas gubernamentales o
municipales) como una de las principales, seguida por la obtencidn de recursos por iniciativa
propia. Los profesores aseguran que la mayoria de los recursos ya estaban disponibles en el
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establecimiento o que surgen desde la iniciativa propia. En esa linea, se presenta una
contradiccion entre ambos actores, en tanto la mayoria de los profesores asegura que los
recursos provienen de su propia iniciativa, mientras menos de la mitad de los coordinadores
indica que son los docentes quienes consiguen los recursos.

Si bien la tensidn recae en la entrega de recursos por parte de los profesores, para ambos actores
la fuente externa se posiciona como la principal, lo que ademas se vincula con otros aspectos: en
términos de relaciones, se observa que los coordinadores de informatica de los establecimientos
que reciben recursos de fuentes externas, tienden a mantener redes externas de apoyo para
informarse sobre nuevos RDA en mayor porcentaje respecto a quienes no reciben recursos de
dichas fuentes.

Se observd, ademas, que los coordinadores que tienen un rol pedagdgico estan mas de acuerdo
con tener autonomia en la toma de decisiones frente a la adquisicion de RDA en el
establecimiento. En la misma linea, los coordinadores reconocen un nivel medio-bajo de
realizacion de capacitaciones y acompafiamiento a profesores, lo que también aumenta en el
caso de aquellos que tienen un rol pedagdgico y, ademas, los que mantienen las redes externas
para informarse sobre nuevos RDA (que, como se indicd, se ve potenciado por quienes reciben
los recursos de fuentes externas) realizan con mayor frecuencia acciones de innovacion de los
recursos, de capacitacién y acompafiamiento a los profesores.

Asimismo, los profesores reconocen que reciben, con una frecuencia media, capacitaciones y
retroalimentacion, tanto en la planificacion de los RDA como en su uso. Al respecto, reconocen
como la figura mas importante en ambos procesos al jefe de UTP, seguido por el coordinador de
informatica.

En general existe una visién positiva sobre el uso de los recursos por parte de los profesores. Si
bien la bibliografia posiciona como un factor fundamental para la utilizacién de la tecnologia en
la pedagogia el hecho de tener una disposicion abierta hacia ella, se observa que esta ya no
parece ser una barrera para la utilizacién y se valora el recurso por sus posibilidades de ensefianza
y de incorporar la diversidad de las habilidades e intereses de los estudiantes, asi como por la
mejora que implica en el aprendizaje, especialmente en lo relacionado con la motivacion de los
alumnos.

En lo relativo a la utilizacion de los recursos, casi la mitad de los profesores reconoce un dominio
medio de éstos, mientras el 50% asegura tener un dominio alto, sin haber diferencias por factores
como la dependencia o el nivel educativo del establecimiento. Destaca, ademas, que un tercio de
los profesores de establecimientos multigrado asegura tener un nivel de dominio bajo de los
recursos. Esto abre la necesidad de capacitacién sobre todo en estos uUltimos, entendiendo que
la existencia de RDA debe ir acompafiada de un proceso de incorporacion en los lineamientos
técnico-pedagogicos.

En cuanto al tipo de actividades que se realizan con los recursos, se observé que la mayor
frecuencia estd asociada al desarrollo de las habilidades mas basicas presentes en la Taxonomia
de Bloom correspondientes al comprender, recordar y aplicar, mientras las habilidades de orden
superior son menos desarrolladas. Asimismo, se observa que la mayoria de las actividades utiliza
recursos de presentacion de informacién ligados a las habilidades mas basicas.
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Un aspecto interesante tiene que ver con el supuesto, que reiteradas veces aparece en la
bibliografia, de que entre los profesores mas jovenes es mayor la utilizacion de la tecnologia para
los fines pedagodgicos, lo que se contradice con lo observado, puesto que los docentes que
superan los 10 aflos de experiencia laboral trabajan mas las habilidades de orden superior que
aquellos que tienen menos afios de recorrido. Asimismo, otro aspecto importante es que los
profesores que comparten con los pares las experiencias con RDA son los que mas desarrollan
estas habilidades.

Por ultimo, frente a las diferencias observadas por asignatura, llama la atencién que las dreas de
lenguaje y comunicacion e historia y geografia son las que muestran mejores resultados en
relacién a las habilidades superiores, mientras que los de matematicas e inglés presentan un
menor desarrollo de estas. Como se ha indicado, compartir experiencias en RDA con los pares es
un factor importante en el desarrollo de habilidades y la utilizaciéon de los recursos, aunque
justamente son los profesores de estas dos asignaturas los que menos comparten con sus pares.
Si bien esto puede deberse a diversos motivos (como que los profesores de inglés tienen mayor
porcentaje de jornadas parciales o tienden a ser los Unicos de su drea en establecimientos
pequefios), surge la necesidad de ahondar en los distintos motivos que pueden estar
condicionando el uso de RDA.

V. ANALISIS CUALITATIVO: ESTUDIO DE CASOS

El analisis cualitativo del estudio de casos permitié sistematizar los principales hallazgos
(practicas, percepciones y valoraciones) identificados en los 26 estudios de caso realizados en
diversos establecimientos educacionales. Cada uno de estos reportes fue construido
incorporando la mirada de diversos actores de la comunidad escolar (director/a, jefe UTP,
coordinador de informética, docentes, estudiantes)!®, la observaciéon en aula y la revision de
documentos institucionales (principalmente PEl y PME).

A partir de cada uno de estos 26 reportes (Anexo N°4) y de las Fichas de RDA por asignatura
(Anexo N°5), se generd un analisis inter-caso que reporta a nivel descriptivo y analitico los
resultados obtenidos, identificando las similitudes y diferencias respecto a cada ambito de interés
del estudio.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos del analisis inter-caso,
estructurados en cuatro ejes analiticos: existencia de RDA, uso de RDA, percepcién de impacto
de RDA y uso de recursos digitales complementarios (RDC).

1. Andlisis de la existencia de los RDA

1.1. Gestién de personal

a. Perfil del coordinador de informatica

19 Los consentimientos informados de los actores que participaron en el estudio, se presentan en el Anexo N°5.
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La figura del coordinador de informatica, constituye un cargo vigente en casi todos los
establecimientos con ensefianza basica y media, mientras que la mayoria de los establecimientos
multigrados no cuenta con el cargo formal, reconociendo que son funciones que desempefia el
jefe UTP o bien los propios docentes, tal como sefiala un director: "En este caso el profesor de
matematicas (quién también es jefe técnico) asumid el tema de enlace porque él lo pidié. Es algo
gue a él le gusta y lo conoce". Cabe destacar que solo un establecimiento multigrado declaré
contar con el cargo de coordinador de informatica, quien estd contratado por 20 horas y
desempefia ademas jefatura de curso y la asignatura de educacién tecnoldgica.

Cabe sefialar que el tiempo de dedicaciéon a las funciones de coordinacién varia en cada
establecimiento, identificandose que las modalidades que prevalecen son las de contratacion en
jornada completa o parcial.

Los coordinadores que destinan jornada completa al desempefio del cargo, son responsables de
gestionar todo lo relativo al uso de infraestructura y soporte tecnolégico en el establecimiento.

La coordinacién en jornada parcial (30 o menos horas semanales) emerge como la modalidad
mas recurrente en los establecimientos y opera a partir de dos mecanismos: los coordinadores
pueden estar contratados en jornada completa, pero también desempefian otras funciones en el
establecimiento (principalmente clases de asignatura) o cumplen algunas funciones especificas
(técnicas, administrativas o pedagodgicas) que complementan con algin encargado de soporte
externo al establecimiento o encargado CRA.

Esta modalidad presenta una dificultad para desempefiar las tareas del coordinador de
informatica, ya que no tiene la disponibilidad para responder a las diversas solicitudes que el
equipo directivo o docente le puedan demandar, debido a las dobles funciones o permanencia
parcial en el establecimiento: "no se dirigen al encargado de informatica en muchos casos porque
él, ademas de ser encargado de informatica, hace clases entonces, en los tiempos que a veces
tiene, estd o haciendo clases o preparando su material también" (Establecimiento N° 13, EID).

b. Funciones del coordinador de informatica

Las funciones que desempefian los coordinadores de informatica son principalmente
técnicas, administrativas y, en menor medida, pedagdgicas.

Las técnicas apuntan a la gestion del equipamiento tecnoldgico, lo que implica mantencién,
instalacion y disposicion para el uso de los docentes, estudiantes y administrativos, ya sea en aula
o en la sala de computacién: "(Mi rol) es basicamente técnico: que todo esté funcionando, que el
profesor cuando llegue a la sala se encuentre con todo operativo para que la clase fluya de forma
normal, eso es basicamente mi rol" (Establecimiento N°9, ECI).

Las funciones administrativas consisten en coordinar el registro y uso de la sala de computacion,
la actualizacién de los requerimientos que surgen en el establecimiento y el préstamo de
dispositivos tecnoldgicos.

Finalmente, las funciones pedagédgicas consisten principalmente en recomendar a profesores el
uso de diversos RDA, segun la asignatura que realizan y acompafiarlos en la realizacién de clases
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en la sala de computacién. De manera particular, se identifica que en ensefianza basica-municipal
declaran desarrollar capacitaciones internas para habilitar a los profesores nuevos o con mayores
dificultades en la instalacién del soporte tecnoldgico. En tanto, en enseflanza basica-
subvencionada reconocen la realizacion de talleres de computacion para estudiantes.

En el marco de las funciones pedagdgicas se identifica una practica que no es transversal en todos
los establecimientos de contar con una politica de sala abierta (en referencia a la sala de
computacién), que esté disponible para que los estudiantes puedan asistir de manera voluntaria
durante los recreos y después de clases, en las cuales los coordinadores asumen el rol de
acompafiarlos en sus tareas, monitorear el uso de herramientas de busqueda de informacion y
desarrollar talleres (photoshop, robdtica, etc.), lo cual ha sido valorado positivamente por el
equipo directivo y los escolares:

“Aqui los alumnos tienen su horario, en los recreos ellos van a las salas, entonces ahi
también aprovechan los tiempos, hay como dias recreativos, dias de investigacién. El dia
recreativo en los recreos juegan y esta como dividido por bdsica y media. Se usan harto
aqui los recursos” (Establecimiento N°17, ECI).

El caso de los establecimientos multigrados es particular, ya que solo un establecimiento
reconoce formalmente contar con el cargo de coordinador de informatica, el cual desempefia
funciones técnicas, administrativas y pedagdgicas. En otro establecimiento, cuyo rol es asumido
por el profesor-jefe UTP, cumple funciones administrativas de gestién de proyectos y recursos
gue puedan obtener a través del DAEM. Finalmente, los dos establecimientos sin coordinador
interno, contratan a una persona externa para resolver requerimientos especificos.

1.2. Gestidn de recursos educativos

a. Recursos TIC en funcionamiento para uso educativo y administrativo

En cuanto a los recursos TIC disponibles para uso educativo y administrativo, se observa que
existe disponibilidad de estos en todos los establecimientos de ensefianza basica y media y se
refieren principalmente a: sala de computacién, proyectores, computadores para uso de
docentes, teldn, sistema de audio, internet.

Un elemento que resulta distintivo entre los establecimientos es la posibilidad de contar en la
sala de computacién con un equipo por estudiante, lo cual fue una dificultad observada
Unicamente en establecimientos subvencionados (independiente del nivel de ensefianza)
situacion que dificulta la utilizacién de algunos RDA, ya que los estudiantes deben trabajar en
duplas.

En relacidn a los recursos TIC menos frecuentes, se identifican las pizarras interactivas en sala de
clases, tablet para uso de estudiantes, computadores portatiles para profesores y equipamiento
de audio en cada sala de clases.
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El caso de los establecimientos multigrados es particular, dado que solo uno (de cuatro) cuenta
con disponibilidad de computadores para todos los estudiantes de un curso. En uno de los
establecimientos, cada estudiante lleva su propio equipo (que le fue entregado por la Junaeb),
mientras en otro se utilizan los notebooks de los profesores. En este contexto, identifican que
cuentan con acceso a TV digital, donde pueden grabar programacion cultural y con conexion a
internet, utilizando sistemas de conectividad fija y movil.

Desde la mirada de los profesores y estudiantes se identifica una dificultad asociada al uso de los
recursos TIC, referida a los problemas de conectividad que presentan los establecimientos, lo cual
obstaculiza poder desarrollar clases de manera continua, tal como sefialan los docentes:
“necesitamos que el Wifi vaya mas rapido, o sea, en todos los computadores (...). Hay como cinco
computadores que van haciendo asi, asi como que no tienen Wifi, y uno se tiene que cambiar o
turnar el computador” (Establecimiento N°2, FGP), “la capacidad que tiene el internet es
malisima, yo la considero malisima” (Establecimiento N°13, FGP).

b. Adquisicion, mantencion y reposicion de recursos TIC

La adquisicion, mantencién vy reposicion del material educativo que realizan los
establecimientos de bdsica y media, se desarrolla de manera regular en un circuito en que
docentes y coordinador de informatica levantan los requerimientos, para que luego, el equipo
directivo (principalmente jefe UTP) analice, coordine y gestione la respuesta a las necesidades;
solo en el caso de los establecimientos subvencionados el sostenedor es quien toma la decision
final.

Cabe sefalar que la tarea de mantencién de los equipos es asumida por el coordinador de
informatica cuando cumple funciones técnicas o bien, las realiza el encargado externo contratado
para estas tareas. Asi, la adquisicién y reposicién de los recursos son las acciones que implican
mayor gestion al interior del establecimiento.

En el establecimiento multigrado que cuenta con equipamiento tecnoldgico se coordina la
mantencion con una persona externa. Los demds establecimientos multigrados, al no contar con
equipamiento tecnoldgico propio, dado que son de los profesores o estudiantes, no realizan
acciones de mantencion.

c. Infraestructuray equipamiento relativos a los RDA

A partir de lo identificado por los equipos directivos, es factible reconocer que los
establecimientos no gestionan recursos financieros que les permitan adquirir RDA que impliquen
costos asociados, sino que han enfocado las acciones en gestionar recursos para adquirir y
mantener la infraestructura y soporte tecnoldgico que les permita a los docentes usar los RDA,
tal como sefiala un coordinador de informatica: “No tenemos asi como fondos como para
disponer y poder buscar software educativo" (Establecimiento N°13, EICI).

En este contexto, destaca de manera transversal que los docentes adquieren, autbnomamente o
por recomendacion del coordinador de informatica, recursos que estan en los computadores
(programas de office) o aquellos gratuitos de ejercitacion que se encuentran disponibles en

99
Informe Final: Estudio Recursos Digitales para el Aprendizaje
y su Impacto en la Ensefianza y Aprendizaje



internet: “Los profesores buscan algunas cosas gratis, bajan de internet, para que los nifios
practiquen, por ejemplo, en la sala de computacion. Y eso no lo tenemos (software)”
(Establecimiento N°7, JUTP).

Se menciona de manera general, que la disposicion de los RDA en la sala de clase se ve favorecida
por la existencia de un equipamiento tecnolégico suficiente y en buenas condiciones técnicas,
pero dificultada por el mal funcionamiento de la red de internet.

Por ultimo, se visualiza como una practica emergente y poco recurrente la posibilidad de que un
establecimiento de ensefianza bdsica y media subvencionado cuente con acceso abierto para los
estudiantes a la red de wifi: "Nosotros les dimos la posibilidad a los profesores de que ellos les
den internet a sus alumnos para que puedan interactuar entre sus teléfonos o sus equipos,
notebooks, y el profesor" (Establecimiento N°19, EICI).

1.3. Gestidn financiera
a. Conocimiento de redes para adquirir RDA

Las fuentes de financiamiento que los establecimientos gestionan para adquirir
infraestructura y soporte tecnolégico (como se menciond anteriormente, no se gestiona
directamente la adquisicion de RDA) son principalmente redes institucionales tales como Ley SEP
o postulacién de proyectos a fondos ministeriales del programa Enlaces, tal como menciona un
coordinador de informatica: “La tarea es gestionar la informacién que llega de enlaces, postular
de repente a los proyectos que puedan salir o a los recursos digitales que se puedan obtener, yo
diria que eso mas que nada”(Establecimiento N°25, EICI).

La tarea de gestionar estos proyectos recae fundamentalmente en el equipo directivo y, en
algunas ocasiones, en el coordinador de informatica (cuando cumple funciones administrativas),
destacando solo el caso del establecimiento multigrado-municipal que recibe apoyo desde el
DAEM para disefiar el proyecto, como lo afirma su director: “La tarea del coordinador es gestionar
la informacién que llega de Enlaces, postular de repente a los proyectos que puedan salir o a los
recursos digitales que se puedan obtener, yo diria que eso mas que nada” (Establecimiento N°25,
EID).

Cabe destacar que si bien existe recurrencia en seflalar las fuentes de financiamiento
institucionales que les permiten adquirir TIC, no se identificaron procedimientos regulares en los
establecimientos para gestionar estas necesidades ni se han implementado instancias para
abordarlas, sino que opera mas bien como respuesta a las posibilidades que se les presentan.
Ademds, no se identificaron acciones orientadas a una evaluacién formal de las necesidades del
establecimiento a partir de las cuales se pudiera coordinar la adquisicién de recursos.

b. Gestion de la participacion en instancias de formacién y asesorias relativas a los RDA
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La gestidn realizada por los equipos directivos para posibilitar que los profesores participen
en instancias de formacién y asesoria relativas a los RDA es una practica muy poco instalada, ya
gue se declara priorizar las instancias internas de aprendizaje colaborativo, argumentando que
los docentes tienen un manejo adecuado o que las capacitaciones que han tenido no han sido
evaluadas positivamente debido a su foco en lo técnico mas que en lo pedagdgico, tener un nivel
muy incipiente o el costo que implica su realizacién:

"Tuvimos una pésima experiencia con una ultima capacitacion de afuera, porque
nosotros ya tenemos un buen nivel y no nos sirve que nos vengan a ensefiar de la base y
partiendo de cero" (Establecimiento N°19, FGP).

“Lo que no hay de parte del colegio, o de parte del sistema, es un mecanismo que
permita a los profesores poder conocer diversos recursos tecnolégicos y aprender de
manera formal como utilizarlos, eso seria un facilitador" (Establecimiento N°13, FGP).

Por ultimo, se ve que en los establecimientos multigrado no hay una prioridad por la capitacion,
por ende, no ha sido gestionada.

2. Analisis del uso de los RDA

2.1. Planificacién y gestién de resultados

a. Inclusion del uso de RDA en el PEI

La incorporacion de los objetivos o estrategias respecto al uso de RDA en los diversos
instrumentos de planificacién institucional, se presenta principalmente con énfasis en los
recursos e infraestructura disponibles, como medio necesario para asegurar un proceso de
ensefianza y aprendizaje coherente con la utilizacién de tecnologia que actualmente los
estudiantes ya manejan como parte de su vida cotidiana y que responde a las necesidades de
aprendizaje:

“Asegurar la implementacion de la totalidad de las salas de clases con recursos
tecnolégicos y materiales didacticos que contribuyan al aprendizaje de los y las
estudiantes, poniendo énfasis en aquellos que permitan el acercamiento a la
manipulacion, a la entretencién y al aprendizaje significativo y pertinente”
(Establecimiento N°12, PEI).

Cabe destacar que las metas comprometidas en algunos documentos institucionales, se plantean
en referencia a los planes y metas curriculares que desde el Ministerio de Educacién emanan,
para lo cual se hace referencia al programa Enlaces y los fondos publicos disponibles para acceder
a mayor soporte tecnoldgico:

"Entregar las herramientas fundamentales que el mundo actual requiere para el pleno
desarrollo de los procesos cognitivos entre estas la informatica y otros medios
computacionales, como internet, red Enlaces, y todos aquellos que ofrezcan una
posibilidad de desarrollo en esa area" (Establecimiento N°22, PEI).
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Otro énfasis que es declarado en el PEl, es el manejo adecuado que tanto docentes como
estudiantes deben tener al usar la tecnologia, lo cual se materializa en el desafio de contar con
capacitaciones que, si bien son declaradas, no encuentran un correlato, segin lo declarado por
jefes técnicos o directores en la practica.

"Nuestra escuela cuenta con recursos tecnolégicos orientados a la labor educativa y ello
nos pone ante el requerimiento de aumentar las competencias de los alumnos y docentes
en el uso de las TIC, como un medio para aprovechar las potencialidades que estos
recursos poseen en direccién a mejorar los aprendizajes" (Establecimiento N°12, PEI).

Por ultimo, se identifica que algunos establecimientos de ensefianza bdsica, media y multigrado
no cuentan con acciones incorporadas en su PEl que hagan referencia a la existencia y uso de
RDA.

b. Promocion y gestion de iniciativas de innovacién educativas

Las iniciativas de innovacion son acciones practicamente inexistentes en los establecimientos
educacionales. No se identificaron, en los diversos actores consultados, proyectos relevantes en
relacion a este ambito, situacién que es transversal en establecimientos con dependencia
municipal o subvencionada.

Sin embargo, se observaron algunas practicas de innovacién en relacion a infraestructura y uso
de RDA. Respecto al primer dmbito, se identifica una experiencia en un establecimiento de
dependencia municipal que ha logrado gestionar de manera sistematica diversos proyectos
financiados con recursos publicos para la promocién del uso de RDA, tales como la sala de Enlaces
(1998), la sala de radio y television y, por ultimo, la cineteca (en el afio 2014) que es un espacio
audiovisual equipado con telén, pantalla gigante, sistema de audio y butacas para 50 personas.

Ademas, se identificaron dos iniciativas en relacién al uso de RDA que fueron desarrolladas por
establecimientos con ensefianza bdsica y media y dependencia subvencionada. La primera de
ellas, es un proyecto conjunto con la Universidad de La Frontera, consistente en la participacién
de ambos en un concurso de robdtica. No obstante, se observd que los estudiantes identifican
esta actividad como aislada, argumentando que no existieron instancias de transferencia de lo
aprendido a un grupo mayor de alumnos o docentes, que permitiera replicar lo aprendido. En la
segunda actividad, el coordinador de informatica ha disefiado e implementado el taller “Juego de
rol” con 30 estudiantes y tiene programado para el préximo afio realizar un taller de robética.
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2.2. Gestion curricular

a. Lineamientos técnico-pedagdgicos para incorporar recursos didacticos y RDA en las
planificaciones.

Respecto a los lineamientos técnico-pedagdgicos para la incorporacién de RDA en las
planificaciones se identific6, en general, una ausencia de practicas institucionalizadas,
entendiendo por estas, las acciones regulares y conocidas tanto por el equipo directivo como por
los docentes respecto a la incorporacidn de sus recursos en las planificaciones de clases.

Un aspecto que se identificé mayoritariamente en los establecimientos, a partir de lo declarado
por jefes UTP y profesores, es la autonomia que los docentes tienen para la incorporacion de RDA
en las planificaciones y el desarrollo de sus clases. Los docentes definen libremente los recursos
que utilizardn, lo que no se encuentra mediado en la mayoria de los establecimientos por algin
lineamiento técnico que pueda entregar el jefe UTP:

“Creo que lineamientos como claros que yo te diga que estén escritos formales, no. Pero
si esta claro que el colegio de una u otra manera quiere implementar los recursos
digitales, en cada sala tenemos data, vamos a implementar pronto notebooks, pero lo
gue yo siempre temo, es que el profe no se quede pegado con el Power Point, que es
plano” (Establecimiento N°14, EID).

En este sentido, el rol del jefe UTP no se visualiza como un referente para la incorporacién de
RDA en las planificaciones y no se identifican acciones o practicas que realice en esta linea. No
obstante, se vio que cumple un rol de motivador con los docentes para que introduzcan RDA en
clases. Esto implica recomendar algunos recursos a los profesores o monitorear su uso en el aula
lo que, de manera implicita, aseguraria que lo utilicen en el desarrollo de sus clases.

Respecto a la priorizaciéon de algunas asignaturas para que utilicen RDA, se identificd que existen
dos criterios a partir de los cuales el jefe UTP determina que se focalice el uso (entendiendo por
esto el acceso a la sala de computacidn). El primer criterio es ir rotando las asignaturas que asisten
a la sala por semestre y el segundo es predeterminar las asignaturas que tendran mayor
accesibilidad (generalmente lenguaje, matematicas y tecnologia, en desmedro de otras como
ciencias naturales, historia y geografia e inglés).

Ademas, se visualizé que la descripcion de la incorporacién de RDA en las planificaciones, se
referia principalmente al uso de la sala de computacion y no se mencionaron acciones orientadas
a vincular objetivos de aprendizaje ni a habilidades curriculares que se pretende trabajar:

“Lo que nos hemos enfrentado ahora es a ver la unidad y el desglose del contenido con
los objetivos de aprendizaje... pero no viene el detalle como para hacer un seguimiento
especifico de la habilidad en el caso del uso de las TIC” (Establecimiento N°22, EIJT).
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A modo de obstaculizador, se identificd que se requiere contar con los recursos tecnolégicos y
soporte informatico que permitan asegurar que la incorporacion de RDA en las planificaciones
sea factible, tal como lo sefiala la jefa UTP de un establecimiento:

“La existencia de recursos en el establecimiento no estd disponible para el ciento por
ciento de los profesores, somos incapaces de generar lineamientos porque, por ejemplo,
podriamos pedir que en las planificaciones todos se inscribieran en el uso de las TIC, pero
eso estd condicionado por la presencia del recurso, pero eso en este momento no puede
ser una obligacién” (Establecimiento N°21, EUJT).

En consecuencia, se observa que este es un proceso incipiente, sin mayores lineamientos técnico
— pedagdgicos, no siendo una exigencia ni una sugerencia de parte del equipo directivo, en
especial del jefe UTP. Asi, se visualiza una actitud promotora de distintas estrategias pedagdgicas
en el desempefio docente, la cual es incentivada desde el equipo directivo y compartida por la
jefa técnica, que incluye el uso de RDA, aungue no es el foco mas relevante. Esto se traduce en
una ausencia de procedimientos que verifican que se aborden, tales acciones pedagdgicas.

b. Evaluacién vy seleccién de RDA para las planificaciones

Reforzando la ausencia de lineamientos técnico-pedagdgicos para incorporar RDA en las
planificaciones, tampoco se encontraron criterios para la seleccién y evaluaciéon de RDA,
enfatizando en que se trata de una seleccién que responde mds bien a la autonomia de cada
docente para integrar este tipo de recursos en las planificaciones y desarrollo de clases, tal como
lo reconoce un jefe UTP: "no hay criterios, es como de libre eleccién, cada profesor prepara su
ensefianzay elige los criterios que estime conveniente de acuerdo al curso” (Establecimiento N°2,
EUT).

Asi, la seleccién que realizan los docentes responde a una busqueda en funcion a los contenidos
especificos que se espera abordar en una clase o a la contribucién para realizar clases dindmicas
gue conciten mayor motivacién de los estudiantes, no declardndose que estos recursos se
vinculen a determinadas habilidades u objetivos curriculares que se espera desarrollar.

La autonomia de los profesores para la seleccién de RDA, es identificada como una fortaleza y
una debilidad dado que, si bien se reconoce (principalmente por parte del jefe UTP) que
contribuye a que cada docente discrimine la incorporacién de un recurso segln la atingencia a su
clase, también es visualizado como una dificultad porque el tiempo que les demanda buscar y
seleccionar los recursos que se adaptan a las necesidades pedagdgicas de la clase incide
negativamente en la posibilidad de realizar planificaciones que permitan establecer relaciones
entre uso de recursos y las habilidades y en la posibilidad de disefiar metodologias, con recursos
digitales, mas efectivas: “si un profesor dentro de su jornada escolar tuviera el tiempo suficiente
para editar, para aprender o para echar a volar su imaginacion de cémo utilizar un recurso
tecnoldgico, seria excelente” (Establecimiento N°13, ELT).

Si bien la autonomia de los profesores para seleccionar, incorporar y utilizar RDA es una practica
extendida, se observd que los establecimientos en que los coordinadores de informatica asumen
un rol pedagdgico, acompafian y asesoran a los docentes en la seleccién de recursos que puedan
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ser de utilidad, tal como lo sefiala un jefe UTP: “Los mismos profesores son los que buscan lo que
necesitan y conversan con el coordinador de informatica, se ponen de acuerdo y él lo tiene
disponible en el momento que llegan los nifios a la clase” (Establecimiento N°3, EIIT).

Otro aspecto que se identificd de manera aislada (en un establecimiento de ensefianza basica) es
la reflexion que se propicia entre los profesores y aquellos jefes UTP que monitorean la
incorporacion de RDA en aula, respecto a la atingencia del uso del recurso en relacién a la practica
pedagdgica observada.

Asimismo, un establecimiento de enseflanza basica y media con dependencia subvencionada,
tiene en su organigrama una coordinacién académica, que desempefia la funcidon de revisar y
aprobar el uso de los RDA seleccionados por los profesores.

c. Incorporaciony caracteristicas de los RDA en las planificaciones

La incorporacion y caracteristicas de los RDA en las planificaciones es un proceso desarrollado
de manera no estandarizada al interior de cada establecimiento, lo que implica observar
diferencias en la vinculaciéon del recurso en uso con la estructura de la clase, las actividades
propuestas y el objetivo de aprendizaje que se espera alcanzar.

Asi, a modo de ejemplo, en un establecimiento de ensefianza basica, en la planificacién de 5°
basico de matemiticas (formato MINEDUC), se explicita la utilizacion del recurso PPT "Estrategia:
predecir y probar"”, el momento de la clase en que serd ocupado (al inicio) y ademas se adjunta.
En cambio, en la planificacion de 8° basico de ciencias naturales (formato escuela), sélo se
menciona "Sala de informatica". Asimismo, en la planificacion de un establecimiento de
ensefianza media se plantean diferentes ejercicios relacionados con RDA de forma mucho mas
especifica, lo que permite conectar el RDA con el objetivo de aprendizaje y objetivo actitudinal,
como sigue: "seleccionar videos cortos identificando valores culturales de diferentes grupos

sociales", "analizar documental" y "construir un portafolio digital utilizando Excel”.

En consecuencia, se reconoce un énfasis, desde los equipos directivos y docentes, en priorizar
que se registre en la planificacion el recurso que se utilizard, mas alld de entregar lineamientos
para la asociacion entre el recurso en uso y los objetivos o habilidades que se espera desarrollar:
“Estd incorporando en el proceso de planificacion, lo registramos para informar a UTP que
estamos trabajando con recursos audiovisuales" (Establecimiento N°7, FGP).

En los establecimientos multigrado se identifica la particularidad, de que existen planificaciones
en que no identifican los recursos (ya sea digitales o diddacticos) que se utilizaran en la practica
pedagdgica.

En relacion a la evaluacidn de resultados respecto al uso de RDA, Unicamente es posible identificar
que existe la practica de monitorear, a modo de “resultado”, la frecuencia de uso de la sala de
computacién o el uso de diversos RDA en aula. Estas acciones son realizadas generalmente por el
jefe UTP o el coordinador de informatica.
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d. Promocién del aprendizaje colaborativo e intercambio relativo al uso de RDA, entre
profesores

En relacion al aprendizaje colaborativo entre docentes y el consiguiente intercambio de
practicas relativas al uso de RDA, existen dos mecanismos de gestion en los establecimientos.

El primero es de cardcter “externo” y considera aquellas capacitaciones, cursos y actividades de
formacién continua que son gestionadas desde el establecimiento educacional para habilitar a
los docentes respecto al uso de TIC y RDA en su practica pedagdgica. El segundo mecanismo, que
se presenta de manera predominante en los establecimientos, es el intercambio y colaboracién
“interna”, que se puede desarrollar de manera formal o informal.

En relacion a las instancias externas, se reconoce que son practicas aisladas que fueron
predominante en algin momento pero que segln la percepcion de diversos actores de las
comunidades escolares han sido cada vez menos frecuentes, argumentando la falta de oferta, los
recursos que implica y el nivel de apropiacién que han alcanzado los profesores, en general, para
utilizar TICy en algunos casos RDA.

En cuanto al mecanismo de colaboracion interna en cada establecimiento, es factible identificar
que puede operar de manera espontanea (informal) o con cierta regularidad en los encuentros
entre docentes (formal). La estrategia “interna” que prevalece es de tipo “informal”, en la que se
apoya y potencia la colaboracién entre docentes, quienes se coordinan y establecen acuerdos
para intercambiar recursos de acuerdo a la asignatura que realicen, tal como sefialan algunas
profesoras: "uno comenta con algin colega sobre un video en particular y lo compartimos,
también conocimiento en cuanto al uso de algunos programas”, “por ejemplo, yo conozco un
software nuevo, se lo puedo prestar a mis colegas. Les puedo decir ‘mira, puedes trabajar en
matematicas, lenguaje, con esto y con esto" (Establecimiento N°7, FGP).

El mecanismo “formal” de intercambio de aprendizaje, que se presenta con menor recurrencia,
fue observado en establecimientos de dependencia subvencionada, los cuales potencian el
aprendizaje colaborativo en encuentros permanentes, tales como las reuniones de coordinacién
de departamento (principalmente lenguaje y matematicas) mediante financiamiento SEP o en
consejos de profesores, en los cuales se abordan actividades y didacticas, tal como lo sefiala una
jefa UTP: “en las reuniones quincenales de los departamentos se da el espacio para compartir y
comentar respecto a diferentes recursos pedagdgicos, incluyendo los digitales” (Establecimiento
N°20, ELJT).

Otro aspecto que fue relevado en establecimientos de ensefianza bdsica y media es el factor
generacional de los profesores, sefialando que en general los profesores mas jévenes apoyan a
los mas adultos, en cuanto a la recomendacién de uso de RDA.

Respecto a quiénes son referentes para promover el trabajo colaborativo, se menciona de
manera acotada, el rol que cumplen el jefe UTP y el coordinador de informatica con funciones
pedagdgicas, quienes realizan recomendaciones a los profesores respecto a recursos que podrian
ser de utilidad para el desarrollo de sus clases, accion que también presenta la caracteristica de
ser espontanea.
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Finalmente, destaca que los establecimientos multigrados no manifiestan contar con instancias
internas de aprendizaje colaborativo entre docentes, siendo relevado Unicamente el rol del
coordinador de informdatica como un promotor del uso de RDA entre los profesores.

e. Acompafiamiento y monitoreo a los profesores en el uso de RDA

Las practicas de acompafiamiento y monitoreo respecto al uso de RDA, son desarrolladas
principalmente por el jefe UTP de cada establecimiento educacional, las que con materializadas
mediante el acompafiamiento en aula y con el monitoreo de uso de la sala de computacion.

La primera accion, de acompafiamiento en aula, tiene como propdsito retroalimentar los
procesos educativos y la interaccion pedagdgica, en cuyo contexto se observa y evalla el uso de
recursos didacticos de apoyo, dentro de los cuales se incluyen los RDA. A partir de esta accidn, se
entrega una devolucidon que permite subsanar una integracién deficiente o potenciar una
utilizacién con los fines pedagdgicos que se pretenden alcanzar:

“En estos acompafiamientos al aula, nosotros ahi detectamos las necesidades del
dominio de la disciplina que ensefian los profesores, de cémo utilizan los recursos, de qué
recursos estan mas débiles con respecto a otros y ahi, ya en la retroalimentacién, damos
a conocer o compartimos esta debilidad con el docente. Y ahi se trata de enfocar algun
tipo de apoyo. Que puede ser una capacitacion o puede ser incluso que el docente vaya
a conversar con el técnico de mantencién y él le de alguna orientacién" (Establecimiento
N°11, EID).

La segunda accion, es llevar un monitoreo de la asistencia de diferentes profesores de asignatura
a la sala de computacién, cuyo registro es realizado generalmente por el coordinador de
informatica, pero revisado por el jefe técnico: “No. Monitoreo asi especifico no tenemos, pero si
tenemos un control que es con el tema de la asistencia en la sala de enlaces” (Establecimiento
N°3, EUT).

Cabe destacar que esta segunda accién implica que los establecimientos definen con anterioridad
la priorizacién del uso de la sala de computacidn, la cual puede ser de manera transversal a todas
las asignaturas o focalizada en algunas que sean de interés para el establecimiento. Asi, se
visualizan tres modalidades; la primera es en las asignaturas de lenguaje y matematicas; la
segunda es de manera homogénea en todas las asignaturas que no cuenten con otro espacio
para el trabajo con RDA (laboratorio de idiomas, laboratorio de ciencias, sala de radio y televisién)
y, por ultimo, con menor frecuencia, en la asignatura de tecnologia, disefiada especialmente para
desarrollar en los estudiantes las habilidades de uso de soporte tecnoldgico y en consecuencia
RDA. Cabe sefialar que esta ultima modalidad sélo fue observada en establecimientos
educacionales con ensefianza media.

Para ambas estrategias identificadas, destaca el rol protagénico que desempefia el jefe UTP ya
que, si bien no se identifican lineamientos técnicos documentados o formales para la inclusion
de RDA en el aula, el jefe técnico es quien desempefia el acompafiamiento a los docentes (visita
en aula), que en la practica opera como un lineamiento para la implementacién de RDA.

107
Informe Final: Estudio Recursos Digitales para el Aprendizaje
y su Impacto en la Ensefianza y Aprendizaje



Otro aspecto que emerge, principalmente desde la percepcion del jefe UTP, es que los profesores
jévenes requieren menos acompafiamiento, ya que estarian “mas habituados” a la utilizacién de
este tipo de recursos en sus clases.

Destaca la practica de un establecimiento con ensefianza bdsica y media de dependencia
subvencionada que ha incorporado, de manera institucional, una evaluacion mensual en la
utilizacién de la plataforma digital Model, donde se evalula la inclusién de los recursos dispuestos
en la planificacion de las clases:

"El criterio se basa en que en el aula virtual hay una plantilla donde se determina la
unidad, los objetivos, el tipo de recursos, si es visual, si es auditivo, kinestésico, las
actividades correspondientes. Y eso es un tipo de planificacion del trabajo con los
recursos digitales dentro del aula, para el profesor” (Establecimiento N°20, EIJT).

Finalmente, se encontré que en los establecimientos multigrado (independiente de su
dependencia) tienen practicas mucho mas difusas, reconociendo que solo cuando el profesor lo
solicita, se realiza acompafiamiento, de lo contrario, no existe monitoreo.

2.3. Ensefianza y aprendizaje en el aula

a. Caracteristicas de los RDA utilizados en el aula, en funcion a los aprendizajes y
habilidades que se busca desarrollar

El andlisis de RDA en uso por asignatura se presenta a partir de las observaciones de aula,
permitiendo identificar los principales elementos relacionados con el tipo de uso, dindmicas,
protagonismo y potencialidad del uso (a partir de la revisién de los expertos).

e Lenguaje y comunicacion

La asignatura de lenguaje y comunicacidén presenta recursos asociados a los cuatro usos
analizados: presentacion de informacién, procesamiento de informacion, apoyo a la ejercitacion
y busqueda de informacion.

En relacién a la presentacion de informacion, los recursos observados en clases son materiales de
referencia multimedia, como la presentacién power point, el documento de word, el video,
youtube y el documento PDF.

Todos los recursos se relacionan con el desarrollo de las habilidades mas basicas de recordar y
comprender, excepto el documento de word que ademas permite analizar. Seguin los expertos,
otras habilidades especificas de la asignatura asociadas a estos recursos son la lectura, escritura
y la comunicacioén oral y, en el caso de la presentacién de power point, se agrega ademas la
habilidad de expresion oral.
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Por otro lado, se observa que todos estos recursos permiten ser complementados con otros.
Ademads, el uso de estos RDA se caracteriza por situar el protagonismo del proceso didactico tanto
en el profesor como en el estudiante, excepto el documento PDF que posiciona como
protagonista solo al estudiante.

En términos del tipo de interaccion que permiten, todos promueven dindmicas de trabajo
principalmente individuales, sin identificarse metodologias de trabajo orientadas a un trabajo

grupal.

En relacién al equipamiento tecnolégico requerido para utilizar los RDA observados, se identifica
gue para aquellos de presentacion de informacion se utilizan, en general, un PCy un proyector,
ademas de parlantes en el caso de youtube y de videos. Asimismo, todos exigen un conocimiento
técnico basico y tienen licencia gratuita, lo que facilita su acceso e incorporacion en el aula.

En relacion a los recursos de procesamiento de informacién, se observo la presencia de editores
como microsoft power point, microsoft word y google slides. Los primeros dos se relacionan con
el desarrollo de las habilidades de recordar, comprender y aplicar, mientras que google slides solo
se relaciona con el comprender.

Respecto a las habilidades especificas de la disciplina, estos recursos contribuyen a potenciar la
escritura, ademads de permitir el trabajo cooperativo en el caso de microsoft power point y google
slides, y la participacion activa, en el caso de microsoft word.

En relacion a la complementariedad, estos recursos admiten la utilizacién asociada a otros
recursos, mientras posicionan el protagonismo del aprendizaje solo en el estudiante. Ademas, la
dindmica que genera el uso de estos recursos es de tipo grupal, permitiendo el trabajo
colaborativo entre estudiantes.

En relacion a los equipos requeridos para su utilizacion, estos recursos sélo necesitan un PC. Tanto
para microsoft power point y microsoft word se requiere un conocimiento técnico bdasico, pero
con licencias pagadas, en tanto google slides, si bien tiene licencia gratuita, requiere un
conocimiento técnico intermedio para utilizarlo.

Por otro lado, se observaron distintos tipos de recursos para el apoyo a la ejercitacion. Entre estos
se encuentra microsoft word (editor), el documento PDF (material de referencia multimedia),
jueduland (plataforma educativa) y el interactivo “Sujeto y Predicado” (juego).

Tanto microsoft word como jueduland son utiles para desarrollar las habilidades de comprender,
recordar y analizar, mientras que microsoft word contribuye a comprender, recordar y aplicar y
el juego Interactivo permite solo aplicar. Estos dos ultimos son los que, en términos de
ejercitacion, facilitan el desarrollo de las habilidades mas avanzadas.

Respecto a las habilidades disciplinares, todas fomentan la lectura, la motivacion y concentracién
ademas de la participacion activa en el caso de Jueduland.

En relacion al uso, tanto microsoft word como jueduland permiten el uso asociado a otros
recursos, mientras el documento PDF y el juego interactivo “Sujeto y Predicado” se utilizan
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auténomamente. Asimismo, los dos primeros posicionan el protagonismo en el docente, a
deferencia de los dos ultimos, que lo ponen en el estudiante, mediante un trabajo individual.

En general, los cuatro recursos observados de apoyo a la ejercitacion generan dindmicas
individuales y no grupales y requieren un conocimiento técnico bdsico, ademas de tener licencias
gratuitas, excepto en el caso de microsoft word.

Por ultimo, los recursos observados de busqueda de informacién son google y wikipedia. El
primero es un buscador y el segundo esta categorizado como material de referencia multimedia.

Ambos recursos potencian todas las habilidades (recordar, comprender, aplicar, analizar y
evaluar) excepto las de crear. Adicionalmente, potencian las habilidades disciplinares de lectura
y, google especificamente, las de escritura y comunicacion oral, que se caracterizan por ser
recursos que favorecen las conexiones con el mundo real.

El tipo de uso es en asociacién con otros recursos, posicionan el protagonismo en el estudiante,
y generan dindamicas de trabajo individuales. Ademds, requieren solo la utilizacién de PC,
conocimientos técnicos basicos y ambos son de licencia gratuita. Esto es un hallazgo interesante
porque los recursos observados para la asignatura de lenguaje y comunicacion son precisamente
los de busqueda de informacion, que ayudan a desarrollar las habilidades mas avanzadas, ademas
de tener un facil acceso en términos de equipamiento, licencias y conocimiento técnico
necesario.

e Matematicas

En la asignatura de matemadticas se observaron recursos segun todos los tipos de uso:
presentacion de informacién, procesamiento de informacion, apoyo a la ejercitacién y busqueda
de informacion.

En relacion a la presentacion de informacion, los recursos observados en aula son materiales de
referencia multimedia como power point y video. Ambos se relacionan con el desarrollo de las
habilidades de recordar y comprender, ademas de estar ligados con la habilidad disciplinar de
modelar y potenciar la motivacién y la concentracién. Ademas, potencian la innovacion, la
participacién y el debate, en tanto la presentacion posibilita ademas la interpretacion y conexion
de datos relevantes.

Ambos RDA permiten el uso asociado a otros recursos, posicionan el protagonismo en el docente
y permiten dindmicas de trabajo grupales.

Por otra parte, los equipos requeridos para su uso son el PC y el proyector, mientras el video
necesita también la existencia de parlantes. Asimismo, su utilizacién exige un conocimiento
técnico basico y, mientras el video es de licencia gratuita, la presentacién de power point es
pagada.

Los recursos de procesamiento de la informacidn observados en el aula son editores microsoft
excel y microsoft power point. El primero se relaciona con la habilidad de crear y el segundo con
el aplicar y analizar. Ambos estan relacionados con la habilidad de estrategias y procedimientos
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para la obtencion de resultados y, segln los expertos, pueden ser aplicados también para el
procesamiento de datos, modelaje de situaciones a partir de la resolucion de problemas
matematicos, analisis de datos y uso de graficos en el caso de microsoft excel y otorgar un énfasis
transversal a todas las habilidades en el caso de microsoft power point. Ademas, los expertos
aseguran que mientras el primero permite generar retroalimentacion, el segundo favorece la
motivacion y la concentracion.

Por otro lado, ambos permiten un uso asociado a otros recursos, posicionan el protagonismo en
el estudiante y posibilitan las dinamicas de trabajo grupal. El equipamiento necesario para su
funcionamiento es solo un PC y requiere conocimientos técnicos basicos, pero con licencias
pagadas.

Respecto a los recursos observados de apoyo a la ejercitacién, se encuentran el juego interactivo
Luchinfracciones (juego educativo), Thatquizz Simce (ejercicios), Batalla Naval (juego educativo),
Geogebra (editor), M2R (ejercicios) y GFC Aprende Libre (plataforma educativa). En el orden de
habilidades segin complejidad, Luchinfracciones, Batalla Naval y Geogebra facilitan el desarrollo
de habilidades mas bdsicas como recordar y aplicar; M2R permite comprender y aplicar; GFC
Aprende Libre ayuda a comprender, aplicar y analizar y Thatquizz Simce contribuye a analizar y
evaluar.

En relacion a las habilidades disciplinadas asociadas, tanto Luchinfracciones, Thatquizz Simce,
M2R como GFC Aprende Libre permiten desarrollar |la habilidad de estrategias y procedimientos
para la obtencion de resultados y Batalla Naval ayuda a resolver problemas y Geogebra modelar.

Todos los recursos pueden ser usados auténomamente, excepto Batalla Naval que puede
utilizarse de manera complementaria con otros recursos. Asimismo, todos posicionan el
protagonismo en el estudiante y generan dindmicas de trabajo individuales.

En relacién a los equipos requeridos, todos precisan Unicamente un PC, excepto Batalla Naval que
ademas utiliza parlantes. El conocimiento técnico necesario para todos es bdsico y son de
licencias gratuitas, a excepcién de Geogebra que exige un conocimiento intermedio.

Por ultimo, los recursos de busqueda de informacién observados en el aula para la asignatura de
matematica son youtube (material de referencia multimedia) y google (buscador). La utilizacién
de estos recursos se vincula con el desarrollo de las habilidades de comprender y analizar en el
caso de youtube, y de analizar, evaluar y crear en el caso de Google, destacando entre los recursos
observados para la asignatura, que son los que permiten abarcar las habilidades mas complejas.

Ambos RDA se relacionan con la habilidad disciplinar de representar y permiten las conexiones
con el mundo real. Estos recursos se pueden trabajar de forma complementaria con otros,
posicionan el protagonismo de uso en el estudiante y generan dindmicas de trabajo individuales.
Es importante sefialar que requieren como equipamiento un PC y parlantes en el caso de
Youtube, ambos tienen licencia gratuita y solo exigen un conocimiento técnico basico.

Tal como sucede con la asignatura de en lenguaje y comunicacién, los recursos observados en
clases de matematicas potencialmente pueden desarrollar habilidades complejas y, en términos
generales, requieren equipamiento y conocimiento técnico basico. En la misma linea, estos tienen
multiples potencialidades, pero su utilidad se condiciona por tipo de uso y alcance que el docente
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decide darle en su practica pedagdgica, lo que no se genera a partir de la mera utilizacién de
estos.

e Ciencias naturales

La observacion de clases de ciencias naturales identificd el uso de los cuatro tipos de recursos
gue son la presentacién de informacion, el procesamiento de la informacion, el apoyo a la
ejercitacion y la busqueda de informacion.

Respecto a la presentacién de informacidn se observd el uso del video y la presentacion de power
point, ambos de referencia multimedia.

Estos recursos desarrollan las habilidades bdsicas de recordar y comprender y se ligan con las
habilidades disciplinares de observar y analizar. Segun los expertos, ambos recursos tienen otras
potencialidades no observadas en el aula como plantear preguntas de investigacién, hacer
hipdtesis, predecir, planificar una actividad experimental, evaluar la replicabilidad del
procedimiento y las posibles aplicaciones tecnoldgicas. En esa linea, establecen que
potencialmente estos recursos permitirian desarrollar las habilidades de aplicar y analizar e
incluso evaluar en el caso de la presentacion del power point. También son Utiles en tanto
aumentan la motivacién y la concentracion, ademds de ser conexiones con el mundo real.

Los dos recursos pueden ser utilizados de manera complementaria con otros, posicionan el
protagonismo en el docente y permiten dindmicas de trabajo grupales e individuales.

En cuanto al equipamiento tecnoldgico, el tipo de uso dado a los recursos requirio la utilizacion
de PCy proyector, ademads de parlantes en el caso de los videos.

En cuanto al acceso a los recursos, ambos tienen licencias gratuitas y requieren un conocimiento
técnico basico.

Por otra parte, en relacion a los RDA para el procesamiento de informacion, solo se observo el
editor microsoft power point, utilizado para desarrollar las habilidades mds bdasicas de
comprender y aplicar ademds de la de crear, que es la habilidad mas compleja. La habilidad
disciplinar asociada al uso del recurso observado fue la de clasificar y comunicar pero, segun los
expertos, se podria desarrollar con el recurso de organizar y presentar informacién, plantear
inferencias y conclusiones, organizar el trabajo colaborativo y crear modelos simples de forma
colaborativa para apoyar explicaciones. En esa linea, el recurso permite apoyar el trabajo
cooperativo, generando tanto dindamicas de trabajo grupales como individuales, situando el
protagonismo en el estudiante.

En cuanto a los requisitos técnicos, la licencia es pagada, pero solo necesita un PC en términos de
equipamiento y un conocimiento basico.

En la misma linea, para el apoyo a la ejercitacién solo se observé en el aula el uso de la plataforma
educativa Socrative. Este recurso permitié el desarrollo de todas las habilidades (recordar,
comprender, aplicar, analizar, y evaluar) excepto crear. Si bien se percibié una diversidad de
aplicaciones a partir del recurso, los expertos aseguran que también tiene la potencialidad de
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desarrollar la habilidad de crear por medio de la formulacidon de preguntas de los estudiantes y
su aplicacién a otros alumnos de la clase. En relacion a las habilidades disciplinares, se identifico
el desarrollo del andlisis pero potencialmente también podria utilizarse para identificar preguntas
gue puedan ser resueltas a través de una investigacién cientifica.

El recurso permite la retroalimentacion con los compafieros desde una dindmica de uso individual
y no grupal y posiciona el protagonismo en el estudiante. Respecto a los requisitos técnicos, se
necesita un PC o una tablet, la licencia es pagada y requiere conocimientos técnicos intermedios
del implementador.

Por ultimo, respecto a recursos de busqueda de informacidn, se observé el uso en aula de google
(buscador) y google earth (simulador). Ambos potencian las habilidades de comprender y analizar
lo que, segun los expertos, podria extenderse a recordar y evaluar en el caso del primer recurso
y a aplicar en el caso del segundo.

En relacién a las habilidades disciplinares asociadas existe un trabajo orientado a observar y
analizar informacion, permitiendo las conexiones con el mundo real, no obstante, los expertos
indican que ambas herramientas son Utiles para el desarrollo de mas habilidades: google, puede
fomentar la planificacién de una investigacion cientifica en base a diversas fuentes y evaluacion
de la confiabilidad de los datos, mientras google earth permitiria formular hipdtesis y
predicciones, medir y registrar evidencia, ademas de plantear inferencias y conclusiones.

Respecto al protagonismo en el uso de ambos RDA, se observo que este recaia principalmente en
el estudiante y que las dindmicas investigadas fueron individuales y grupales, en el uso de google.

Asimismo, los dos recursos tienen licencias gratuitas y solo requieren el uso de PC, pero mientras
Google necesita un conocimiento basico, google earth requiere un nivel intermedio de este.

e Historia y geografia

En las observaciones de aula de historia y geografia, se identific la utilizaciéon de recursos
para todos los usos, excepto para la busqueda de informacién.

En cuanto a la presentacion de informacién, se vio la utilizacion de la presentacion de power point
(material de referencia multimedia), el video (material de referencia multimedia) y microsoft
power point (editor).

La utilizacién de los tres recursos se asocié al desarrollo de habilidades basicas como recordar y
comprendery la habilidad disciplinar trabajada con los tres fue el andlisis y trabajo con fuentes.

Los expertos sefialan que, tanto la presentacion power point como el video pueden contribuir al
desarrollo del pensamiento critico y, ademas, los tres recursos fomentan la comunicacién,
participacién, motivacién y concentracién. En el caso del microsoft power point, el trabajo
cooperativo tiene la potencialidad de ser un apoyo al aprendizaje visual y multimodal, ademas de
la creacidn de productos digitales.

Adicionalmente, tanto la presentacion de power point como el video posibilitan el desarrollo de
las habilidades de busqueda y analisis de informacion.
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En cuanto al protagonismo, la presentacion en microsoft power point se sitla en los docentes, y
el video en el estudiante. Asimismo, los tres recursos generan dindmicas grupales y solo el video
no permite la dindmica individual.

El conocimiento técnico para la utilizacién de estos recursos es bdsico y todos requieren la
existencia de un PC, ademas de proyector y parlantes en el caso de la presentacion de power
point y un proyector para microsoft power point.

Asimismo, los recursos de procesamiento de la informacién observados fueron el microsoft word
(editor) y el google docs (editor). Ambos permiten el desarrollo de las habilidades basicas de
recordary comprender. Ademas, word permite analizar y google docs desarrollar habilidades mas
complejas como aplicar y crear. En cuanto a lo disciplinar, ambos recursos fueron utilizados para
el andlisis y el trabajo con fuentes pero, segln los expertos, la participacidon activa y el trabajo
cooperativo pueden ayudar al desarrollo de las habilidades comunicativas.

En relacién a esto Ultimo, ambos recursos generaron dindmicas de trabajo grupales y situaron el
protagonismo en los estudiantes. Ademads, en términos de equipamiento solo precisaron el uso
de PC.

Con todo, mientras microsoft word requiere un conocimiento técnico bdsico, su licencia es
pagada y google docs es gratuito, pero exige un conocimiento técnico intermedio.

Por ultimo, los recursos de apoyo a la ejercitacion observados fueron el microsoft excel (editor),
y el Interactivo con Hot Potatoes (software de ejercicios). Los dos recursos se ligan al desarrollo
de las habilidades mas basicas: recordar, comprender y aplicar. Al igual que los otros tipos de
recursos, estos se utilizaron para el andlisis y trabajo con fuentes, lo que segun los expertos
también podria potenciar las habilidades de pensamiento critico y comunicacion en el caso del
primero y lasde orientacién temporal y ubicacién espacial en el segundo.

Ademds, estos recursos permiten la retroalimentacién, la participacion activa y el trabajo
cooperativo. La observacion de clases posiciond el protagonismo en los estudiantes, con
dindmicas de trabajo individuales. Los dos recursos requieren para su utilizacion un PC y un
conocimiento técnico basico. Solo Hot Potatoes tiene ademas una licencia pagada.

Cabe destacar, en relacién a las observaciones de clases de historia y geografia, que todos los
recursos, independiente del tipo de uso, se trabajaron para el desarrollo de la habilidad de analisis
y trabajo con fuentes. Si bien esta no es representativa de la totalidad de clases a nivel pais, puede
dar luces del uso limitado que los profesores dan a los recursos, entendiendo que estos tienen
potencialidades no aprovechadas.

e Inglés

En la asignatura de inglés se observaron clases con utilizacion de RDA para la presentacion de
informacién y apoyo a la ejercitacion.

Respecto a los recursos utilizados para presentacidon de informacién, igual que en las otras
asignaturas, se pudo ver la utilizacion de la presentacién de power point y del video. Ambos
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recursos se utilizaron para el desarrollo de la habilidad de recordar y las habilidades disciplinares
observadas fueron la comprension de lectura en el primero y la comprension auditiva en el
segundo.

Los expertos indican que la presentacion de power point puede reforzar el trabajo cooperativo y
el video potencia la motivacion y concentracion.

Ambos recursos posicionan al docente como protagonista en el uso del recurso y pueden ser
utilizados tanto para dindmicas de trabajo grupales como individuales.

Respecto a las exigencias técnicas, los recursos requirieron de la utilizacién de PC, proyector y
parlantes, tienen licencias gratuitas y exigen un conocimiento técnico bdsico.

En cuanto a los recursos observados para el apoyo a la ejercitacion, se encuentra el juego
interactivo “Daily Routine” (juego), la presentacién power point (material de referencia
multimedia) y Pixton (editor). Los tres recursos se utilizaron para el desarrollo de las habilidades
de comprender y aplicar y, en cuanto a las habilidades disciplinares asociadas, se identificé el
desarrollo de la expresion escrita con Daily Routine y Pixton y la expresién oral con la presentacion
power point.

Segln los expertos, estos recursos pueden ayudar a desarrollar mas habilidades que las
observadas en aula. Asi, el Interactivo “Daily Routine” ayuda a la solucion de problemas y a
trabajar en equipo, permitiendo la participacién activa del estudiante; la Presentacion Power
Point requiere analizar y sintetizar y ayuda a desarrollar el planteamiento de ideas, opiniones y
expresion oral y Pixton permite crear desde los conocimientos adquiridos, involucrando la
planificacion, la gestién de informacion y la toma de decisiones.

De acuerdo con lo observado en clases, Daily Routine pone el protagonismo solo en el docente y
los otros dos RDA otorgan protagonismo tanto al profesor como al estudiante. En la misma linea,
los tres recursos generaron dindmicas grupales y requirieron la utilizacién de PCy proyectory, en
el caso de Pixton, también se necesitd parlantes.

Tanto Daily Routine como la presentacion power point requieren un conocimiento técnico basico,
mientras que Pixton exige uno intermedio. En cuanto a las licencias, solo la de power point es
pagada vy las otras son gratuitas.

b. Apropiacién y dominio de parte de los profesores, desafios en el uso

Respecto a la apropiacion y dominio de RDA por parte de los docentes en la incorporacion
que hacen en su proceso de ensefianza, se levantd la percepcién del equipo directivo, los
estudiantes y los mismos docentes.

En este contexto los equipos directivos identifican la relevancia del factor generacional,
sefialando que existiria una mayor apropiacién de los profesores jévenes, frente a lo cual, tanto
docentes como jefes técnicos, hacen referencia a la necesidad de capacitaciones (internas o
externas) que permitan nivelar el dominio en todo el equipo:
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"Son contados con una mano los profesores que se podrian arriesgar o aventurar a utilizar
recursos de aprendizaje y hay otros profesores que por su avanzada edad y por su
experiencia tampoco se atreven a utilizar recursos, le tienen miedo a prender un
computador" (Establecimiento N°13, EJT).

Asimismo, los equipos directivos plantean ciertas reflexiones en torno a no limitar el analisis a la
utilizacién de los RDA ya que, si bien pueden estar incorporados de manera regular en clases, no
necesariamente estaria contribuyendo al proceso de aprendizaje de los estudiantes, dado que se
podrian estar utilizando de manera automatizada, pero sin un fin o propdsito pedagdgico, tal
como lo mencionan algunos jefes técnicos:

"Aqui nosotros hacemos observacion de clase y hay profes que no saben usar los recursos
tecnoldgicos. Aqui lo que mayormente se usa es la presentacion en Power Point y el uso
de data. Pero, asi como he visto a profesores que saben usarlo, hay otros profesores que
sencillamente ocupan el data o el Power Point como una pizarra mas. Entonces proyecta,
copien. Eso no es usar adecuadamente el recurso, se genera ahi un mal uso del recurso"
(Establecimiento N°17, EJT).

“Son muy tecnoldgicos y muy abocados a lo que existe en internet. Buscan y analizan,
bajan power, algunos recursos en lineas, algunos recursos digitalizados, pero no hay una
puesta en marcha, hacer algo como gestionar, como un proyecto a largo plazo”
(Establecimiento N°4, EJT).

Otro aspecto que destaca, principalmente desde los estudiantes, es la dificultad que tendrian los
profesores para conectar los soportes tecnoldgicos, lo cual incidirla negativamente en el
dinamismo de la clase y en la incorporacion de nuevos recursos a los habitualmente utilizados
(power point):

“Todo se va renovando, los programas, pero los profes no (...) Yo creo que es capacitacion,
o sea, al menos yo creo que deberian estar mas informados” (Establecimiento N°22, FGE).

Frente a esta constatacion, es relevante destacar que los profesores de establecimientos
municipales, subvencionados y multigrados manifiestan que tienen dificultades para incorporar
y apropiarse de los recursos principalmente por el tiempo que les demanda buscarlos y, por
problemas en el soporte para conectar el equipamiento, sefialando que la mayor problematica
es no tener una conexién a internet rdpida que permita cargar los recursos y software que se
utilizaran.

2.4. Apoyo al desarrollo de los estudiantes

a. Uso de RDA como estrategia para potenciar a estudiantes con intereses y habilidades
diversas

En relacién al uso de RDA para potenciar, mediante procedimientos y estrategias, un
adecuado desarrollo académico, afectivo y cultural de todos los estudiantes tomando en cuenta
sus diferentes necesidades, habilidades e intereses, se identifica que la principal contribucion es

gue motivaria a todos los alumnos, mediante la incorporacién de nuevas metodologias para
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alcanzar los objetivos de aprendizaje, la posibilidad de participar mds activamente en el desarrollo
de las clases.

Este factor motivacional y diferenciador respecto a los recursos tradicionales, desde la mirada de
los profesores, podria contribuir al proceso de ensefianza de aquellos estudiantes que presenten
dificultades, ya que le permitiria desarrollar otras habilidades curriculares y disciplinares,
favoreciendo su integracion:

"Y a los que les cuesta mas son buenos para la computacidn, entonces se manejan super
bien y a veces a los que les va sUper en las pruebas no se manejan tan bien, entonces se
da algo diferente en el laboratorio de computacion” (Establecimiento N°7, FGP).

“su uso favorece la atencién de los nifios y permite reforzar y validar delante del grupo
de pares a estudiantes con bajo desempefio a través de juegos o dindmicas poco
amenazantes.” (Establecimiento N°19, FGP).

A partir de la observacién de clases, no se identificaron estrategias diferenciadas para aquellos
estudiantes con habilidades diversas, sino que principalmente se desarrolla un trabajo general,
en cuyo contexto existe un apoyo permanente de los docentes para acompafiary asistir a aquellos
gue presenten mayores complicaciones, tal como sefialan los alumnos:

"No todos logran el mismo ritmo, los profesores lo siguen intentando, los acompafian
mas, bastante" (Establecimiento N°3, FGE).

En los establecimientos multigrados no se hace referencia a una contribucién especial respecto
alaincorporacion de RDA con foco a potenciar a estudiantes con habilidades e intereses diversos.

b. Uso de RDA como apoyo a los distintos estilos de ensefianza y aprendizaje

En referencia al uso de RDA como apoyo a los distintos estilos de ensefianza y aprendizaje,
se reconoce transversalmente, desde el equipo directivo y docentes de establecimientos de
basica, media y multigrado, que estan orientados principalmente a los estilos de aprendizaje
visual y auditivos:

"Es que lo que te puede ayudar es a la diversidad, hay nifios que son mas auditivos, otros
visuales, de repente pueden ser mas significativos para unos que para otros”
(Establecimiento N°7, FGP).

"La principal ventaja es que me cubre el espectro de los ritmos y estimulos de
aprendizaje, porque al ser multimedia hay nifios que visualmente tienen impactos tan
concentrados, ya sea por el sonido, por los esquemas" (Establecimiento N°24, EJT).

Si bien los estudiantes reconocen una contribucion en la incorporacion de RDA al proceso de
aprendizaje, perciben en el rol del docente una incidencia para alcanzar mayor integracion de
estudiantes con dificultades de aprendizaje, lo cual estaria dado por su forma de expresarse y la
flexibilidad para explicar de diversas formas los contenidos, lo que favoreceria la comprension.
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3. Analisis del aporte de RDA

3.1. Liderazgo del director y jefe técnico a nivel institucional

a. Visidn del equipo directivo respecto a la incorporacién y uso de RDA

En relacién a la vision del equipo directivo respecto a la incorporacién de RDA en las practicas
y estrategias pedagodgicas, en general se declara una valoracién positiva, argumentando que el
uso de recursos digitales para el aprendizaje es tanto un recurso colaborador, en el sentido de
permitir a los profesores abordar contenidos de una manera mas dindmica y ajustada a las
caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes como una necesidad, en el contexto de una
sociedad en que los jévenes estan habituados al uso de tecnologias.

Sin embargo, no fue posible identificar, a partir de entrevistas o revision de documentos
institucionales, que existan practicas institucionalizadas al interior de los establecimientos, sino
mas bien, acciones mediante las cuales los equipos directivos asumen el desafio de integrar el
uso de RDA en el proceso de ensefianza que desarrollan los profesores.

Dentro de estas practicas, se hace énfasis en contar con equipos de docentes mayoritariamente
jévenes que manejen los RDA, tal como sefiala un jefe técnico:

"Como ya el grueso maneja el uso de todos estos recursos y pensando que, a corto plazo,
en alglin momento van a jubilarse, se van a retirar (el grupo de docentes con mas edad),
entonces tenemos una mirada de que docentes que lleguen jovenes vengan con ese
aprendizaje” (Establecimiento N°2, EIIT).

Otro aspecto, destacado por los equipos directivos, es la priorizacién para adquirir y mantener
adecuadamente el soporte tecnoldgico e infraestructura, cuyos requerimientos son demandados
por los docentes y atendidos tanto por jefes técnicos como directores de establecimientos:

“En conjunto con el consejo vemos cudles son las necesidades, es que todo se hace en
conjunto aqui, si bien nosotros siempre hacemos las propuestas, pero siempre las
ponemos a disposiciéon de los profesores” (Establecimiento N°3, EIT).

"ellos son los que dan soporte a la red Wifi cuando les pido, calibran la pizarra cuando se
cae o, si se necesita un software especial para el laboratorio, lo buscan y lo instalan"
(Establecimiento N°19, FGP).

Por otra parte, se hace una valoracion respecto a potenciar el uso de RDA en complemento con
otros recursos y, por ende, que su uUso se ajuste a objetivos pedagdgicos definidos, lo cual es
destacado principalmente por los jefes técnicos:

“El rol es sUper importante y afortunadamente nuestros alumnos son nativos digitales y
nacieron en esta época de la informatica. Son de facil acceso, facil comprension y son
recursos llamativos que a estas alturas pasan a ser imprescindibles en las salas”
(Establecimiento N°1, EIJT).
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"Se trata de incluir en el curriculum no como un ente que se esta trabajando en forma
aislada, sino que se acople a la asignatura como un colaborador y no usar tecnologia
porque es bonita, sino que utilizarlo” (Establecimiento N°24, EIJT).

Asimismo, se plantean ciertos desafios vinculados al uso de RDA, los cuales estarian
principalmente referidos al impacto que podria tener la sobreutilizacién de recursos en las
relaciones intra-escuela y a la necesidad de nivelar mediante capacitaciones al equipo de
profesores:

“no hay comunicacién alumno/profesor (...). Se ha perdido esa comunicacién familiar y
también entre compafieros” (Establecimiento N°26, EID).

“Lo que nos faltaria a lo mejor es un lineamiento un poco mas explicito de cémo capacitar
a nuestros profesores en el uso de todos los recursos digitales. Eso si. Ahi estamos un
poco al debe” (Establecimiento N°11, EID).

Finalmente, destaca que en establecimientos de bdsica, media y multigrado se reconoce
discursivamente la importancia y valoracién de que los profesores integren RDA en su practica
pedagdgica, pero sin un correlato con acciones concretas (descritas en documentos
institucionales) o lineamientos técnico-pedagogicos, lo cual constituira un desafio para los
establecimientos:

“nosotros como colegio no tenemos ninguna politica definida respecto al uso de
tecnologias de aprendizaje” (Establecimiento N°13, EJT).

“Se valora su uso, se dispone de personal e infraestructura, pero no hay una politica o
preparacién clara respecto de los usos de RDA en las distintas asignaturas”
(Establecimiento N°23, ECI).

3.2. Aporte al proceso de ensefianza

a. Importanciay valoracion del equipo directivo y profesores respecto al uso de RDA en el
proceso de ensefianza

La visién que tienen los equipos directivos y profesores de los establecimientos se expresa,
de forma transversal, asociada a la motivacién que genera en los estudiantes el trabajo en clases
(aula o sala de computacién) con RDA, lo que contribuye a la presentacion y atencion de los
contenidos y objetivos de cada clase:

“El principal indicador es ese, despertar la motivacidon del estudiante por el aprendizaje.
Yo creo que incluso ahi el profesor muchas veces arriesga tener que aprender él primero,
porque es un proceso de aprendizaje también para él” (Establecimiento N°13, EJT).

La adherencia que generaria en clases, posibilitaria la realizacion de clases mas dinamicas, en que
los estudiantes participan de forma mas activa:
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"En la sala de clases, la idea es mostrar algo y que digan algo, que interactien con el
material y también que se motiven para el resto de la clase, seguir opinando y también
gue puedan recordar” (Establecimiento N°7, FGP).

El componente cultural también es un ambito relevado en establecimientos con diversas
dependencias y nivel de ensefianza, desde los cuales se reconoce que la inclusion de RDA permite
integrar practicas con la tecnologia, que a los estudiantes les son generacionalmente mas
atractivas y accesibles, lo cual debe ser utilizado como un recurso para incentivar su participacion,
mediante un proceso guiado y acompafiado por los profesores.

En comparacion con los recursos tradicionales, los profesores reconocen el aporte de presentar
contenidos tedricos en plataformas mas dindmicas y llamativas para los estudiantes, utilizando
distintas herramientas multimediales, lo que permite aprovechar la diversidad de soportes
disponibles (audio, videos, data, etc.) y las herramientas interactivas que los métodos
tradicionales no brindan.

La complementariedad de RDA con otro tipo de recursos también es un aspecto reconocido, en
la medida que no se utilicen de manera aislada, sino integrados a un proceso que incorpore otros
recursos didacticos, tal como lo menciona una jefa técnica:

“El uso de RDA contribuye, pero no en un cien por ciento” (Establecimiento N°3, EIJT).

Como obstaculizador del proceso de ensefianza que desempefian los docentes, se identifica la
necesidad de filtrar informacion no apropiada y también el hecho de que es facil distraerse de los
objetivos de la clase cuando se da plena libertad en la busqueda, tal como sefialan los profesores:

"Cuando tiene que ver con investigacién les falta un poquito de manejo, yo tengo que
estar luchando para que no sea solo Wikipedia, no quiero un copiar pegar, quiero que me
hagan una sintesis, esas son dificultades que se dan cuando se trabaja en la sala de
computacién” (Establecimiento N°7, FGP).

Ademads, se observa una dificultad en el establecimiento multigrado, respecto al tiempo que
implica la busqueda de material y la presentacidn simultdnea que se requiere en el contexto de
este tipo de establecimientos:

“nos falta tiempo para buscar los recursos, sobre todo nosotros que trabajamos con
cursos multigrado, que de repente te estan pasando, no sé, historia de Chile y con el otro
curso estamos pasando el descubrimiento de América, es complicado” (Establecimiento
N°25, FGP).

En relacidn a las oportunidades de ensefianza que otorga la utilizacion de RDA por asignatura, se
declara una valoracion transversal, aunque poco explicita respecto a las diversas habilidades que
se espera trabajar mediante la incorporacion de las distintas herramientas. No obstante, se
identificaron algunos aportes concretos al proceso de ensefianza, en la medida en que se
reconocen las habilidades que es posible trabajar por asignatura, como habilidades investigativas,
creatividad y andlisis (ciencias naturales), habilidad de sintesis, los mapas conceptuales y reflexion
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(historia y ciencias sociales), audicién y comprensién de lenguaje extranjero (inglés), desarrollo
de texto (lenguaje) y comprensién de figuras geométricas (matematicas).

También, desde un establecimiento multigrado, se identifica como un obstaculizador el hecho de
gue, en las asignaturas de matematicas y ciencias naturales, el razonamiento se puede ver
limitado por los recursos tecnoldgicos debido a que pueden obtener respuestas con facilidad por
medio de las herramientas algebraicas o de cdlculo y a la posibilidad de buscar respuestas en
internet. Ademas, en lenguaje dificultaria la ortografia, redaccion y la capacidad de escritura
manuscrita.

b. Importanciay valoracion de los estudiantes respecto al uso de RDA en el proceso de
ensefianza

Respecto a la valoracion que los estudiantes realizan del uso de RDA, ellos destacan que opera
como un facilitador del rol del profesor en su labor expositiva y explicativa, ya que otorga la
posibilidad de transmitir contenidos de manera mds atractiva y clara:

“Un profesor no va a dibujar la imagen perfecta de algo que paso hace 58 mil afios atras,
pero puede mostrar la foto” (Establecimiento N°4, FGE).

"Cuando presentan en Power Point uno lo entiende mucho mas, porque cuando lo dictan
o escriben en la pizarra, hay que puro copiar, no alcanzo a comprender” (Establecimiento
N°3, FGE).

En la misma linea, se percibe que este tipo de recursos apoya la labor docente, permitiendo
generar clases mas dindmicas y didacticas, en la medida que favorece la integracion de diversos
recursos (digitales u otros) y metodologias para trabajar los contenidos y objetivos de
aprendizaje, lo cual incidiria en la concentracion de los estudiantes:

“Permite a los profesores hacer una clase mas dinamica y eficiente, ya que les permite
ahorrar tiempo en actividades rutinarias y enfocarlo en tareas importantes dentro de la
sala” (Establecimiento N°6, FGE).

"Yo creo que para los que son porfiados, yo creo que se interesarian mds en cambio, si
escriben en la pizarra, algunos estan en cualquier cosa, hay mas distraccion, cuando
vamos a Enlace, todos terminan la actividad" (Establecimiento N°3, FGE).

No obstante, los estudiantes también manifiestan que tener ingreso libre a internet podria
generar desconcentracién, ya que hay distractores como juegos y contenidos que no
corresponden a la clase.

Ademas, reconocen en la utilizacién de herramientas de blsqueda y presentacion de informacion
un factor relevante para asignar mayor autonomia:

"vamos haciendo nuestro propio trabajo en cierta forma a nuestra manera”
(Establecimiento N°21, FGE).
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A modo de sugerencia, se indica que las clases deben ser mas interactivas, promoviendo un
espacio de ejercitacién, lo que podria estar relacionado con la constatacién de que, en general,
los estudiantes afirman que se utilizan RDA para presentar informacién por sobre otros tipos de
usos (para procesamiento y ejercitacion).

3.3. Aporte al proceso de aprendizaje

a. Percepcidn del impacto que el uso de RDA tiene en el aprendizaje de los estudiantes

En relacion a la percepcién del impacto que el uso de RDA tiene en el aprendizaje de los
estudiantes, se identifica de manera transversal — (equipo directivo, profesores y estudiantes)
gue operan como un factor motivacional, lo que contribuiria a ampliar las posibilidades de
aprendizaje de los estudiantes:

“Somos todos conscientes que si no utilizdramos los recursos no lograriamos la
motivacion que tienen los estudiantes” (Establecimiento N°25, FGP).

No obstante, los profesores sefialan que mantener la motivacion implica destinar tiempo e idear
constantemente estrategias nuevas que impidan que los estudiantes se aburran, lo cual afectaria
el propdsito de aprendizajes significativos:

"Fortalece el proceso de aprendizaje, le da una forma distinta al docente y al alumno de
recibir lo que uno quiere entregary lo que el nifio debe apropiarse, son importantes para
dejar atrds el concepto tradicional que uno tiene de ensefiar, el aprendizaje es mas
significativo, porque el nifio ya tiene incorporado el uso de las tecnologias"
(Establecimiento N°2, EIJT).

El desarrollo de clases mds dindmicas, también favoreceria un rol mas activo y protagdnico de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje ya que, segln reconocen, facilita que puedan asumir
un mayor involucramiento, lo cual es valorado positivamente por los alumnos:

“ayuda un poco mas a la autonomia de cada persona para decidir cual va a ser el ritmo
gue va a tomar en el trabajo que tiene que hacer” (Establecimiento N°18, FGE).

No obstante, en cuanto a la contribucidn que generarian, también se plantean ciertos desafios
respecto a potenciar su uso y contribucién al aprendizaje, frente a lo cual se manifiesta la
necesidad de vincular el uso de RDA con los OA. En este sentido, los jefes UTP y docentes expresan
que es una herramienta fundamental que permite ampliar las posibilidades de aprendizaje y
adaptarla a una realidad globalizada, pero a veces se cae en un uso indiscriminado del recurso sin
cotejarlo con las necesidades reales de los objetivos curriculares.
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4. Andlisis del uso de Recursos digitales complementarios

Respecto al conocimiento de los recursos digitales complementarios®®, se observa que la
mayoria de los profesores consultados los conocia o tenia referencias de su existencia, aun
cuando algunos docentes de establecimientos municipales declaran no conocerlos, lo que fue
una mencion aislada.

Si bien se identifica que existe conocimiento de la existencia de los RDC, la utilizacidon de estos es
una practica menos instalada en los equipos de profesores, identificando como principales
razones la organizacion, ya que no se encuentran estructurados en relacion a las unidades u
objetivos de aprendizaje; de diferenciacién, debido a que un mismo recurso aborda muchos
contenidos y/o actividades que no necesariamente aplican a la clase que se desarrollara y a las
dificultades técnicas, seflalando problemas para ejecutar los contenidos.

A partir del relato de los docentes, se extraen algunas sugerencias que pueden orientar un uso
efectivo por parte de ellos, asociadas a la pertinencia de la entrega, apelando a que el proceso de
planificacion es previo a la entrega que se hace junto a los textos escolares y la organizacion de
los recursos y proponiendo que sean presentados en funcién a criterios pedagdgicos (objetivos
de aprendizaje) de facil busqueda para seleccionarlos:

“Pudieran tener en disponibilidad mas recursos didacticos, interactivos en alguna pagina
disponible para los docentes (...). Por ejemplo: ‘aqui en esta pestafiita estan todos los
objetos digitales para el aprendizaje, interactivos por asignatura, en esta otra estan todos
los Power Point, acd hay videos musicales y musica’. No sé, algo que esté bien
organizado” (Establecimiento N°13, FGP).

“Entregarlos con anticipacion, ojald al fin del afio anterior, porque llega cuando ya han
planificado el afio e incorporar esos nuevos contenidos y materiales después implica
volver a planificar” (Establecimiento N°10, FGP).

Por ultimo, un establecimiento de basica-media, subvencionado sefiala que resultaria interesante
si el material complementario de los textos escolares contara con mas material interactivo para
el uso de los estudiantes.

5. Conclusiones del estudio de casos

A continuacion, se presenta una sintesis de los principales hallazgos del analisis cualitativo, que
permite avanzar en el posterior andlisis integrado de resultados del estudio.

20 Definidos como un espacio pedagdgico en linea, complementario al texto escolar, administrado por el docente, que
enriquece el proceso de ensefianza y aprendizaje en funcién de las caracteristicas propias del entorno virtual
(multisensorialidad, interactividad, entre otros). Permiten la comprensién y el desarrollo de habilidades o contenidos
dificiles de incorporar a través de otros medios.
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5.1. Conclusiones de la existencia de recursos relativos al uso de RDA

En relacidn al perfil del coordinador de informatica, destaca que la minoria de los coordinadores
asume el rol pedagdgico, enfatizando que las funciones administrativas y técnicas son las
predominantes. Asimismo, se identifica la relevancia de cumplir funciones pedagdgicas, dado que
aquellos profesionales entregan un mayor acompafiamiento a los profesores para integrar RDA
en su practica pedagdgica.

Asimismo, se concluye que la adquisicion de infraestructura y soporte tecnoldgico se realiza
principalmente a partir de fuentes externas de financiamiento, tales como proyectos gestionados
con recursos de la Ley SEP o proyectos gubernamentales. Cabe destacar que los establecimientos
declaran no destinar recursos financieros a la compra de RDA en especifico, por ende, existe una
provisién indirecta de recursos que les permitiria contar con software y programas de uso
gratuito.

Respecto a la disponibilidad de infraestructura y soporte tecnolégico en los establecimientos,
destaca que los de dependencia subvencionada cuentan con menor infraestructura vy
equipamiento que los municipales, lo que tiene implicancias en el proceso de ensefianza y
aprendizaje ya que, tal como se observé en aula, no disponer de un computador por estudiante
incide en la participacion y autonomia de todos los estudiantes para realizar un trabajo orientado
de manera directa a fortalecer el proceso de ensefianza y dar cumplimiento a los objetivos de
aprendizaje de la clase.

5.2. Conclusiones del uso de RDA

En relacién al proceso de planificacién del uso de RDA en clases, destaca que son practicas
desarrolladas de manera ocasional por parte de los docentes, las que no cuentan con
procedimientos ni lineamientos institucionales consolidados que tengan una base con criterios
de seleccién claros ni mecanismos para evaluar sus resultados. La Unica medicion realizada en
algunos establecimientos es respecto a la frecuencia de uso de la sala de computacion por parte
de los docentes de diferentes asignaturas o de RDA en la sala de clases.

Al analizar el rol desempefiado por el jefe UTP en relacién al proceso de planificacion del uso de
RDA, se concluye que opera mas bien como un motivador e impulsor para promover la
integracion de este tipo de recursos en las planificaciones y principalmente en la practica
pedagdgica (el acompafiamiento en aula y posterior retroalimentacion del uso es una practica
constante), dando cuenta de que, si bien la planificacién es un proceso liderado por el jefe técnico
en los establecimientos, esto no es extensible a la incorporacién de RDA, lo que refleja un proceso
incipiente orientado a la denominacidon del recurso en uso de manera mas bien aislada, sin
vincularse con los objetivos de aprendizaje o habilidades que se trabajaran.

Destaca la autonomia de los profesores en relacién a la seleccion y uso de los RDA en clases
quienes, si bien valoran esta facultad, requieren que les provean (interna o externamente) de
recursos organizados en relacién a la asignatura, tipo de uso, objetivos curriculares y metodologia
de incorporacion a la clase, dado que el tiempo que implican estas acciones operaria como un
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obstaculizador para utilizarlos mas frecuente y efectivamente. Un elemento que constituye un
facilitador del proceso es la colaboracion de los docentes para intercambiar experiencias respecto
al uso de RDA, la cual ocurre de manera informal en los establecimientos, lo cual implica que no
en todas las asignaturas es una accion regular, pues queda condicionada por la voluntad y
generacion de instancias de colaboracion que definan ellos mismos.

Respecto al uso de RDA y del soporte tecnolégico, es posible concluir que estd
predominantemente mediado por los profesores en la sala de clases o computacién en el
contexto de las clases, mientras que las instancias en que los estudiantes pueden tener acceso
libre son mds acotadas (recreos o después de clases) caracterizandose por el permanente
acompafiamiento que realiza el coordinador de informatica, el que cumple en estos casos
funciones pedagogicas.

En cuanto a la apropiacion del uso de RDA por parte de los profesores, se concluye que predomina
la utilizacién de recursos para presentar informacion, siendo mucho menos frecuente la
utilizacion de recursos para procesamiento o ejercitacion. Ademas, se identifica que la frecuencia
de uso estd condicionada a diversos factores que inciden en una integracién de los recursos de
manera mas frecuente, dificultades para utilizar el soporte tecnoldgico y recursos en especifico,
tiempo requerido para planificar, conexién expedida a internet, disponibilidad de sala de
computacion y factor generacional de los profesores.

5.3. Conclusiones del aporte de RDA

En el contexto del proceso de ensefianza que conducen los profesores, se concluye que las
habilidades que con mayor frecuencia trabajan mediante el uso de RDA son las mas basicas
(comprender, recordar y aplicar), lo que se relaciona con el tipo de RDA que en su mayoria se
utiliza para presentar informacion en clases.

En términos de los efectos de la introduccion de RDA en el aprendizaje de los estudiantes, es
ampliamente destacado en los establecimientos que contribuye a la motivacién y concentracion
de los estudiantes en clases, en la medida en que son reconocidos como recursos innovadores y
atingentes a la apropiacion de una cultura digital por parte de los estudiantes, facilitando la
realizacion de clases mas dinamicas y la posibilidad de complementar con otros recursos
diddcticos en clases.

Esta valoraciéon positiva, es compartida tanto por equipos directivos como docentes,
evidenciando que actualmente en los establecimientos existe una disposicidén y apertura a que el
proceso de enseflanza y aprendizaje integre de manera activa los RDA, aun cuando existen
desafios pendientes como institucionalizar el proceso de planificacién de clases con RDA,
gestionar capacitaciones a los docentes y mejorar la infraestructura.
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VI ANALISIS INTEGRADO

El analisis integrado es un ejercicio de vinculacion de los resultados del andlisis cuantitativo
del catastro y los resultados cualitativos del anadlisis inter-caso, cuyo propdsito es sistematizar los
principales hallazgos en funcion de las percepciones y practicas identificadas en el levantamiento
y andlisis de las diversas fuentes de informacion. Asimismo, se incorporan elementos provistos
por la revision bibliografica que permiten contextualizar, comprender o profundizar las
conclusiones generadas.

1. Andlisis de la existencia de recursos

Gestion de personas

En la gestién de personas destaca la funcién del coordinador de informatica como un
actor clave para la promocion y uso de RDA en los establecimientos, cuyo cargo se identificod en
la totalidad de establecimientos de ensefianza basica, media y basica-media (solo en la modalidad
multigrado es un rol asumido por un profesional externo o por uno de la escuela que asume las
tareas de manera menos formal).

Asi, la funcién que desempefia este coordinador es el aspecto mas relevante para comprender la
incidencia que puede ejercer en relacién al uso que se le da a los RDA en el contexto del proceso
pedagdgico. En este sentido, se identificaron tres tipos de funciones: administrativas, técnicas y
pedagdgicas, donde las menos frecuentes, pero mas relevantes, son las pedagadgicas.

Este rol se asume en mayor medida por quienes son profesores y ejercen la docencia en el
establecimiento, por ende, si bien no cumplen la funcién de coordinador con dedicacién
exclusiva, inciden en el uso didactico de las herramientas tecnoldgicas. De esta manera, las
implicancias del rol pedagogico se reflejan en la mayor autonomia de decision respecto a la
adquisicién de RDA, en el apoyo para la seleccién de estos, asi como en la realizacién de
capacitaciones internas a docentes y estudiantes, entre otros.

De este modo, limitar el rol del coordinador a una funcién técnica y administrativa tiene
repercusiones en la potencialidad de uso de los recursos de parte de los profesores, dado que el
cumplimiento de sus funciones contribuye a potenciar la incorporacion de RDA en el contexto del
proceso didactico y no solo a la introduccion como elemento innovador (que no conlleva un valor
intrinseco), instalando las bases para que este tipo de recursos esté vinculado a las caracteristicas
de los estudiantes y a los objetivos de aprendizaje que se espera desarrollar.

En consecuencia, posibilitar un acompafiamiento y asesoria con foco en la practica pedagdgica
contribuye a orientar y promover el uso de RDA en el contexto de aula, lo cual requiere una
adecuacion de los recursos que se utilizan y las posibilidades de uso, bajo la premisa de que la
sola incorporacion de recursos no permite garantizar una mejora de los aprendizajes, sino que
debe estar medida por la adecuacién al contexto y curriculum educacionales.
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Gestion de recursos financieros

Respecto a la gestion financiera para la adquisicion de RDA se presenta una disonancia
entre lo declarado por los coordinadores de informatica en el catastro y en el analisis de casos:
mientras los primeros identifican las diversas fuentes para adquirirlos, los segundos explicitan
gue no destinan recursos para su adquisicion.

Discursivamente se identifica una interrelacion entre el soporte tecnolégico y los RDA, ya que a
partir del catastro se observa que los coordinadores de informatica reconocen la adquisicién de
RDA a partir de fuentes externas (gubernamentales, sostenedor o municipales), no obstante,
desde el analisis inter-caso se precisa que lo adquirido con estos fondos se refiere a
infraestructura y soporte tecnoldgico, no destinando financiamiento para adquirir RDA
propiamente tal, lo cual demuestra que se reconoce una provisién indirecta para este tipo de
recursos. Esta situacion se evidencia en lo declarado por los establecimientos multigrado que
sefialan que no cuentan con RDA para utilizar el equipamiento que tienen disponible.

Asi, la comprensién de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) contiene los RDA, que
efectivamente representan un subconjunto en la medida que se enmarcan en el ambito
educativo y son de naturaleza netamente digital. Esta relacién es relevante para la transmisién
de contenidos, orientaciones y recomendaciones respecto al uso de TIC y RDA en los
establecimientos, en la medida en que se pueda avanzar en la particularidad de los mecanismos
de adquisicion y formas de uso.

En relacién a las fuentes de provision externa de RDA que declaran los coordinadores de
informatica, los establecimientos que mencionan recibir RDA y TIC de procedencia externa son
los que mantienen mas redes externas de apoyo para informarse sobre los RDA, lo cual da indicios
de gue la mantencion de estas conexiones puede contribuir a la vigencia de los establecimientos
educacionales al estar actualizados en nuevas herramientas y potencialidad de uso del recurso,
lo que se vuelve significativo cuando estd condicionado a una apropiada seleccién vy
contextualizacion de parte de los profesores.

Ademds, se presenta una distinciéon entre actores de la comunidad escolar respecto a la
procedencia de los RDA porque, mientras los coordinadores identifican las redes externas como
los principales proveedores, los docentes sefialan que surgen de la propia iniciativa.

Por ultimo, se concluye que el procedimiento de adquisicién de recursos tecnoldgicos no se
encuentra institucionalizado en los establecimientos, sino que responde a una gestién que
realizan de manera interna (segin lo declarado por docentes) cuando se presenta algun
requerimiento (realizado por el coordinador con funciones técnicas) o frente a la posibilidad
externa de adquirir recursos (principalmente proyectos gubernamentales), no existiendo
disponibilidad presupuestaria para provisién de estos recursos, lo que representa un proceso
incipiente de establecer internamente los canales y mecanismos de provision.

Gestion de recursos educativos

En relacion a la disponibilidad de soporte tecnoldgico, cabe destacar que la cobertura
difiere entre establecimientos. Asi, las entidades municipales cuentan con mayor infraestructura
que las subvencionadas, situacion que incide en la posibilidad de establecer procesos minimos y
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transversales entre todos los estudiantes respecto al acceso y uso de RDA, ya sea por parte de los
profesores o de los estudiantes.

Respecto al uso y soporte tecnoldgico de los RDA con que cuentan los establecimientos, se
concluye que estos no estan destinados al uso auténomo de los estudiantes sino, de manera
prioritaria, al uso docente o administrativo, situacién que se presenta principalmente en
instituciones de dependencia municipal. Esta realidad tiene implicancias en la posibilidad de que
los jovenes asuman un rol protagdnico y auténomo para utilizar los recursos, lo que incidiria
negativamente en la aspiracion de potenciar un proceso de aprendizaje significativo, ya que un
enfoque centrado en el alumno otorga mayores posibilidades de trabajar habilidades de orden
superior.

Un aspecto que se levantd como prioritario para la utilizacion dptima de RDA es la disponibilidad
de contar con acceso a internet destacando que, si bien la totalidad de establecimientos de
ensefianza bdsica y media tiene conexidn, solo la mitad de las salas de clases y menos de la mitad
de los espacios abiertos tienen internet. Ademas, en el analisis de casos se manifestd que una de
las principales dificultades de los docentes para utilizar RDA es contar con conexién estable,
atributo que no siempre se da en las salas de computacion.

Un dmbito emergente que se identifico es el acceso que los establecimientos dan a los escolares
para utilizar RDA y el soporte tecnoldgico que tienen disponible. En esa linea, menos de la mitad
de las instituciones posibilita el acceso libre a internet a sus estudiantes, siendo los
establecimientos particulares subvencionados los que lo hacen en mayor porcentaje. Asi, surge
la reflexidn respecto a si el acceso libre estd vinculado a los recursos disponibles o a decisiones
provenientes de la direccién del establecimiento. Esta constatacién es importante en términos
de las decisiones institucionales que los establecimientos adoptan en relacién a la autonomia de
los jovenes y al despliegue de mecanismos que acompafien este uso y nuevamente recae en la
importancia del enfoque centrado en el estudiante y la posibilidad de desarrollar habilidades de
manera optima.

El uso de tecnologias en los establecimientos requiere de acciones para mantener y reponer el
equipamiento de manera continua y permanente, proceso que actualmente no se encuentra
institucionalizado formalmente. No obstante, se identificaron canales claros de levantamiento de
requerimientos y responsabilidad respecto a la gestién de una solucién oportuna entre el equipo
directivo y los docentes. De esta forma, los coordinadores de informatica asumen principalmente
la tarea de identificar las necesidades de actualizacién o reparacién de equipos, sin realizar lo
mismo respecto a RDA, que tal como se menciond con anterioridad, son provistos por fuentes
externas (de manera indirecta a través del soporte tecnoldgico) o son de iniciativa de los
coordinadores o profesores a partir de la bdsqueda gratuita en plataformas virtuales.

Esta constatacion es relevante en la medida en que, si existe flexibilidad para incorporar vy
actualizar nuevas herramientas tecnoldgicas, sera posible apostar por instituciones que las
incorporen de manera efectiva y eficiente y, por ende, es importante que los esfuerzos y énfasis
estén puestos no solo en proveerlas, sino también en la optimizacion y actualizacién de los
recursos existentes.
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2. Uso de RDA

Gestion curricular

La gestidn curricular que realizan los establecimientos educacionales es entendida como
las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo técnico y pedagdgico respecto
a los procesos de planificacion, monitoreo, acompafiamiento y evaluacién de la incorporacion de
RDA en el contexto de la practica pedagdgica.

El primer aspecto relevante que se puede concluir es que la incorporacion de los RDA en las
planificaciones es una practica desarrollada de manera ocasional por los profesores y no es una
accion que se encuentre institucionalizada ni exigida por los jefes técnicos, ya que no esta
asociada a lineamientos consolidados que tengan como base criterios de seleccién claros ni
mecanismos para evaluar sus resultados.

Esta situacion es profundizada desde el analisis de casos, concluyendo que este rol opera mas
bien como un motivador e impulsor de la incorporacion de este tipo de recursos en sus
planificaciones y practicas pedagdgicas. No obstante, desde los resultados del catastro, se le
otorga mayor protagonismo al jefe UTP, dado que un poco mas de la mitad de los profesores
afirma que el jefe técnico entrega orientaciones pedagodgicas para integrar RDA en las
planificaciones.

Ademads, de aquellos docentes que declaran integrar en sus planificaciones los recursos en uso,
una minoria los vincula a las habilidades u objetivos de aprendizaje que se espera trabajar. En
este sentido, aun cuando la mayoria de los profesores no tiene integrada de manera regular la
practica de registrar los RDA en las planificaciones de clases, se reconoce que estd ampliamente
instalada la autonomia para su uso en las clases, lo cual fue observado de manera transversal.

Esta constatacidn resulta fundamental ante la idea de que la integracion de diversos recursos
tecnoldgicos destinados al aprendizaje, sera efectiva en la medida que los profesores logren
relacionar estas herramientas de manera natural y légica con el desarrollo del curriculum escolar.

En cuanto a las orientaciones que entrega el jefe UTP respecto al uso de RDA, se observan
similitudes entre ambas estrategias de levantamiento de informacién. Mientras la mitad de los
profesores sefiala que los jefes técnicos entregan orientaciones para incentivar el uso, desde el
andlisis de casos se identifica que el acompafiamiento en aula y posterior retroalimentacion es
una practica constante, sin distincién por tipo de establecimiento.

De esta manera, al analizar la incidencia del jefe UTP en los procesos detallados (planificacidén con
RDA y orientaciones para el uso), se verifica que existe una divergencia entre lo reportado en el
catastro, donde se enfatiza en las directrices para planificar y los resultados del andlisis de casos,
en que destaca el acompafiamiento en relacién al uso de RDA en clases. Respecto al rol del
coordinador de informatica que cumple funciones pedagdgicas, se concluye que cuando
mantiene redes externas para informarse de RDA, aumenta su acompafiamiento a profesores, lo
que evidencia la importancia de mantener estas redes de informacién activas.
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Respecto al acompafiamiento que reciben los profesores de asignatura, se identificaron algunas
diferencias relevantes ya que, si bien todos declaran tenerlo de manera regular, los docentes que
tienen mayor prevalencia son los de historia y geografia, lenguaje y ciencias naturales, en tanto,
los de matematicas e inglés destacan como las asignaturas en que un mayor porcentaje declara
menor acompafiamiento. Esta situacion es relevante para orientar recomendaciones
diferenciadas de estas dos asignaturas y para profundizar en el tipo de directrices técnicas que se
entregan.

En relacion a la gestidon de resultados de la incorporacién de los RDA, se concluye que es una
practica ausente en la gestion de los establecimientos, porgue no tienen incorporado un
mecanismo que les permita formular indicadores para evaluarla, monitorear su implementacion
y valorar su resultado.

En este sentido, la evaluacidn de los establecimientos respecto a la integracion de RDA en clases
gueda acotada a la incorporacién de recursos o el uso de la sala de computacion, estableciendo
el desafio de avanzar a una evaluacion integral que involucre el contexto, actores, usos de los
recursos digitales para que efectivamente sea una experiencia satisfactoria en relacién a los
objetivos esperados.

Respecto a las acciones que realiza el equipo para promover el aprendizaje colaborativo e
intercambio de informacion relativo al uso de RDA entre docentes, se observa que este proceso
opera principalmente de manera interna e informal, lo cual da cuenta de précticas de trabajo
entre los pares para informarse y transferir conocimientos respecto al uso que le pueden dar
estos recursos.

Esta situacidn es coincidente con lo reportado desde ambas fuentes de informacidn, respecto a
la autonomia que declaran tener los profesores para seleccionar y usar RDA en sus clases, lo cual
se manifiesta en el predominio de auto gestionar la busqueda de estos. Cabe destacar la
diferencia respecto a lo percibido por los coordinadores de informatica, donde menos de la mitad
asegura que son los docentes quienes consiguen los recursos.

Asimismo, una practica que resulta muy importante es la colaboracién de los docentes para
intercambiar experiencias respecto al uso de RDA, lo cual emerge como un aspecto central que
contribuye a promover la incorporacién en sus clases y a trabajar la diversidad de habilidades.
Los profesores que mas declaran compartir con pares son los de lenguaje y comunicacién, historia
y geografia y ciencias naturales, en contraste con los de matematicas que intercambian menos
experiencias, seguidos por los de inglés.

También es relevante el hecho de que inglés es la asignatura que declara recibir menor
lineamiento técnico-pedagdgico y la que genera menos intercambio de informacién respecto al
uso de RDA con sus pares, lo que podria deberse a que normalmente trabajan en jornada parcial,
variable gue incide significativamente en que disminuyan las posibilidades de correspondencia
con otros.

En consecuencia, en relacién a la gestién curricular se identifica que la entrega de lineamientos
técnico-pedagdgicos es una practica poco instalada en los establecimientos educacionales, no
obstante, se reconoce que en la medida en que este proceso ocurre, la figura mas relevante para
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dirigirlo es el jefe UTP, quien entrega recomendaciones y orientaciones para el uso de RDA en las
clases y no para integrarlos en las planificaciones con un foco en la préctica pedagdgica.

Adicionalmente, es muy poco frecuente la vinculacion entre recursos en uso con las habilidades
u objetivos de aprendizaje que se espera alcanzar, lo cual da cuenta de que el estado de desarrollo
de practicas pedagdgicas con estas herramientas es aun incipiente, por cuanto se percibe que el
RDA es un fin en si mismo, quedando pendiente reforzar la integracién en las planificaciones,
dado que cada recurso puede adoptar diversos usos, lo cual estard determinado por multiples
factores. Por ultimo, un elemento que opera como promotor, es la colaboracién entre pares para
adquirir nuevos conocimientos y metodologias de uso de los recursos.

Ensefianza y aprendizaje en aula

En relacién al uso de diversos espacios destinados a la practica pedagdgica con RDA, la
sala de clases es el mas utilizado, seguido por los laboratorios de computacion, y, por ultimo, la
sala CRA o biblioteca. Los profesores de lenguaje y comunicacion son los que mas ocupan los
laboratorios de computacién y los docentes de inglés son quienes menos los usan. La prevalencia
de uso de la asignatura de lenguaje, es coincidente con lo relevado en el analisis cualitativo, en
relaciéon a que uno de los criterios que se definen para asignar la sala es una priorizacién interna
del establecimiento de las asignaturas evaluadas en la prueba Simce (lenguaje y matematicas).

En el andlisis de casos se observd que la mayor utilizacion es la sala de computacién, existiendo
una baja frecuencia en el uso de sala de clases, recurriendo a los RDA principalmente para apoyar
practicas pedagodgicas tradicionales (ejemplo de esto es la presentacién power point para
proyectar contenidos de la clase) y no necesariamente innovadoras.

Respecto a la dindmica y protagonismo de clases con utilizacién de RDA en el catastro, los
profesores declaran que promueven el uso individual, auténomo, grupal o acompafiado, sin
identificarse diferencias entre asignaturas (a excepcion de matemadticas con menor uso para
actividades grupales), lo que contrasta con las observaciones de clases, en que el protagonismo
es principalmente del docente que presenta informacién y promueve dindamicas de trabajo
individuales y grupales en el aula, mientras en la sala de computacién son principalmente
individuales.

Asi, es relevante potenciar otros usos (procesamiento y ejercitacion con RDA) y dindmicas
auténomas, que favorecen el aprendizaje mas significativo porque avanzan desde la recepcién
de conocimientos a crear nuevos contenidos de manera mas activa. Nuevamente es importante
recalcar la necesidad de situar al estudiante en el centro del uso de los recursos.

Respecto a la apropiacién y dominio de los profesores, sobresale la diferencia de resultados de

ambos analisis. Mientras en el analisis cualitativo se declaran dificultades para utilizar el soporte
tecnoldgico y RDA (jefes técnicos, profesores y estudiantes), en el catastro se vio que los docentes
perciben que estan altamente calificados para integrar recursos en el aula. Esta situacion, podria
ser comprendida tanto por un sesgo de deseabilidad social de los docentes, como por las
representaciones que ellos manifiestan respecto al uso de la tecnologia, ya que la alta valoracién
de su usoy el reconocimiento de las competencias de los mismos escolares en relacion al manejo
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de éstas, propicia que su sola incorporacién sea considerada un aspecto favorable para el
aprendizaje, quedando en tensidn la expectativa de que los elementos se vinculen con un uso
atingente de los recursos, en el contexto del proceso pedagodgico.

Otro factor que se relevd en relacién al uso por parte de los profesores en el analisis de casos, es
el componente generacional que explicaria el menor manejo de tecnologia, existiendo consenso
en que los mas jovenes las utilizan con mayor naturalidad y de manera mas recurrente. En el
catastro surge un hallazgo interesante: los docentes que tienen mas de 10 afios de docencia
declaran un mayor trabajo de habilidades de orden superior al utilizar estos recursos.

La constatacidon de este aspecto es crucial para una integracion de las creencias, percepciones y
experiencias que docentes y estudiantes puedan tener respecto las tecnologias, lo que implica
no solo proveer nuevos RDA y soporte tecnolégico o tener una determina edad, sino atender a la
relacion de estas con los propios protagonistas. Para ello, es esencial identificar las brechas
presentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera amplia y siempre en consonancia
con el uso didactico.

Por ultimo, la participacidon del establecimiento en proyectos de innovacion que utilizan los RDA
presenta una disonancia en el catastro, donde se evidencia que los coordinadores realizan
gestiones para participar en programas de esta naturaleza pero esto no fue destacado como una
accion desde el andlisis inter-caso. A partir de ello, se menciona la ausencia de este tipo de
acciones, debido principalmente a que el uso de los RDA en el desarrollo de estos proyectos se
encuentra en un estado inicial.

Andlisis del uso de RDA, seglin asignatura

Este capitulo presenta el andlisis de los RDA en uso por asignatura a partir de los resultados
del catastro aplicado a profesores y las observaciones de clases. Respecto a estas Ultimas, si bien
no entregan resultados representativos sobre la utilizacién de recursos por parte de ellos, da
luces sobre cudles son las actividades mas comunes a realizar con los estudiantes y las
caracteristicas de su usoy, por ende, permiten contrastar los discursos y reportes declarados por
docentes en el catastro, acerca de lo que sucede en el desarrollo de las clases.

a. Lenguaje y comunicacién

La mayoria de los profesores de lenguaje y comunicacidn asegura utilizar permanentemente RDA
para reforzar las habilidades de su asignatura, variando entre un 78% y 85% las frecuencias altas.
Al indagar los tipos de recursos que se utilizan, se observa que principalmente estos son de
presentacion de informacion y solo alrededor de un tercio se utiliza para el procesamiento de la
informacién o ejercitacion.

A partir de la observacién de clases, ademads de reforzar el resultado del catastro en cuanto a la
predominancia de RDA de presentacion de informacion, se constato la utilizacion de los siguientes
programas para cada tipo de uso:

132
Informe Final: Estudio Recursos Digitales para el Aprendizaje
y su Impacto en la Ensefianza y Aprendizaje



Tabla N° 57: Recursos observados en aula segun tipo de RDA

Presentacion de
informacién

Busqueda de
informacién

Presentacion
Power Point
Documento Word
Video

Youtube
Documento PDF

Microsoft Power
Point

Microsoft Word
Google Slides

Procesamiento de L
. . Ejercitacion
informacion

Microsoft Word
Documento PDF
Jueduland
Interactivo
“Sujetoy
Predicado”

Google
Wikipedia

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las dindmicas de utilizacion de estos recursos, el catastro da cuenta de un uso similar
en dindmicas tanto individuales como grupales, abarcando ambas alrededor de un 80% de las
respuestas. En este mismo ambito, las fichas derivadas de las observaciones de aula arrojan un
uso casi mayoritario en dindmicas individuales. Esta diferencia no se presenta entre el uso
auténomo o acompafiado, donde tanto las respuestas del catastro como los resultados de las
observaciones de aula reportan usos similares.

Tabla N° 58: Dinamicas de utilizacidn de recursos a partir del catastro y la observacién de clases

Grupal Individual Auténomo Acompafiamiento
Catastro 80,3% 79,6% 78,3% 80,6%
Fichas (Observacion) 3/14 11/14 7/14 5/14

*El resto de las dindmicas en uso son solo del profesor (2/14)
Fuente: elaboracién propia.

En relacion a las habilidades desarrolladas, los resultados del catastro muestran una
preponderancia de las habilidades menos complejas, marcando una diferencia porcentual amplia
con aquellas que son consideradas como complejas (alrededor de 20 puntos). Esta diferencia se
relaciona con los resultados de las observaciones en el aula, donde en general los recursos
apuntan a desarrollar también ese tipo de habilidades (comprender y recordar), en desmedro de
las otras.

Tabla N° 59: Desarrollo de habilidades a partir del catastro y la observacidn de clases

Catastro Observacién de clases ‘
Comprender 90,6% 12/14
Recordar 87,3% 13/14
Aplicar 87,0% 6/14
Analizar 70,2%* 5/14
Evaluar 64,2%* 2/14
Crear 60,5%* 3/14

Fuente: elaboracion propia.

En lo referido a las habilidades especificas de la asignatura, las habilidades de escritura son
identificadas como las mas trabajadas mediante el uso de RDA, lo que se condice con lo
observado., donde este tipo de habilidades fueron las mas trabajadas a partir de los recursos en

uso.
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En cuanto al tipo de actividades realizadas, tal como sucede con la tendencia general, la mayoria
tiene el objetivo de presentacion de informacion y predominan en ellas las habilidades de lectura,
seguidas por las de ejercitacion, con énfasis en el desarrollo de habilidades de escritura.

La predominancia de utilizacion de recursos de presentacion de informacién se explica, segun los
expertos, en que el foco esta puesto en los contenidos asociados a cada programa y no en las
habilidades que se busca desarrollar con ellos. Ademas, se asegura que hay un desconocimiento
de otros tipos de usos, ademas de tener una oferta limitada. En esa linea, los profesores tienden
a utilizar los mismos recursos, sin aprovechar su maximo potencial o ddndoles un uso inadecuado.

El enfoque comunicativo funcional que propone la asignatura emplaza al disefio de practicas
pedagdgicas que potencien el protagonismo de los estudiantes en diversas situaciones de
comunicacion, por tanto, pone especial énfasis en la ejecucién de actividades practicas a partir
de las cuales se sistematicen nociones para el desarrollo de la competencia comunicativa.

b. Matematicas

En términos comparativos, los profesores de matematicas son los que menos utilizan los RDA
para sus clases; no obstante, mds de la mitad asegura utilizarlos con una frecuencia alta.

En relacién a los tipos de recursos, los mas utilizados son los de presentacién de informaciény de
ejercitacion, mas no ocurre lo mismo con el procesamiento de informacién. Ademas, se constata
que habilidades como el transito en distintos niveles de representacion y la comunicacién de
estrategias y procedimientos utilizadas para la obtencidon de resultados, son las menos
desarrolladas por medio de los recursos: alrededor de un cuarto de los profesores asegura nunca
utilizar RDA para su proceso.

de recurso:

Tabla N° 60: Recursos observados en aula segﬂn tipo de RDA
Presentaaon de Procesamlento  Procesamiento de Busqueda de

Presentacion - Microsoft Power Interactivo - Google

Power Point Point Luchinfracciones - Youtube

Video - Microsoft Excel - Thatquizz Simce

Batalla Naval

Geogebra

M2R
GFC Aprende Libre

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las dindmicas que generan los recursos, los profesores de la asignatura reportaron
altos porcentajes de utilizacién de recursos que conllevan todos los tipos de dindmicas, con un
leve uso menor de actividades grupales. La observacién de clases mostré resultados similares a
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los del catastro, con una priorizacién de actividades individuales y auténomas del estudiante vy,
en menor medida, las grupales y las de acompafiamiento constante por parte del profesor.

Tabla N° 61: Dinamicas de utilizacidn de recursos a partir del catastro y la observacién de clases

Grupal Individual
70,8%* 76,4%

Fichas 4/12 8/12 8/12
Fuente: elaboracion propia.

Catastro

Por otra parte, los profesores utilizan recursos para reforzar las habilidades ligadas a aquellas que
son mas basicas, lo que disminuye cuando se trata de actividades como evaluar y crear (menos
de la mitad de los profesores de matematicas utiliza recursos que potencien las habilidades de
orden superior). La observacion de clases muestra resultados similares, en tanto la mayoria de
los recursos observados esta asociada al desarrollo de actividades mas bdsicas.

Tabla N° 62: Desarrollo de habilidades a partir del catastro y la observacién de clases

Catastro Observacién de clases ‘
Comprender 85,0% 5/12
Recordar 82,4% 5/12
Aplicar 66,1% 6/12
Analizar 60,8%* 5/12
Evaluar 46,8%* 2/12
Crear 40,5%* 2/12

Fuente: elaboracion propia.

Al investigar las habilidades especificas de la asignatura, se pueden encontrar ciertas diferencias
entre ellas que no se contraponen con la tendencia general observada. En esta linea, las
habilidades mds desarrolladas por los profesores son las de modelamiento matematico y de
resolucion de problemas, con usos menores en otras como el transito en distintos niveles de
representacion, la comunicacion, la argumentacion de las estrategias y los procedimientos para
la obtencidon de resultados. La observacién de clases se contrapone con lo reportado por los
docentes, en tanto la mayoria de los recursos usados reforzaba las habilidades con menor
porcentaje mientras aquellas que, segin el catastro estan mas desarrolladas, son precisamente
las que tienen menos presencia de estos.

En relacidn al tipo de recursos que se utilizaban para reforzarlas, si bien el catastro indica una
preponderancia de recursos de presentacion de informacién y de ejercitacién, en general la
observacion de clases muestra la utilizacion de recursos de procesamiento de informacioén y de
ejercitacion para su desarrollo, excepto por las habilidades relacionadas al transito en distintos
niveles de representacién que agrupa todos los recursos de presentacion de informacion
observados.

Contrariamente a lo indicado por los especialistas de la asignatura de lenguaje y comunicacion,
los expertos en matematicas aseguran que es necesario vincular los recursos existentes a los
aprendizajes asociados especificamente para la asignatura, con el objetivo de organizar y
fomentar su uso.
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La dificultad, dicen, estd en que los curriculos anuales de la asignatura son extensos. Asi, por
carencia de tiempo y, mas aun, ante la necesidad de contar con tiempo adicional para incorporar
los RDA de manera 6ptima, el acercamiento de los profesores a estos se limita a la mera
presentacion de contenidos utilizando tecnologia, sin ahondar en otros tipos de uso asociados al
desarrollo de las habilidades.

Ademds, se presenta la necesidad de la incorporacién de RDA en el aprendizaje de matematicas
en tanto aseguran que existe una preconcepcion negativa acerca de la dificultad (y muchas veces
utilidad) de la asignatura, por lo que los RDA son una herramienta fundamental en tanto son
capaces de acercar a los estudiantes a través del juego y la ejercitacion.

c. Ciencias naturales

Los profesores de ciencias naturales reportan altos porcentajes de utilizacién de RDA para el
desarrollo de las habilidades asociadas a la asignatura, los que varian entre un 78% y 83% de
utilizacién permanente.

La actividad mas frecuente al utilizar RDA, en consonancia con la tendencia general, es la
presentacion de informacién, especialmente frente a la habilidad para observar y plantear
preguntas. Por otro lado, los otros tipos de actividades son menos frecuentes: menos de la mitad
de los profesores de la asignatura utiliza recursos de procesamiento de informacién y/o
ejercitacion para reforzar las habilidades.

A partir de la observacion de clases se constato lo reportado por los profesores en el catastroy
se reveld la presencia de los siguientes programas segun tipo de recurso:

Tabla N° 63: Recursos observados en aula segln tipo de RDA

Presentacion de Procesamiento de L Busqueda de
. ., . . Ejercitacion . .,
informacion informacion informacion

Presentacion - Microsoft Power - Socrative - Google
Power Point Point - Youtube
Video

Fuente: elaboracion propia.

Ademads de los tipos de recursos, se indagaron las dindmicas asociadas a estos. A partir del
catastro, se observd que hay una presencia alta de todos los tipos de dinamicas, especialmente
la grupal. Segun lo observado en clases, en general existen todas, pero las que menos aparecen,
en relacién al tipo de recurso, son aquellas que conllevan un acompafiamiento constante del
profesor a los estudiantes.

Tabla N° 64: Dinamicas de utilizacién de recursos a partir del catastro y la observacion de clases

Grupal Individual Auténomo Acompafiamien
Catastro 83,6% 79,8% 79,4% 81,2%
Fichas 4/6 6/6 4/6 2/6

Fuente: elaboracién propia.
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Por otra parte, como se observé en el catastro y siguiendo la tendencia general de las asignaturas,
existe una disminucion del uso de recursos para las habilidades de orden superior como analizar,
evaluary crear.

Lo observado en clases coincide con la tendencia, por cuanto la mayoria de recursos estd asociada
a las habilidades de comprender, recordar y analizar con bajos recursos de evaluacién, y de crear.
Esto se vincula también con la preponderancia que existe de los recursos de presentacion de
informacién que estarian ligados al desarrollo de habilidades mas basicas como comprender y
recordar que tienen que ver, una vez mas, con la presentacién de contenidos.

Tabla N° 65: Desarrollo de habilidades a partir del catastro y la observacién de clases

Catastro Observacion de clases

Comprender 91,6% 6/6
Recordar 87,1% 3/6
Aplicar 83,6% 2/6
Analizar 71,4%* 3/6
Evaluar 59,6%* 1/6
Crear 59,6%* 1/6

Fuente: elaboracion propia.

En esa linea, se analizé el desarrollo de las habilidades especificas asociadas a las asignaturas. En
relacidon a ciencias naturales, no existen diferencias sustanciales respecto a la frecuencia de
utilizacién de los recursos para cada una de ellas, sin embargo, se observan diferencias con lo
analizado en la sala de clases: los recursos presentes en el aula estaban orientados al desarrollo
de observar y plantear preguntas, ademas de procesar y analizar evidencia, mientras la habilidad
de evaluar y comunicar, asi como planificar y conducir una investigacion muestran una baja o nula
presencia de estos.

Segun los expertos, existen muchos recursos que podrian ser utilizados por los profesores de la
asignatura; por ejemplo Microsoft Excel (para registrar evidencia de investigaciones, examinar
resultados a partir de operaciones matematicas, etc.), Microsoft Word (para informes de
resultados, planteamiento de hipdtesis y predicciones), Google Docs (para trabajo colaborativo),
Mindomo (para comunicar los conocimientos de investigacién cientifica y crear modelos de

explicaciéon en forma colaborativa), entre otros.

En esa linea, la falta de recursos en utilizacion segun los expertos se puede originar en el
desconocimiento de los profesores sobre los tipos de uso que se le puede dar a las aplicaciones
y programas, y por ello, se plantea la necesidad de dar guias de trabajo orientadoras a los
profesores, ademas de vincular el uso con el desarrollo de las habilidades que se esta buscando
potenciar.

d. Historiay geografia

Se observé que la mayoria de los profesores de historia y geografia utiliza permanente RDA
para el desarrollo de las habilidades asociadas a la asignatura. El tipo de actividad que mas se
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utiliza es el de presentacién de informacion, pero también hay una preponderancia en la
utilizacién de RDA de procesamiento de informacién por sobre los de ejercitacion.

En la observacion de clases se notd la presencia de los siguientes programas por tipo de recurso,
con ausencia de aquellos asociados a la busqueda de informacién:

Tabla N° 66: Recursos observados en aula segun tipo de RDA

Presentacion de Procesamiento de L Busqueda de
. . . . Ejercitacion . .
informacion informacién informacién

Presentacion - Microsoft Word - Microsoft Excel

Power Point - Google Docs - Interactivo con

Video Hot Potatoes

Microsoft Power

Point

Fuente: elaboracion propia.

Respecto de las dinamicas de uso encontradas, el catastro muestra un porcentaje similar
(alrededor del 80%) en dindmicas de tipo individuales y grupales. Las observaciones de clase
apuntan a lo mismo, pues la cantidad de dinamicas individuales y grupales en el uso de RDA son
equivalentes. Por otro lado, respecto a las interacciones entre docentes, alumnos y recursos
digitales, es posible constatar que en el catastro se identifica un porcentaje similar en el uso, es
decir, tanto docentes como estudiantes tienen un uso semejante de estos en aula. Este
porcentaje declarado difiere de lo recogido en las observaciones de aula, donde el uso auténomo
predomina sobre el uso acompafiado del mismo.

TablaN® 67: Dindamicas de utilizacién de recursos a partir del catastro y la observacién de clases

Grupal Individual Auténomo Acompafiamiento
Catastro 82,1% 81,0% 78,9% 81,0%
Fichas 5/8 5/8 6/8 2/8

Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, tanto de los resultados del catastro como de las observaciones se desprende una
predominancia en las habilidades menos complejas, donde el desarrollo de facultades como
analizar, evaluar y crear se ausentan practicamente en las observaciones de clases, aspecto que
contrasta con los resultados del catastro que muestra un desarrollo de estas en un nivel superior
al 55%.

Tabla N° 68: Desarrollo de habilidades a partir del catastro y la observacidn de clases

Catastro Observacién de clases ‘
Comprender | 90,0% 8/8
Recordar 86,7% 6/8
Aplicar 83,9% 3/8
Analizar 74,6%* 2/8
Evaluar 64,5%* 0/8
Crear 57,3%* 2/8

Fuente: elaboracion propia.
138

Informe Final: Estudio Recursos Digitales para el Aprendizaje
y su Impacto en la Ensefianza y Aprendizaje



Al estudiar las habilidades desplegadas con el uso de los recursos, se percibe un predominio del
desarrollo de la facultad de comprension, en que el 90% de los docentes indica que, para ello,
usa RDA en sus clases. Esto se condice con lo observado en el aula, pues todos los profesores los
utilizaron.

En general alrededor del 80% de los profesores de la asignatura aseguran utilizar RDA para el
desarrollo de las habilidades especificas de historia y geografia, con una preponderancia de las
areas de trabajo con fuentes, ubicacion espacial y orientacion temporal. Al respecto, la totalidad
de la observacién de clases identificd solo el desarrollo de la habilidad de trabajo con fuentes,
con ausencia de las demas habilidades, lo que coincide con la priorizacion de actividades de
presentacion de informacién asociadas al desarrollo de habilidades de menor complejidad como
comprender y recordar.

Segun los expertos, los recursos de procesamiento de informacién y de ejercitacion son muy
Utiles para la asignatura; los primeros pueden ayudar a desarrollar las habilidades comunicativas
(como la comunicacién de resultados de investigaciones y observaciones siguiendo una
estructura légica) y los de ejercitacién son Utiles sobre todo para las habilidades de orientacion
temporal y ubicacién espacial. Ademas, se asegura que hay disponibilidad de estos recursos en
linea de manera gratuita, en sitios web e instituciones publicas y privadas, asi como bancos de
fuentes histdricas, archivos fotograficos, generadores de linea de tiempo, mapas interactivos,
programas de analisis geografico como Google Earth, entre otros.

En esa linea, la mirada de los expertos apunta a la necesidad de contar con lineamientos
institucionales que sirvan como una guia para el uso de los recursos, pues la existencia de estos
no asegura su correcto uso y, aunque los establecimientos incorporen tecnologia para uso de la
comunidad, estos quedan en desuso o no se utilizan como desarrolladores de habilidades.

e. Inglés

En relacidn a los resultados del catastro de profesores de inglés, se observé que hay una alta
utilizacién de RDA para el desarrollo de las habilidades de la asignatura, destacando las
habilidades de comprension de informacidn en inglés y de escucha del idioma. Mas de un 90% de
los docentes de la asignatura utiliza permanentemente los recursos.

En relacién a los tipos de recursos en uso, los resultados indican que, al igual que en las demas
asignaturas, hay un alto porcentaje de utilizacidon de recursos de presentacién de informacion.
Respecto a los otros tipos de uso, hay una mayor proporcion de uso de RDA de ejercitacion que
de procesamiento de informacién. Ademas, a partir de la observacion de clases no se identifico
la presencia de programas de procesamiento de informacion.
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Tabla N° 69: Recursos observados en aula segun tipo de RDA

Presentacion de Procesamiento de L Busqueda de
. . . o Ejercitacion . .
informacion informacién informacion

Presentacion - Interactivo Daily - Google
Power Point Routine
Video - Presentacion

Power Point

Pixton

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las dindmicas asociadas al uso, los profesores de la asignatura aseguran utilizar
recursos que conllevan todos los tipos de dindmicas, con una preponderancia leve de las
individuales. Esto contrasta con lo observado en clases, en tanto predominan las dindmicas
grupales que requieren un acompafiamiento constante del profesor, con una baja presencia de
dindmicas autonomas del estudiante e inexistentes para las individuales.

Tabla N° 70: Dinamicas de utilizacidn de recursos a partir del catastro y la observacién de clases

Grupal Individual Autéonomo  Acompafiamiento
Catastro 80,9% 84,3% 78,5% 82,6%
Ficha 5/5 0/5 2/5 4/5

Fuente: elaboracién propia.

Al contrastar el desarrollo de las habilidades de taxonomia, existe una concordancia entre el
catastro y lo observado en clases: el tipo de recursos utilizados se agrupa principalmente en
aquellos que desarrollan habilidades mas basicas, mientras que las de orden superior tienen
porcentajes de utilizacion menores; asimismo, se vio que los recursos asociados a las clases de
inglés estan ligados a las tres primeras habilidades (comprender, recordar y aplicar), mientras se
vuelven inexistentes para las de orden superior.

Tabla N° 71: Desarrollo de habilidades a partir del catastro y la observacidn de clases

. Observacion de
clases
Comprender 89,1% 3/5
Recordar 84,0% 3/5
Aplicar 80,5% 3/5
Analizar 52,9%* 0/5
Evaluar 51,5%* 0/5
Crear 44,7%* 0/5

Fuente: elaboracion propia.

En relacion a las habilidades asociadas especificamente a la asignatura de inglés, se observé en
clases el desarrollo general de todas estas a partir de los recursos en uso, lo que se refuerza con
los resultados del catastro, donde la mayoria de los profesores utiliza los recursos para
reforzarlas. Especificamente, las actividades con mayor utilizacion de RDA observadas sobre la
base del catastro son las de comprensién de informacién en inglés y de escucha del idioma (casi
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la totalidad de profesores la utiliza), mientras las que menos se refuerzan desde los recursos (con
porcentajes cercanos al 75%) son las de escritura de acuerdo a un modelo definido, las de
comprension de contenido de un texto y las de expresion de la opinidn. La observacién de clases
mostro la utilizacién de RDA para todas las habilidades, excepto la comprensién de informacion
en inglés, la que justamente aparece en el catastro como una de las mas reforzadas a partir de
los recursos.

Desde la perspectiva de los expertos, existen muchos recursos que no aparecen como los mas
utilizados, pero que pueden ser muy Utiles para el aprendizaje del inglés. En esa linea, se asegura
que el uso de buscadores como herramienta de acceso a la informacién potencia la habilidad de
investigacion y permite la interaccion con los estudiantes. Uno de los sitios destacados para
compartir las actividades es www.edmodo.com (gratuita), que permite a los estudiantes

comentar y retroalimentar su trabajo, aportando también sus ideas a lo que estan desarrollando
los compafieros.

Asi, se plantea la importancia de que los estudiantes asuman un rol activo a partir de la
investigacion y las distintas actividades que pueden potenciar los RDA.

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Los procedimientos y estrategias relacionados con el uso de RDA que llevan a cabo los
establecimientos para velar por el adecuado desarrollo académico, afectivo y cultural de todos
los estudiantes es un proceso que ha sido analizado desde dos perspectivas. La primera es la
incorporacion de RDA para potenciar a estudiantes con habilidades diversas, lo que es
mayoritariamente valorado por los profesores, destacando que los de matematicas e inglés son
quienes menos estan de acuerdo con esta relacién. No obstante, en la observacion de aula no se
identificaron acciones destinadas especificamente a atender habilidades, desarrolldandose
dindmicas de trabajo homogéneas para todo el curso; lo que se podria explicar por un sesgo de
deseabilidad social

En relacién al segundo enfoque de utilizacién de recursos como apoyo a los distintos estilos de
ensefianza y aprendizaje, se expresa un consenso transversal en el analisis de casos respecto a
que promueve principalmente el estilo auditivo y visual, reconociendo la flexibilidad que les
entrega la utilizacion de estas herramientas para que todos los estudiantes puedan involucrarse
de manera mas activa, en tanto la rotacién de tipos de recursos que enfatiza en el estilo visual o
auditivo, conduciria a una mejor concentracién. Desde el catastro se reafirma que operan como
un apoyo a los distintos estilos de aprendizaje, no existiendo diferencias segun la asignatura de
los profesores.

En esa linea, en términos discursivos, los docentes tienen una valoracién positiva y funcional
sobre los recursos, lo que no necesariamente implica que el uso practico que se les da sea el
Optimo.

3. Percepcién de impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje

En cuanto a la percepcién del impacto que puede tener el uso de RDA en el proceso de

ensefianza, los docentes reportan una valoracion media o alta respecto a los RDA como recurso,
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en comparacion con los tradicionales, lo que implica que ciertas practicas se vean favorecidas o
potenciadas con el uso de tecnologia. En concreto, afirman que les permite incorporar mejores
métodos de ensefianza a la practica pedagdgica, acceder a recursos de mayor diversidad y mejor
calidad para planificar y hacer clases, ser mas efectivo como profesor y motivar e involucrar a los
estudiantes en clases.

Esta alta valoracién presenta algunas similitudes con el andlisis de casos, en que se relevan
principalmente las implicancias en la motivacién (y consiguiente concentracion), en la generacién
de clases mas dinamicas y la posibilidad de complementar con otros recursos didacticos
multimediales. Asi, en este analisis no se identificaron de manera espontdnea por parte de los
profesores aportes directos a la calidad de las clases ni en al desempefio docente.

Desde la perspectiva de los estudiantes, el uso de RDA opera como un facilitador del rol del
profesor en su labor expositiva y explicativa, ya que otorga la posibilidad de transmitir contenidos
de manera mas atractiva y clara, aspecto que ellos valoran solo en los recursos no muy
recurrentes: las presentaciones en power point solo reemplazan la pizarra y se perciben algo
rutinarias, mientras los RDA para ejercitacion son percibidos por los alumnos como mas
atractivos. Esta mirada es consistente con la relevancia de un enfoque de ensefianza centrado en
el protagonismo del estudiante en el uso de recursos, para abordar las habilidades mas complejas.

La percepcion que tanto profesores como equipos directivos tienen de las habilidades de la
taxonomia de Bloom, que se trabajan en la utilizacién de RDA, permite identificar que las
actividades desarrolladas con mayor frecuencia son las asociadas a las habilidades mas basicas
como comprender, recordar y aplicar, mientras las habilidades de orden superior son abordadas
con menor frecuencia en la utilizacion de RDA. Al contrastar este hallazgo con el andlisis de casos,
se evidencia que efectivamente las habilidades que se trabajan en la sala de computacién o sala
de clases son las mas bdsicas, al utilizar los RDA para la presentacion de informacion.

Esta conclusion es relevante en cuanto a las posibilidades y desafios que se presentan,
especialmente en relacion con los lineamientos técnico pedagdgicos en el uso de RDA, dado que
reafirman la evidencia respecto a que la sola incorporacién de tecnologia no tiene una incidencia
causal de favorecer mejores procesos de ensefianza, porque implica necesariamente reconocer
el contexto de uso, la disponibilidad de recursos del establecimientos, las creencias y
percepciones de los docentes y el propdsito final de uso, dando cuenta de un proceso complejo
y multifactorial.

Respecto a las implicancias de la incorporacién de RDA en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes es destacable, sobre la base del catastro, que los profesores en general reportan una
alta valoracion del impacto que tendria, aunque los docentes de la asignatura de matematicas
son los que menos afirman estar de acuerdo. Esta conclusién general es coincidente con el
estudio de casos, que reporta valoracidn positiva de integrar tecnologia en aula.

Como conclusién respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje, tanto el equipo directivo como
los profesores, perciben de manera positiva las implicancias y efectos que la integracion de RDA
tiene en el aprendizaje de los estudiantes, destacando como aspectos predominantes la
motivacion y la concentracién (ampliamente fundamentado en la literatura) y generando una
disposicién favorable a incorporar tecnologia.

142

Informe Final: Estudio Recursos Digitales para el Aprendizaje
y su Impacto en la Ensefianza y Aprendizaje



Este elemento es relevante para avanzar en el establecimiento de orientaciones y acciones que
integren los recursos con los objetivos de la practica pedagdgica, a partir de un proceso de
revisién continua que evalle sistematicamente las nuevas tecnologias, las necesidades de los
docentes y las caracteristicas generacionales de los estudiantes en un proceso dindmico.

4. Recursos digitales complementarios

La mayoria de los profesores consultados conocia los RDC o tenia referencia de su existencia,
en cambio, solo la mitad de los coordinadores de informatica afirma lo mismo. Esta diferencia
puede deberse a que solamente una minoria de los coordinadores desempefia un rol pedagogico
y se dedica a tareas administrativas o técnicas.

Aun cuando el conocimiento es recurrente, se identifica una baja utilizacion de estas
herramientas, argumentando como principales factores la organizaciéon del recurso, ya que no se
encuentran estructurados en relacion a las unidades u objetivos de, lo que dificulta su
incorporacion en las planificaciones de clases de manera expedita; a las dificultades técnicas de
uso, sefialando problemas para ejecutar los contenidos y de soporte tecnolégico, entendido
como las dificultades técnicas del equipamiento disponible en el establecimiento.

A partir de esto, se entregan en el analisis de casos algunas recomendaciones desde la mirada de
los docentes para orientar un uso efectivo de parte de ellos asociadas a la pertinencia del
suministro del RDC, considerando que el proceso de planificacién es previo a la entrega que se
hace junto con los textos escolares y a la organizacion de los recursos, proponiendo que sean
presentados en funcion de criterios pedagdgicos (objetivos de aprendizaje) de facil busqueda
para seleccionarlos.

143
Informe Final: Estudio Recursos Digitales para el Aprendizaje
y su Impacto en la Ensefianza y Aprendizaje



VIL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio ha tenido como propdsito conocer, describir y analizar en el contexto de
los establecimientos municipales y particulares subvencionados, los Recursos Digitales para el
Aprendizaje (RDA) en uso, indagando sobre el tipo de recursos que se usan, las funciones que se
les asigna tanto en el proceso de ensefianza como en el de aprendizaje, el aporte que estos hacen
al desarrollo de habilidades de orden superior, con el propdsito de aportar informacion que
permita orientar la caracterizacién de los Recursos Digitales Complementarios solicitados en las
licitaciones de los textos escolares.

1. Conclusiones

Las conclusiones que se presentaran provienen de los hallazgos del estudio y dan origen
posteriormente a recomendaciones tanto a nivel de las politicas publicas como de los
establecimientos.

Infraestructura y acceso desigual entre establecimientos municipales y particular subvencionados

El primer aspecto en que se observaron diferencias entre establecimientos se relaciona
con la infraestructura. Si bien se identificaron practicas pedagdgicas que incorporan el uso de
RDA, tanto en las entidades de dependencia municipal como en las particulares subvencionadas,
se concluye que los primeros cuentan con mayor cobertura de infraestructura y soporte
tecnoldgico.

Las limitaciones de recursos disponibles tienen repercusiones en su frecuencia de uso y en los
tipos de dindmicas que pueden trabajar los profesores, restringiendo el desarrollo de
metodologias que faciliten desarrollar actividades individuales o auténomas por parte de los
estudiantes.

Si bien los establecimientos municipales tienen mayor cobertura en infraestructura y soporte,
son los particulares subvencionados quienes otorgan mas conectividad de internet a sus
estudiantes en espacios libres, lo cual plantea la reflexién respecto a si estas decisiones
institucionales responden a acciones dirigidas por los equipos directivos o se ven determinadas
por la capacidad limitada en la conexion y de qué manera se pueden gestionar desde los
establecimientos mayor apertura a este tipo de espacios (salas de computaciéon, CRA, etc), los
cuales entregan oportunidades de mayor democratizacién en el acceso a informaciéon vy
monitoreo del uso de tecnologia.

Ausencia de lineamientos y planificacidn institucional para la adquisicion de RDA

La adquisicion de RDA por parte de los establecimientos es un proceso que ocurre en
ausencia de lineamientos desde los equipos directivos y sin tener una planificacion institucional
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gue de soporte permanente y continuidad a las acciones que el establecimiento desarrolla en
relacion a la incorporacion de estos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asi, se observa que la practica predominante de adquisicion de RDA es la provisién indirecta de
recursos, que refleja un proceso no institucionalizado que sin un rol protagdénico del equipo
directivo es complejo de posicionar, dado que tampoco se cuenta con lineamientos en
documentos de gestidn institucional (PEI, PME u otro) enfocados aquellos recursos que el
establecimiento requiere de manera planificada adquirir.

Rol pedagégico del coordinador de informatica es el menos frecuente y mas relevante

La figura del coordinador de informatica estda presente en la totalidad de
establecimientos educacionales, pero adquiere funciones y roles distintos. Asi, aunque entre el
rol técnico, administrativo y pedagdgico, el Ultimo se constituye como el mas significativo para el
proceso de ensefianza, es el menos frecuente. Su relevancia radica en que son mas proclives a
mantener redes externas para informarse sobre RDA, realizar acompafiamiento a otros
profesores para su incorporacion en aula y generar espacios de acceso para estudiantes. Por
ultimo, es relevante sefialar que en general estadn vinculados a la pedagogia (son también
profesores dentro del establecimiento).

Autonomia en profesores respecto del uso de RDA y aprendizaje colaborativo

La ausencia de lineamiento técnico-pedagdgico y de planificacion respecto a la
adquisiciéon de RDA, y la ausencia de capacitaciones sistematicas de uso curricular de RDA, implica
qgue los docentes han asumido de manera auténoma la busqueda y seleccién de recursos e
instalado como practica de trasferencia de informacion las instancias de aprendizaje colaborativo,
las que operan de manera recurrente e informal y son una instancia fundamental para la
incorporacion de recursos, auto gestionando la busqueda de RDA y compartiendo experiencias
exitosas con los pares.

Si bien es una practica valorada entre los profesores, presenta la limitacién de que existan
practicas minimas comunes respecto a la integracién de RDA en las planificaciones y a la
vinculacion a objetivos de aprendizaje que conduzcan al desarrollo de determinadas habilidades
disciplinares.

Uso de RDA con predominio del protagonismo de los profesores en la sala de clases

Se concluye que el espacio mas recurrente para utilizar RDA es la sala de clases, donde
se desarrollan principalmente dinamicas de trabajo en que el docente es el foco central en
desmedro de un mayor protagonismo del estudiante en el proceso de aprendizaje. Asimismo, se
identificd que el tipo de uso mas recurrente que le otorgan los profesores a los RDA es para
presentar informacion utilizando principalmente con power point.
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Tanto el protagonismo del profesor como el tipo de uso para presentar informacion, se vinculan
con el desarrollo de las habilidades mas bdsicas. Ante ello, se plantea el desafio de diversificar el
uso que los profesores pueden dar a estas herramientas en la sala de clases. Ademas, las
dindmicas generadas con el uso de RDA dependen directamente del soporte tecnolégico
disponible. Las salas de clases, al estar habilitadas solo para la proyeccion, tienden a incentivar el
protagonismo docente, en cambio, aquellos que estan mas equipados, como las salas de
computacién, pueden generar dindmicas de trabajo autdbnomo e individual de los estudiantes.

Lineamientos técnico pedagdgicos incipientes para la planificacién y uso de RDA

Asi como se constata la ausencia de lineamientos institucionales para la adquisicion de
RDA, se concluye que el proceso relacionado con la entrega de lineamientos técnico pedagdgicos
para planificar y usar RDA es aun incipiente. En consecuencia, no se visualizan practicas de
planificacidon de RDA en relacion a objetivos de aprendizaje ni a habilidades disciplinares, hay
escaso monitoreo del uso que hacen de estos los profesores en el aula y ausencia de estrategias
gue lo evallen. En este escenario, queda en evidencia que la incorporacion de recursos, mas alla
de ser visualizada como herramienta pedagdgica, se percibe como un fin en si mismo y esto
repercute en la posibilidad de instaurar mecanismos de monitoreo del uso de RDA y de la
evaluacién de resultados.

Menor uso de RDA para trabajar habilidades de orden superior

Al analizar las practicas vinculadas al proceso de ensefianza en aula que los profesores
realizan con los distintos RDA se concluye que, a pesar de incorporar distintos recursos, el tipo de
uso predominante se relaciona con el desarrollo de las habilidades mds bdsicas (recordar,
comprender, aplicar). A partir de esto, adquiere relevancia el hallazgo de que los profesores que
cuentan con mas de 10 afios de docencia utilizan RDA para desarrollar habilidades de orden
superior en todas las asignaturas, lo que podria ser analizado en mayor profundidad, dado que a
pesar de la percepcién de los equipos directivos en cuanto a que los docentes mas jovenes utilizan
con mayor recurrencia RDA, esto no necesariamente estd relacionado con un aprendizaje
significativo que desarrolle habilidades mas complejas (analizar, evaluar y crear).

Ademas, este uso extendido por parte de los profesores, independientemente del énfasis en el
desarrollo de ciertas habilidades, permite afirmar que no existe una barrera inicial para el uso de
las tecnologias en el proceso de ensefianza, lo que plantea un desafio en el uso efectivo y eficiente
de estos recursos.

Diferencias en la frecuencia y tipo de uso de RDA, segln asignatura

Existen importantes diferencias entre asignaturas. Las de lenguaje y comunicacion y de
historia y geografia son las que reportan mayor uso de RDA para el apoyo de clases. Respecto a
la primera, llama la atencién que los recursos de busqueda de informacion muestran la mayor
potencialidad en términos de desarrollo de habilidades para la asignatura, lo que ademas es de
facil acceso en tanto requieren un conocimiento técnico basico y las licencias son gratuitas. No
obstante, en historia y geografia, si bien se observa un uso alto de RDA, la observacién de clases
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dio cuenta del desarrollo de solo una habilidad disciplinar a partir de los recursos, el analisis y el
trabajo con fuentes, lo que refleja una baja diversidad en la utilizacion de los recursos.

Por otro lado, la asignatura de ciencias naturales también reporta un nivel alto de utilizacion de
RDA, sin embargo, no se observé la utilizacion de recursos de busqueda de informacién lo que,
como se indico con anterioridad, se relaciona con el desarrollo de habilidades avanzadas y puede
ser una herramienta Util para el aprendizaje de la asignatura.

Por ultimo, las asignaturas de matematicas e inglés son las que reportan el menor uso de
utilizacién de RDA y también presentan ausencia de recursos de busqueda de informacién (y de
procesamiento de la informacién en el caso de inglés), lo que pone de manifiesto la necesidad de
ahondar en el modo en que se incorporan los recursos y no solo en la existencia de ellos que,
aunque tienen multiples potencialidades, su aprovechamiento se condiciona al tipo de uso y
alcance que el docente decide darles en su practica pedagdgica, lo que no se genera a partir de
la mera utilizacién de estos.

Percepcidn positiva respecto al uso de RDA entre la comunidad educativa

Existe una valoracion positiva respecto al uso de RDA en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, de manera transversal, desde diversos actores de la comunidad
educativa (equipo directivo, profesores, estudiantes).

El uso de RDA vy la tecnologia en general, es visualizada por los profesores como acciones
pedagodgicas innovadoras que contribuyen al proceso de ensefianza principalmente, pero
también al aprendizaje de los estudiantes, lo que imprime una auto exigencia a la cultura escolar
respecto a la integracién de este tipo de recursos y constituye un capital valioso para avanzar en
estrategias relacionadas con la didactica de manera de potenciar su uso.

En esa linea, ante la ausencia de resistencia de parte de los profesores para la utilizacion de RDA,
el foco ya no debe centrarse en la percepcion y disposicién a estos, sino que en los modos vy el
estandar de uso que se espera para lograr practicas pedagdgicas efectivas, lo que al parecer no
se ha problematizado.

Valoracidn positiva del uso de RDA para |la motivacién y concentracién de los estudiantes

Existe consenso entre los profesores en que el uso de RDA en el proceso educativo
permite potenciar el proceso de aprendizaje de los estudiantes con habilidades diversas y que
apoya los distintos estilos de ensefianza. Respecto a lo primero, no hay constatacién del
desarrollo de la diversidad de habilidades y, en relacion a lo segundo, si hay apoyo a otros estilos
de aprendizaje, lo que se limita a lo ampliamente abarcado en la literatura que fija el RDA como
un potenciador de la motivacién y por ende la concentracion. En esa linea, el RDA sigue siendo
observado como un fin en si mismo, identificdndose el desafio de aumentar su potencialidad y
existe un desconocimiento acerca de las potencialidades del recurso para el desarrollo de
habilidades y objetivos de aprendizaje.
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Conocimiento de los RDC por parte de los profesores, pero bajo uso en clases

A pesar de que los profesores declaran conocer los RDC, se constata que existe un bajo nivel
de uso de ellos o tienden a no utilizarlos, aduciendo problemas de funcionamiento tanto del
recurso como del soporte tecnoldgico propio del establecimiento, la preferencia por otros
recursos y el escaso tiempo para su incorporacién. En la misma linea, el RDC esta disefiado solo
para ser usado por el profesor, lo que como ya se insistio, va en contraposicién a situar al
estudiante como foco central del proceso de aprendizaje.

2. Recomendaciones

A partir del andlisis de los hallazgos del estudio y las conclusiones, se proponen
recomendaciones orientadas a instalar, potenciar o consolidar acciones y practicas relacionadas
con el uso de RDA que actualmente se esta dando en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Estas se organizan en una estructura que tiene cuatro niveles: politica publica, establecimiento
educacional, especificas del disefio y uso de RDC y por asignatura. Esta division contribuye a
diferenciar las propuestas atingentes a las funciones desempefiadas en cada categoria.

a. Recomendaciones en el nivel de la politica publica educativa

v" Vincular los RDA que son propuestos desde el nivel gubernamental con objetivos de
aprendizaje y/o habilidades disciplinares asociadas al curriculum educacional existente,
avanzando en el uso de calidad de los recursos, en la medida que se utilizan como
herramientas vinculadas a la practica pedagodgica.

v" Promover el uso de RDA como parte del proceso pedagdgico, en coherencia con la
didactica vy los tipos de recursos considerados, de manera de potenciar el protagonismo
de los estudiantes.

v" En el contexto de la nueva carrera docente, que contempla programas de mentorias y la
institucionalizacion de estos mentores, se puede orientar para que puedan acompafiar
procesos de seleccion y discriminacion de calidad del RDA. Esto permite abordar la
importancia que se le da a las redes y al trabajo colaborativo entre pares que emergen
como resultados del estudio.

v" Para el desarrollo de las funciones asociadas a jefe de UTP y coordinadores de
informatica, es necesario incorporar instancias de capacitacion sobre RDA disponibles en
el establecimiento y estrategias concretas de integracion en la planificacion, enfatizando
en los tipos de dinamica que se pueden trabajar con ellos. Esta gestién puede ser
facilitada mediante la difusion de instancias existentes de capacitaciones gratuitas y
certificadas para profesores, por ejemplo, las de CPEIP.
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v

Fomentar la coordinacion y participacién de los diversos actores de la comunidad
educativa en redes participativas y colaborativas con otros establecimientos e instancias
vinculadas, con el propdsito de informarse y actualizar sus conocimientos respecto a
diversos RDA, su uso, diddcticas de trabajo, etc. La ventaja de promoverlas es que son
permeables a la innovacidon y cambios de la tecnologia. Estos sistemas pueden
establecerse a partir de instancias generadas en el nivel local entre profesores,
gestionadas por los municipios o sostenedores, para que permitan compartir las buenas
practicas de aguellos profesionales que desempefian su funcién en contexto similar.

Generar instancias de encuentro entre coordinadores de informatica, potenciando la
importancia del rol pedagdgico y las acciones que puedan desempefiar en este contexto.
Esta coordinacion no necesariamente debe ser presencial, dadas las implicancias en
tiempo y presupuesto; puede consistir en una red de coordinadores virtual, que permita
el trabajo colaborativo para compartir experiencias.

En relacién a la necesidad de establecer prioridades para los establecimientos, se puede
proveer de una pauta de auto reporte que pueda ser aplicada por profesores, jefe UTP y
coordinadores de informatica, para determinar el nivel de incorporacién efectivo de RDA.
El propdsito es que sus resultados permitan orientar acciones factibles para el
establecimiento, pudiendo ser implementadas segun sus necesidades y prioridades.

b. Recomendaciones a establecimientos educacionales

Infraestructura y uso de espacios

v

v

Resguardar la disponibilidad de equipos en la sala de computacion, de manera que
permita a los estudiantes trabajar de manera individual y contar con mecanismos
permanentes de soporte y actualizacién de los equipos, los cuales pueden ser externos
al establecimiento.

Ampliar la posibilidad de que los estudiantes tengan acceso a internet en espacios
externos a las clases regulares, instalando por ejemplo salas de computacién abiertas
durante la jornada y wifi de libre acceso, contribuyendo al proceso de alfabetizacién
digital y democratizando el acceso a la tecnologia, el que puede ser monitoreado e
intermediado por el coordinador de informatica, permitiendo acompafiar el proceso de
busqueda y seleccion de informacién.

Lineamientos técnico-pedagdgicos

v

Desarrollar en cada establecimiento un repositorio de RDA, seleccionados y revisados por
los profesores de cada asignatura, que sean pertinentes a los objetivos de aprendizaje
incorporados en curriculum. Esta tarea puede ser gestionada por el coordinador de
informatica. La unidad de Curriculum y Evaluacién puede apoyar esta gestion en los
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establecimientos, proveyendo de una taxonomia que diferencie calidad y distintos tipos
de uso.

v'  Este repositorio se puede organizar y clasificar segln su uso, objetivos de aprendizaje,
habilidades que permite desarrollar, dindmicas, protagonismo del uso, soporte
tecnoldgico requerido, entre otros, sirviendo de guia para orientar a los profesores sobre
las distintas formas de utilizar un mismo recurso en clases, especificando la potencialidad
de éstos.

v" Para incentivar la entrega de lineamientos técnico-pedagégico en los establecimientos,
se propone incorporar una rubrica de evaluacién de buen uso de RDA, que opere como
herramienta de gestion de resultados, ya que les permitiria calificar y evaluar el uso que
los profesores le estdn dando, los resultados de las dindmicas desarrolladas y los procesos
de gestién involucrados. Esta rubrica de buen uso debe diferenciar distintos tipos de
resultados, entre los que se proponen: impacto social, impacto institucional de gestion,
impacto pedagdgico en docentes, impacto en aprendizaje de estudiantes.

v' Se propone institucionalizar el uso de RDA en los establecimientos, otorgandole un
caracter mas formal. Una estrategia que se sugiere es la incorporacién paulatina de estos
recursos en las planificaciones, lo que puede comenzar con algunas asignaturas que
sirvan de modelo para las otras. Otra via es la insercidn en el PEl de acciones especificas
gue permitan la adquisicién de RDA y que definan los lineamientos institucionales para
que el equipo directivo lidere un proceso de ensefianza en que estén integrados de
manera vinculada a los propdsitos pedagdgicos.

Lineamiento de adquisicién de RDA para establecimientos

v' Gestionar recursos para financiar licencias de RDA prioritarios para el proceso de
ensefianzay aprendizaje, los cuales deben ser propuestos por los profesores y priorizados
en relacién a su utilidad para abordar los objetivos de aprendizaje.

Definicidon de roles en los establecimientos

v" Reformular y fomentar el rol de los coordinadores de informatica, orientandolo a que,
mas alla de las funciones técnicas, cumplan un rol pedagdgico y activo en la incorporacion
de recursos. Se recomienda que para desempefiarlo se requiera contar con estudios
relacionados con la pedagogia y la educacion, asi como destinar al menos media jornada
al cargo, de manera que sean posibles el acompafiamiento y las capacitaciones a los
profesores en el uso de RDA, ademds de la realizacién de talleres extra programaticos
para los estudiantes.

v" El lineamiento técnico pedagdgico que desempefia el jefe de UTP puede ser cumplido a
partir de la definicién de estdndares minimos de cumplimiento asociados al uso de RDA,
gue se constituyan como una guia y orientacién que resguarda la autonomia de los
profesores. Asi, una instancia existente que facilitaria la implementacion de los
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estandares es la planificacion anual de clases, la que puede ser desarrollada de forma
gradual comenzando, por ejemplo, con la incorporacion semestral de al menos una clase
con utilizacion de RDA, que genere dinamicas grupales y trabajo auténomo de los
estudiantes para el desarrollo de habilidades complejas.

v' Las instancias de colaboracion entre los docentes y el coordinador de informética, deben
ser facilitadas por el jefe UTP, fomentando las instancias existentes en que se comparten
experiencias de uso de RDA como consejos de profesores y reuniones de departamento,
entre otros.

c. Recomendaciones de Recursos Digitales Complementarios

v' Se sugiere incorporar a los sostenedores en las estrategias de sociabilizacion y fomento
efectivo del uso de RDC. Para ello, se puede incorporar en los convenios de aceptacién
de los textos escolares, el compromiso de aceptacién y difusiéon de los RDC del jefe UTP,
profesores, coordinador de informatica y estudiantes.

v" Resguardar una vinculacidn clara y explicita de los diversos tipos de uso que se le puede
dar al RDC con objetivos de aprendizaje y/o habilidades disciplinares, para contribuir a
gue los establecimientos otorguen una mavyor relevancia a los RDC como herramientas
de apoyo al proceso de ensefianza. Asimismo, se debe priorizar aquellos objetivos de
aprendizaje que necesiten un mayor apoyo audiovisual en sus metodologias de
ensefianza, de acuerdo a las necesidades de cada asignatura.

v" Analizar la factibilidad de entregar los RDC de manera previa a la planificacion de clases,
ya que el desfase en los tiempos generaria un menor uso de los recursos por parte de los
profesores.

v" Otorgar los RDC a todos los estudiantes y no Gnicamente al profesor, posibilitando un
protagonismo mayor en el uso, lo que es consistente con la politica de textos escolares
existentes. En esta linea, se pueden generar nuevas estrategias de operatividad mediante
la descarga de plataforma via web.

v' Alampliar la usabilidad de los RDC a los estudiantes, se requiere entregar lineamientos a
los profesores para que actlen como intermediarios entre el recurso y los jovenes, de
manera de constituirse en una gufa en la utilizacion del recurso.

v" Desarrollar una plataforma de soporte y apoyo a los RDC de carécter interactiva, con
recursos disponibles en linea y participativa (web 2.0), lo que contribuye a la co-
construccién entre profesores y estudiantes. La plataforma debe propiciar espacios de
colaboracién y la posibilidad de compartir buenas practicas entre profesores, ademas de
resolver dudas entre estudiantes.
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v" Se recomienda ademds que los RDC contemplen reportes de retroalimentacion al
profesor respecto a los resultados de los estudiantes, lo que debe ser utilizado como
insumo del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

v Facilitar en el disefio del RDC un contenido que responda a los objetivos de aprendizaje
y habilidades que se busca desarrollar.

v' Generar estrategias de transferencia de experiencias exitosas de uso de RDC, tales como
videos de clases modelo, que muestren a los profesores utilizando un mismo RDA con
diversos tipos de uso para orientarlo a trabajar diversos objetivos de aprendizaje por
asignatura. Esto es Util porque permite compartir experiencias exitosas de uso que se
incorporan a realidades similares, de una manera visible y practica.

d. Recomendaciones por asignatura
Lenguaje y comunicacién

v" Es importante que la planificacion del uso de RDA en clases contemple el tiempo
pertinente para el desarrollo éptimo de la actividad (ejemplo: no es recomendable usar
busqueda de informacién y procesamiento de informacion a la vez).

v" Se puede utilizar distintos RDA existentes para el desarrollo de habilidades: en apoyo a la
lectura, se puede usar la presentacion de textos interesantes con orden progresivo de
complejidad y actividades que permitan evaluar la comprension de la lectura; en apoyo
a la escritura, usar RDA que ofrezcan la posibilidad de trabajar en las distintas etapas del
proceso de produccion, planificacion, investigacion, escritura, revision y correccion de
textos y en apoyo a la comunicacion oral, usar RDA que permitan la manifestacion de
opiniones y conocimientos y mediador de interacciones orales.

v" Se deben incorporar RDA de circulacién gratuita ya existentes, que ante un adecuado uso
pueden tener un sentido pedagdgico: las plataformas de wikis favorecen la creacién de
contenido y permiten ejercitar la habilidad de escritura, ademas del trabajo colaborativo
y construccién conjunta del conocimiento; Prezi desarrolla la habilidad de expresién oral
de manera atractiva para el estudiante y es un apoyo también para las habilidades de
lectura y sintesis de contenido.

Matematicas

v" Los RDA en la asignatura de matemdticas podrian aportar al desarrollo de las habilidades
mas complejas como evaluacion y creacién, superando el foco puesto actualmente en la
resolucion de problemas. En ese sentido, el objetivo de uso de RDA no debe estar solo
en el desarrollo de un problema, sino en las distintas fases que este involucra, para lo
cual es importante incorporar RDA centrados en la demostracion y argumentacién de los
resultados.

v" Dado que en la asignatura de matematicas hay pocas actividades que contemplen el
trabajo grupal y la retroalimentacién, los RDA pueden aportar en el fomento de este tipo
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de dindmicas. Una instancia que ayudaria en ese sentido es la creacion de un chat o foro
para conversar y retroalimentar con los estudiantes respecto a la creacion de proyectos.

Existen recursos que potencialmente pueden ayudar al desarrollo de habilidades mas
complejas, pero es necesario orientar su uso. Todos los recursos de presentacién de
informacién pueden optimizar su uso en tanto se fomente con ellos la capacidad de los
estudiantes de argumentar la informacién y ordenacién de datos.

Ciencias naturales

v

Inglés

Las habilidades que menos se desarrollan con uso de RDA son las de pensamiento
superior: evaluar, experimentar, planificar, usar instrumentos, usar modelos. Esto ocurre
porgue no hay conciencia del real impacto que podria tener el adecuado uso de RDA vy,
ademas, estas se incorporan en areas/habilidades donde no se necesita un RDA para su
desarrollo, como experimentar (propia del quehacer cientifico). En ese sentido, se debe
comprender que no todo requiere ser desarrollado a partir del uso de RDA.

Los RDA que han mostrado ser Utiles para la asignatura son el ppt, que usado de manera
Optima ayudan a promover la participacion; videos en la web, que pueden apoyar la
exposicion; powtoon es Util para la creacién de videos sencillos; edmodo, consistente en
aplicaciones de aulas virtuales que permiten la integracién de los estudiantes a partir de
foros o muros de discusion con distintas dindmicas de trabajo; youtube/vimeo/Tumblr,
gue permiten la creacién de contenidos escritos y visuales.

Una practica recomendada para la asignatura de inglés que demuestra que la
potencialidad del recurso depende del uso que el docente decide darle, es utilizar
youtube como un mecanismo para fomentar dindmicas colaborativas, donde los
estudiantes organizados en grupos deben crear un canal en el cual se hacen responsables
de contenidos especificos, para ir alimentando y compartiendo de acuerdo a la
planificacion de la clase, agregando noticieros, entrevistas y creando programas de
presentacion de contenidos, entre otros.

Historia y geografia

v

Los RDA en historia y geografia deben fomentar el protagonismo de los estudiantes
posicionando la figura del docente como tutor y mediador. Esto permite que el uso de
RDA tenga mayores alcances, por ejemplo, la presentacién de informacién con power
point, al interpelar al estudiante por medio de preguntas, puede tener un mayor
desarrollo de habilidades que si se utiliza como exposicion con protagonismo del
docente.

Es necesario incorporar RDA que fomenten el desarrollo de las habilidades que es mas
complejo abordar con los recursos tradicionales. Estas son principalmente las de
pensamiento temporal y espacial, el andlisis y trabajo con fuentes. En esta linea, el tipo
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de actividad que mas utiliza RDA para su desarrollo en la asignatura es la de buscar
informacién monografica sobre algin hecho histérico, la generacién de presentaciones
informativas de procesos o la generacion de videos respecto de ideas pre establecidas
por fuentes secundarias. Es necesario que los RDA que se fomenten apunten a
actividades de interpretacidn y analisis, mds que a la repeticién de procesos.

v" Se recomienda difundir y fomentar el uso de recursos existentes y disponibles en linea,
idealmente de licencias gratuitas. Un recurso Util son las Wikis, que permiten editar
informacién de manera colaborativa y generar productos a partir de informacién
investigada, apoyando los procesos de informacién y comunicacion?t. Otro tipo de
recursos Utiles para la asignatura son los gestores de lineas de tiempo, los que permiten
integrar diversos hechos para organizar procesos y apuntan al desarrollo del
pensamiento temporal®.

v" La observacion mostrd que uno de los recursos utilizados por los profesores es la
herramienta Google Earth, la que es necesario fomentar ya que potencialmente tiene
numerosos tipos de uso, apuntando al desarrollo del pensamiento espacial y la
comprensién de procesos geopoliticos. En esa linea, herramientas existentes como los
editores de mapas conceptuales y los flujos de informacién involucran actividades de
ordenamiento individual y colaborativo de procesos historicos, ayudando al desarrollo de
andlisis de causa y consecuencia desde el protagonismo activo de los estudiantes.
Asimismo, apoyan el desarrollo de las habilidades de procesamiento de informacién y de
pensamiento histdrico?s.

21 Un ejemplo es Wikispaces: https://www.wikispaces.com/

22 Entre ellos, encontramos Office Time Line
(https://www.officetimeline.com/)

23 Entre ellos estan Cacoo (https://cacoo.com), Bubbl.us (https://bubbl.us/), Creately (https://creately.com/).
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IX. ANEXOS

Anexo N° 1: Anexo metodoldgico.

Anexo N° 2: Instrumentos de levantamiento cualitativo.
Anexo N° 3: Bases de datos de levantamiento cuantitativo.
Anexo N° 4: Reportes de caso de levantamiento cualitativo.

Anexo N° 5: Fichas de RDA por asignatura.
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